PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 - CEP 88420-000 - Agrolandia/SC
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia.sc.gov.br

ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Credenciamento para atendimento médico de ocorréncias de obito

Unidade Gestora Secretaria Municipal de Saude
. Credenciamento de até 05 pessoas juridicas para atendimento médico de ocorréncias de 6bito por
Objeto s = P o ;
aparente causa natural, com emissdo da Declaragdo de Obito quando técnica e legalmente cabivel.
Estimativa 54 atendimentos em 12 meses
Valor R$ 986,67 por atendimento; valor total estimado de R$ 53.280,18
Data da analise 24 de julho de 2026

1. FINALIDADE E ESCOPO

1.1 A presente Analise de Riscos identifica, avalia e estabelece medidas de tratamento para eventos capazes de
comprometer o sucesso do credenciamento, a continuidade do atendimento, a regularidade da selecdo dos
prestadores e a adequada execugao, fiscalizagdo, medigdo e pagamento dos servigos.

1.2 O documento abrange as fases de planejamento, selecédo, formalizagdo, execugao, fiscalizagdo e pagamento,
devendo ser utilizado como instrumento dindmico de gestao e atualizado sempre que houver alteragao relevante do
objeto, da rede credenciada, da demanda ou dos controles.

1.3 A analise nao substitui eventual matriz de alocagéo contratual de riscos quando esta se mostrar necessaria, mas
orienta a prevengao, a resposta e o0 monitoramento dos riscos administrativos e operacionais desta contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E PREMISSAS

2.1 A elaboragéo observa o art. 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, segundo o qual a fase preparatéria deve
contemplar a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e a boa execucgéo contratual,
bem como o Decreto Municipal n® 045/2023 e suas alteragoes.

2.2 Foram consideradas as condi¢des definidas no Termo de Referéncia: demanda estimada de 54 atendimentos
em 12 meses, prego unitario fixado de R$ 986,67, rede com até 05 credenciados ativos, chamamento
permanentemente aberto, cadastro de reserva, atendimento em até 02 horas e rodizio sequencial documentado.

2.3 Também foram considerados a Portaria SVS/MS n° 116/2009, o Manual de Instrugées para Preenchimento da
Declaragéo de Obito do Ministério da Saude, as normas profissionais aplicaveis e a Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

3.1 Cada risco foi avaliado pela combinagao entre a probabilidade de ocorréncia (P) e o impacto de suas
consequéncias (l). O nivel do risco corresponde ao produto P x I. Apds a definigdo dos controles, foi estimado o risco
residual esperado.

3.1. Escala de probabilidade

NOTA CLASSIFICAGAO CRITERIO
1 Rara Evento excepcional, sem ocorréncia conhecida ou com baixa possibilidade no contexto.
2 Improvavel Pode ocorrer, mas nédo é esperado na maioria das circunstancias.
3 Possivel Ha condigbes concretas para ocorrer eventualmente durante a vigéncia.
4 Provavel Tende a ocorrer mais de uma vez se ndo houver controles efetivos.
5 Quase certa Ocorréncia frequente ou esperada na auséncia de intervengao imediata.

3.2. Escala de impacto

NOTA CLASSIFICAGAO CRITERIO
1 Insignificante Sem interrupcéo; corregdo rotineira e sem repercussao externa.
2 Pequeno Atraso ou retrabalho limitado, sem prejuizo relevante ao atendimento.
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NOTA CLASSIFICAGAO CRITERIO
3 Moderado Afeta prazo, custo ou controle e exige intervengao gerencial.
4 Alto Compromete a continuidade, a legalidade ou a confianga no procedimento.
5 Critico Pode causar dano sanitario, familiar, juridico, ético ou grave interrupgao do servigo.

3.3. Matriz de classificagao

P\l Impacto 1 Impacto 2 Impacto 3 Impacto 4 Impacto 5
5 10 15 20 25
Prob. 5 MEDIO ALTO ALTO CRITICO CRITICO
o] 4 8 12 16 20
: BAIXO MEDIO ALTO ALTO CRITICO
3 6 9 12 15
Prob. 3 BAIXO MEDIO MEDIO ALTO ALTO
Prob. 2 2 4 6 8 10
: BAIXO BAIXO MEDIO MEDIO ALTO
Prob. 1 U 2 - . 5
; BAIXO BAIXO BAIXO BAIXO MEDIO

3.4. Critérios de resposta

FAIXA NIVEL TRATAMENTO

1a4 Baixo Aceitar e monitorar; manter controles rotineiros.

5a9 Médio Tratar preventivamente, designar responsavel e monitorar.
10a 16 Alto Implementar tratamento obrigatério e contingéncia antes ou durante a execugéo.
17 a 25 Critico Nao tolerar sem controles imediatos, escalonamento e plano de resposta.
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4. MATRIZ CONSOLIDADA DOS RISCOS

4.1 A classificagdo inerente representa a exposigcdo antes dos controles especificos. A classificagdo residual
representa a exposi¢cao esperada apos a implementagao das medidas previstas nesta analise.

ID FASE EVENTO DE RISCO P | NIVEL INERENTE RISCO RESIDUAL
RO1 Planejamento e Numero_insuficignte de interessados habilitados ou de 3 5 15 - ALTO 10 - ALTO
selegédo credenciados ativos.
R02 | Execugo Recusa,_ auséncia de resposta ou indisponibilidade do 4 5 20 - CRITICO 10 - ALTO
credenciado acionado.
RO3 | Execugdo r(13;>rr;1§are<:|mento do profissional apds o prazo maximo de 02 3 4 12 - ALTO 8 - MEDIO
R04 | Execugdo Demapdz_as simultaneas ou aumento extraordinario de 2 5 10 - ALTO 8 - MEDIO
ocorréncias.
RO5 | Execugdo Quebra_ da ordem de_rod|Z|o ou favorecimento de 3 4 12 - ALTO 4 - BAIXO
determinado credenciado.
RO6 Execugéo e Falha, pgrda ou inconsisténcia no registro do acionamento e 3 4 12 - ALTO 6 - MEDIO
pagamento do atendimento.
RO7 | Execugdo Emissao indevida dg Declaragéo delObito diante de indicio 2 5 10 - ALTO 5 - MEDIO
de causa externa, violenta ou suspeita.
R08 | Execugdo Preenchlrpento [nc_ompleto, incorreto ou ilegivel da 3 5 15 - ALTO 8 - MEDIO
Declaragéo de Obito.
R09 Selegacz e Perda ou néo manu_teng:ao das condigbes de habilitagéo e 2 4 8 - MEDIO 4 - BAIXO
execugao regularidade profissional.
R10 | Execugdo Acessol, divulgagao ou tl:atamento indevido de dados 2 5 10 - ALTO 5 - MEDIO
pessoais e dados de saude.
R11 Preparalgéo e InFii§ponibiIidade, e)stravio ou uso inadequado de formularios 3 4 12 - ALTO 4 - BAIXO
execugao oficiais de Declaragédo de Obito.
R12 Medicéo e CPntroverS|a ou pa_galjwento indevido quando o atendimento 3 3 9 - MEDIO 3. BAIXO
pagamento nao resultar na emisséo da DO.
R13 Planeja~mento e Dem_ar_]fja real superior a estima’tiya de 54 atendimentos ou 3 3 9 - MEDIO 6 - MEDIO
execugao insuficiéncia de saldo orgamentario.
R14 | Selecio Falha no s~orte|0, na formagao do cadastro de reserva ou na 2 4 8 - MEDIO 4 - BAIXO
manutencéo do Edital aberto.
R15 | Execugao Indisponibilidade do canal oficial de acionamento. 3 4 12 - ALTO 6 - MEDIO
R16 | Execugdo (;anduta |_na'dequada, desrespeltqsa ou incompativel com a 2 5 10 - ALTO 5 - MEDIO
ética profissional durante o atendimento.
R17 | Execugao Auséncia simultanea de todos os credenciados ativos. 2 5 10 - ALTO 5 - MEDIO
R18 Medicéo e Cobranca por ate_ngjlmento nao realizado, duplicado ou sem 2 4 8 - MEDIO 4 - BAIXO
pagamento comprovagao suficiente.
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5. TRATAMENTO DETALHADO DOS RISCOS

5.1. R01 - Numero insuficiente de interessados habilitados ou de credenciados ativos.
Fase / categoria Planejamento e selec¢éo / Operacional
Evento Numero insuficiente de interessados habilitados ou de credenciados ativos.

EaErE Baixa atratividade econdmica; exigéncias desproporcionais; distancia até o Municipio; necessidade de

disponibilidade continua; divulgagéo insuficiente do chamamento.
Consequéncias Rede sem redundancia; maior risco de descontinuidade; demora no atendimento; sobrecarga dos poucos
q prestadores disponiveis e necessidade de solugdo emergencial.

Avaliacao inerente Probabilidade 3 x Impacto 5 =15 - ALTO

Divulgar amplamente o credenciamento; manter o Edital permanentemente aberto; revisar a
proporcionalidade dos requisitos; manter preco compativel com o mercado; acompanhar o niumero de
habilitados e realizar busca ativa institucional sem direcionamento.

Controles
preventivos

Reabrir ou reforcar a divulgagéo; revisar exigéncias que ndo sejam essenciais; convocar o cadastro de
reserva; justificar eventual ampliagéo da rede; acionar o fluxo assistencial e sanitario vigente enquanto a
capacidade minima nao for restabelecida.

Resposta /
contingéncia

Responsaveis Setor requisitante; Setor de Contratagdes; autoridade competente.

Risco residual Probabilidade 2 x Impacto 5 =10 - ALTO

5.2. R02 - Recusa, auséncia de resposta ou indisponibilidade do credenciado acionado.
Fase / categoria Execucgéo / Continuidade
Evento Recusa, auséncia de resposta ou indisponibilidade do credenciado acionado.

Falha de escala; canal de contato desatualizado; auséncia de profissional; sobreposicdo de compromissos;

Causas N o
recusa injustificada ou dificuldade de deslocamento.

A . Atraso no atendimento; sofrimento adicional aos familiares; risco de descontinuidade; descumprimento do

Consequéncias . . )

prazo e necessidade de acionar sucessivamente toda a rede.

Avaliacao inerente Probabilidade 4 x Impacto 5 = 20 - CRITICO

Exigir canal permanente e relagéo atualizada de profissionais; testar os contatos; registrar periodos de
impedimento; rodizio com até cinco credenciados ativos; prazo de 10 minutos para confirmagao; monitorar
recusas e auséncias de resposta.

Controles
preventivos

Acionar imediatamente o proximo credenciado; registrar a ocorréncia; esgotada a rede, adotar o fluxo
assistencial, sanitario e administrativo vigente; instaurar apuragdo quando houver repetigao ou falta de
justificativa e convocar substituto do cadastro de reserva, se cabivel.

Resposta /
contingéncia

Responsaveis Fiscal; gestor da contratagao; credenciados; Secretaria Municipal de Saude.

Risco residual Probabilidade 2 x Impacto 5 =10 - ALTO
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5.3. R03 - Comparecimento do profissional apés o prazo maximo de 02 horas.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugéo / Prazo
Comparecimento do profissional apds o prazo maximo de 02 horas.

Inicio tardio do deslocamento; distancia; condigdes climaticas ou viarias; erro no endereco; indisponibilidade
de transporte; acionamentos sucessivos apos recusas.

Demora na avaliagéo e liberagéo do corpo; prejuizo aos familiares; descumprimento contratual; repercussdes
sanitarias e administrativas.

Probabilidade 3 x Impacto 4 =12 - ALTO

Registrar horario de aceitagdo e chegada; fornecer localizagéo e contatos corretos; exigir inicio imediato do
deslocamento; acompanhar tempos médios por regido; manter rede distribuida e canais de apoio.

Solicitar atualizagdo do deslocamento; acionar o proximo credenciado se houver impossibilidade confirmada;
registrar e avaliar a justificativa; aplicar medidas administrativas em caso de atraso injustificado.

Fiscal; gestor; credenciado acionado.

Probabilidade 2 x Impacto 4 = 8 - MEDIO

5.4. R04 - Demandas simultianeas ou aumento extraordinario de ocorréncias.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugéo / Capacidade
Demandas simultdneas ou aumento extraordinario de ocorréncias.

Sazonalidade; evento coletivo; emergéncia sanitaria; acidentes com multiplas vitimas inicialmente
classificadas; variagdo acima do histérico considerado no planejamento.

Insuficiéncia momentanea da rede; atrasos; necessidade de fluxos excepcionais; aumento de despesas e
esgotamento mais rapido da dotagao.

Probabilidade 2 x Impacto 5 =10 - ALTO

Manter até cinco credenciados ativos; disciplinar acionamentos simultaneos; monitorar demanda mensal;
manter cadastro de reserva e revisar a capacidade da rede quando houver tendéncia de aumento.

Acionar simultaneamente os credenciados seguintes, respeitada a rastreabilidade; convocar cadastro de
reserva; ampliar justificadamente a rede; reforgar dotagdo e adotar fluxos interinstitucionais vigentes.

Secretaria Municipal de Saude; gestor; autoridade competente.

Probabilidade 2 x Impacto 4 = 8 - MEDIO

5.5. R05 - Quebra da ordem de rodizio ou favorecimento de determinado credenciado.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliacao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execucéo / Integridade e isonomia
Quebra da ordem de rodizio ou favorecimento de determinado credenciado.

Controle manual sem rastreabilidade; intervengao informal; registros incompletos; desconhecimento das
regras; alteracéo da fila sem justificativa documentada.

Violagéo da isonomia e impessoalidade; questionamentos por interessados e 6rgaos de controle; anulagdo de
atos; responsabilizagao dos agentes e perda de confianga no procedimento.

Probabilidade 3 x Impacto 4 =12 - ALTO
Definir ordem inicial por sorteio publico; manter planilha ou sistema Unico de rodizio; registrar todos os
acionamentos, respostas e justificativas; restringir alteragdes a agentes autorizados; realizar conferéncia

periddica pelo gestor.

Corrigir imediatamente a ordem; preservar os registros; comunicar gestor e autoridade; apurar a causa e
eventual favorecimento; dar transparéncia a corregéo e adotar controles adicionais.

Gestor; fiscal; servidor responsavel pelos acionamentos; Controle Interno, quando provocado.

Probabilidade 1 x Impacto 4 = 4 - BAIXO
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5.6. R06 - Falha, perda ou inconsisténcia no registro do acionamento e do atendimento.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugéo e pagamento / Informagéo e controle
Falha, perda ou inconsisténcia no registro do acionamento e do atendimento.

Uso de canais pessoais; auséncia de formulario padronizado; preenchimento incompleto; perda de
mensagens; falta de integragéo entre quem aciona, fiscaliza e liquida a despesa.

Impossibilidade de comprovar o rodizio, o prazo e a execugéo; pagamento indevido ou atraso de pagamento;
fragilidade perante auditoria e dificuldade de apurar descumprimentos.

Probabilidade 3 x Impacto 4 =12 - ALTO
Utilizar canal institucional e formulario padronizado; registrar data, horario, destinatario, resposta, chegada,
concluséo, emisséo ou nao da DO e justificativa; manter repositério com controle de acesso e cépia de

seguranga.

Reconstruir o histérico com fontes disponiveis; colher declaragbes dos envolvidos; suspender a liquidagao até
saneamento; registrar a ndo conformidade e aperfeigoar o procedimento.

Servidor responsavel pelos acionamentos; fiscal; gestor; setor financeiro.

Probabilidade 2 x Impacto 3 = 6 - MEDIO

5.7. RO7 - Emissao indevida de Declaragdo de Obito diante de indicio de causa externa, violenta ou suspeita.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugéo / Técnico-sanitario
Emisséo indevida de Declaragdo de Obito diante de indicio de causa externa, violenta ou suspeita.

Avaliacéo insuficiente; desconhecimento do fluxo; pressao de terceiros; auséncia de informagdes; confusédo
entre morte aparente natural e causa externa.

Comprometimento de investigagdo médico-legal; responsabilidade ética, civil e administrativa; dados
incorretos no SIM; risco de ocultagao de ilicito e grave inseguranga juridica.

Probabilidade 2 x Impacto 5 =10 - ALTO
Exigir profissional regular no CRM; comunicar formalmente os fluxos; prever obrigagdo expressa de nao emitir
a DO em caso de suspeita externa; disponibilizar contatos dos 6rgéos competentes; orientar sobre o Manual

do Ministério da Saude e normas profissionais.

Comunicar imediatamente a gestédo e os 6rgdos competentes; preservar registros; orientar corre¢cdo nos
sistemas oficiais quando cabivel; apurar a conduta e comunicar o conselho profissional se necessario.

Médico credenciado; responsavel técnico; gestor; Vigilancia Epidemioldgica/SIM.

Probabilidade 1 x Impacto 5 = 5 - MEDIO
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5.8. R08 - Preenchimento incompleto, incorreto ou ilegivel da Declaragdo de Obito.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugéo / Qualidade técnica
Preenchimento incompleto, incorreto ou ilegivel da Declaragéo de Obito.

Erro material; insuficiéncia de dados; desconhecimento das instrugdes; pressa; falha de conferéncia;
assinatura de formulario incompleto.

Recusa ou demora no registro civil; dados epidemiolégicos inconsistentes; necessidade de corregéo;
dificuldade aos familiares e responsabilizagéo profissional.

Probabilidade 3 x Impacto 5 =15 - ALTO
Disponibilizar o Manual de Instrugdes; exigir conferéncia antes da assinatura; orientar que a DO nunca seja
assinada em branco; cadastrar contatos atualizados dos médicos; realizar devolutivas sobre erros

recorrentes.

Contatar imediatamente o médico emissor; promover a corregdo segundo o fluxo do SIM e as normas
vigentes; registrar a ocorréncia, orientar o profissional e avaliar reincidéncia.

Médico credenciado; responsavel técnico; Vigilancia Epidemiolégica/SIM; fiscal.

Probabilidade 2 x Impacto 4 = 8 - MEDIO

5.9. R09 - Perda ou nao manutengao das condig6es de habilitagao e regularidade profissional.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias
Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Selecéo e execugao / Habilitagdo
Perda ou ndo manutencgédo das condigdes de habilitacdo e regularidade profissional.

Suspensao ou cancelamento de registro; alteragao do responsavel técnico; saida de profissional indicado;
documentacéo vencida ou omissao de fato superveniente.

Execucéo por profissional ou empresa irregular; risco de nulidade, responsabilizagéo e interrupgao da rede.
Probabilidade 2 x Impacto 4 = 8 - MEDIO

Verificar documentagéo na habilitagéo; exigir comunicagao de alteragbes; realizar consultas periédicas ao
CRM e solicitar atualizagdo documental; condicionar permanéncia a manutengéo das condigoes.

Suspender novos acionamentos; convocar cadastro de reserva; conceder prazo apenas quando juridicamente
admissivel; descredenciar apds contraditério e ampla defesa se a irregularidade persistir.

Comissao/Setor de Contratagdes; gestor; credenciado.

Probabilidade 1 x Impacto 4 = 4 - BAIXO

5.10. R10 - Acesso, divulgagao ou tratamento indevido de dados pessoais e dados de saude.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliacao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugéo / Protegao de dados
Acesso, divulgagéo ou tratamento indevido de dados pessoais e dados de saude.

Envio por canal inseguro; compartilhamento excessivo; perda de documentos; acesso sem necessidade;
armazenamento inadequado; uso dos dados para finalidade incompativel.

Violagéo da LGPD e do sigilo profissional; dano aos familiares; incidente de segurancga; sangdes,
responsabilizagéo e dano reputacional.

Probabilidade 2 x Impacto 5 =10 - ALTO

Adotar minimizagao de dados; utilizar canais institucionais; limitar acessos; definir guarda e descarte; orientar
credenciados e servidores; manter dever de sigilo e procedimento de resposta a incidentes.

Conter o incidente; preservar evidéncias; comunicar imediatamente a Administragdo e os agentes
competentes; avaliar comunicagdes legais; corrigir acessos, recuperar ou eliminar dados e apurar
responsabilidades.

Credenciado; gestor; fiscal; responsaveis institucionais por protecao de dados e tecnologia.

Probabilidade 1 x Impacto 5 = 5 - MEDIO
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Toing do Caullive o Tradies,

5.11. R11 - Indisponibilidade, extravio ou uso inadequado de formularios oficiais de Declaracdo de Obito.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Preparagao e execugéo / Formularios oficiais
Indisponibilidade, extravio ou uso inadequado de formularios oficiais de Declaracdo de Obito.

Estoque insuficiente; falha de controle numérico; entrega a pessoa nao autorizada; perda de vias; auséncia de
médico cadastrado junto a Secretaria.

Impossibilidade de emisséo tempestiva; risco de fraude; inconsisténcia no SIM; atraso no registro civil e
responsabilizagdo dos responsaveis pelo controle.

Probabilidade 3 x Impacto 4 =12 - ALTO

Manter estoque minimo e controle da numeragéo; cadastrar médicos junto a Secretaria Municipal de Saude;
entregar formularios apenas a unidades notificadoras ou médicos autorizados; registrar distribuigéo,
utilizagéo, cancelamento e devolugao; vedar entrega a funerarias.

Acionar imediatamente a Vigilancia Epidemioldgica/SIM; disponibilizar formulario controlado a médico
autorizado; registrar extravio e adotar comunicagdes cabiveis; bloquear e rastrear numeracdes
comprometidas.

Vigilancia Epidemioldgica/SIM; Secretaria Municipal de Saude; médico credenciado.

Probabilidade 1 x Impacto 4 = 4 - BAIXO

5.12. R12 - Controvérsia ou pagamento indevido quando o atendimento ndo resultar na emissédo da DO.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Medigao e pagamento / Financeiro
Controvérsia ou pagamento indevido quando o atendimento nao resultar na emissado da DO.

Interpretagédo de que o pagamento depende da emisséo; relatorio técnico insuficiente; auséncia de prova do
comparecimento e das providéncias adotadas.

Glosa indevida ou pagamento sem comprovagao; litigio; desestimulo aos credenciados; atraso de pagamento
e falha na liquidagdo da despesa.

Probabilidade 3 x Impacto 3 = 9 - MEDIO
Aplicar a regra do TR segundo a qual o servico remunerado é o atendimento, a avaliagéo e a providéncia
técnica cabivel; padronizar relatorio; exigir registro do impedimento técnico ou legal quando ndo houver

emissao.

Diligenciar para complementacdo documental; submeter duvida técnica ao gestor; suspender a liquidagao
apenas até o saneamento; decidir motivadamente e registrar o precedente administrativo.

Fiscal; gestor; setor financeiro; credenciado.

Probabilidade 1 x Impacto 3 = 3 - BAIXO
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Toisa de Culie

5.13. R13 - Demanda real superior a estimativa de 54 atendimentos ou insuficiéncia de saldo orgamentario.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Planejamento e execugdo / Orgamentario
Demanda real superior a estimativa de 54 atendimentos ou insuficiéncia de saldo orgamentario.

Variagdo do numero de 6bitos; periodo atipico; estimativa histérica insuficiente; reserva orgamentaria
incompativel ou consumo acelerado.

Risco de interrupgéo; atraso nos pagamentos; necessidade de suplementacao; reconhecimento de despesa
sem cobertura adequada e prejuizo a continuidade.

Probabilidade 3 x Impacto 3 = 9 - MEDIO

Acompanhar quantidade e saldo mensalmente; manter memoria de calculo; projetar consumo até o fim do
exercicio; reservar dotagdo compativel e alertar antecipadamente a autoridade sobre tendéncia de
insuficiéncia.

Providenciar reforgo ou remanejamento orgamentario antes da assungao de novas despesas; revisar a rede e
a estimativa; adotar medidas administrativas para garantir continuidade sem afastar o empenho prévio.

Setor requisitante; setor orcamentario/financeiro; gestor; autoridade competente.

Probabilidade 2 x Impacto 3 = 6 - MEDIO

5.14. R14 - Falha no sorteio, na formagao do cadastro de reserva ou na manutengao do Edital aberto.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Selecéo / Legal e isonomia
Falha no sorteio, na formagao do cadastro de reserva ou na manutengéo do Edital aberto.

Regras incompletas; auséncia de publicidade; ata insuficiente; incluséo subjetiva; fechamento do
credenciamento ap6s atingir cinco ativos; falta de reclassificagao na prorrogacéo.

Impugnagdes; violagéo da isonomia; questionamento do limite de credenciados; anulagéo, atraso da
contratagdo e responsabilizacdo dos agentes.

Probabilidade 2 x Impacto 4 = 8 - MEDIO
Prever todas as regras no Edital; divulgar sessao de sorteio; lavrar ata; manter ingresso permanente; definir
procedimento objetivo para novos habilitados e nova selecao em eventual prorrogacao; submeter documentos

a revisdo juridica e ao controle interno, quando cabivel.

Suspender o ato afetado; corrigir o Edital ou refazer o sorteio com publicidade; reconstituir a ordem; assegurar
contraditério aos interessados e registrar a motivacgao.

Setor de Contratagdes/Comissao; assessoria juridica; autoridade competente.

Probabilidade 1 x Impacto 4 = 4 - BAIXO

5.15. R15 - Indisponibilidade do canal oficial de acionamento.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugdo / Comunicagéo
Indisponibilidade do canal oficial de acionamento.

Falha de telefonia ou internet; aparelho sem carga; perda de acesso; auséncia do servidor responsavel;
contatos desatualizados.

Impossibilidade de acionar ou comprovar o chamado; atraso; quebra do rodizio; uso de canal pessoal e perda
de registros.

Probabilidade 3 x Impacto 4 =12 - ALTO

Definir canal principal e canais alternativos institucionais; testar periodicamente; manter lista offline de
contatos; designar substitutos; realizar copia de seguranga dos registros.

Utilizar o canal alternativo previamente definido; registrar posteriormente a ocorréncia e os horarios; acionar
suporte técnico; comunicar a falha ao gestor e restabelecer a rastreabilidade.

Secretaria Municipal de Saude; tecnologia da informagéao; gestor; servidores responsaveis.

Probabilidade 2 x Impacto 3 = 6 - MEDIO
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5.16. R16 - Conduta inadequada, desrespeitosa ou incompativel com a ética profissional durante o

atendimento.
Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugéo / Conduta e humanizagao
Conduta inadequada, desrespeitosa ou incompativel com a ética profissional durante o atendimento.

Falta de preparo; comunicagéo inadequada; exposigao de informagdes; conflito com familiares;
desconsideragéo do contexto de luto.

Agravamento do sofrimento familiar; reclamagdes; dano reputacional; responsabilizagéo ética, civil ou
administrativa.

Probabilidade 2 x Impacto 5 =10 - ALTO

Exigir observancia das normas éticas e sigilo; orientar sobre atendimento humanizado e comunicagéo clara;
identificar o profissional; disponibilizar canal de reclamagdes e avaliar histérico de ocorréncias.

Acolher e registrar a reclamagéo; preservar evidéncias; ouvir envolvidos; comunicar o responsavel técnico;
adotar medidas contratuais e, quando cabivel, encaminhar aos 6rgéos profissionais.

Credenciado; responsavel técnico; fiscal; gestor.

Probabilidade 1 x Impacto 5 = 5 - MEDIO

5.17. R17 - Auséncia simultanea de todos os credenciados ativos.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Risco residual

Execugédo / Contingéncia assistencial
Auséncia simultanea de todos os credenciados ativos.

Impedimentos coincidentes; demandas simultaneas; falha generalizada de comunicagéo; rede ativa reduzida;
descredenciamentos ou afastamentos.

Impossibilidade de atendimento pelo credenciamento; demora relevante; pressédo sobre a rede publica e risco
sanitario, administrativo e familiar.

Probabilidade 2 x Impacto 5 =10 - ALTO

Manter rede com redundancia, cadastro de reserva e monitoramento de indisponibilidades; evitar
sobreposi¢ao de impedimentos conhecidos; manter protocolo escrito de escalonamento e contatos
institucionais atualizados.

Registrar todas as tentativas; acionar imediatamente o fluxo assistencial e sanitario vigente e os 6rgaos
competentes; convocar reserva ou ampliar temporariamente a rede com fundamento e formalizagédo
adequados; apurar falhas dos credenciados.

Secretaria Municipal de Saude; gestor; autoridade competente.

Probabilidade 1 x Impacto 5 = 5 - MEDIO
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5.18. R18 - Cobrancga por atendimento nao realizado, duplicado ou sem comprovacgao suficiente.

Fase / categoria

Evento

Causas

Consequéncias

Avaliagao inerente

Controles
preventivos

Resposta /
contingéncia

Responsaveis

Medigao e pagamento / Integridade financeira
Cobranga por atendimento nao realizado, duplicado ou sem comprovagao suficiente.

Conluio; erro de faturamento; duplicidade de nota ou relatério; controles desconectados; ateste sem
conferéncia.

Dano ao erario; pagamento indevido; responsabilizagdo do atestador; fraude e perda de confianga no
controle.

Probabilidade 2 x Impacto 4 = 8 - MEDIO

Conciliar registro do chamado, rodizio, horario de atendimento, relatério médico, nimero da DO quando
emitida e nota fiscal; segregar acionamento, fiscalizagdo e pagamento; realizar verificagdes por amostragem.

Suspender o pagamento do item questionado; diligenciar; recuperar valores pagos indevidamente; apurar
responsabilidades; aplicar sangdes e comunicar érgaos competentes diante de indicio de fraude.

Fiscal; gestor; setor financeiro; Controle Interno, quando cabivel.

Risco residual Probabilidade 1 x Impacto 4 = 4 - BAIXO

6. MONITORAMENTO E REVISAO

6.1 O gestor e o fiscal deverdao acompanhar continuamente os registros de acionamento, tempos de confirmagéo e
atendimento, recusas, indisponibilidades, quebras de ordem, reclamacdes, erros de preenchimento, incidentes de
dados, documentos de medi¢ao e saldo orgamentario.

6.2 A matriz devera ser revista, no minimo: antes da publicacdo do Edital; apds a definicdo da rede ativa; na
prorrogagao do credenciamento; quando houver alteracdo relevante da demanda ou do fluxo sanitario; e apos
ocorréncia de risco alto ou critico.

6.3 As ocorréncias e medidas adotadas deverdo ser documentadas no processo, com indicagdo do responsavel,
prazo para corregao e verificagdo da eficacia do controle.

6.4 A aceitacdo de risco residual alto deverd ser expressamente justificada pela autoridade competente,
acompanhada da demonstragdo das medidas de continuidade e contingéncia disponiveis.

7. CONCLUSAO

7.1 Os riscos identificados sdo administraveis desde que os controles previstos sejam implementados e
monitorados. Merecem atengao prioritaria a disponibilidade da rede, o prazo de atendimento, a operacionalizagdo do
rodizio, a correta distingdo entre morte natural e causa externa, a qualidade do preenchimento da Declaragéo de
Obito, o controle dos formularios oficiais e a protecdo dos dados pessoais.

7.2 Recomenda-se que o Edital, os instrumentos contratuais e os procedimentos internos reproduzam os controles
essenciais desta analise, especialmente os registros de acionamento, o escalonamento diante de indisponibilidade e
as providéncias para os casos em que a Declaragdo de Obito ndo possa ser emitida.

7.3 Os riscos R01 e R02 mantém classificagao residual alta em razdo da essencialidade do servigo e do impacto
potencial da auséncia de atendimento. Sua aceitacdo devera ser expressamente justificada pela autoridade
competente, condicionada a manutencao do cadastro de reserva, da rede com redundancia, do escalonamento dos
chamados e do fluxo assistencial e sanitario de contingéncia.

8. REFERENCIAS

BRASIL. Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

BRASIL. Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.
BRASIL. Ministério da Saude. Portaria SVS/MS n° 116, de 11 de fevereiro de 2009.

BRASIL. Ministério da Satde. Declaragdo de Obito: Manual de Instrucdes para Preenchimento. Brasilia, 2022.
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Termo de Referéncia da contratagéo, versao revisada em 24 de julho de 2026.
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