PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Secretaria Municipal de Saude

TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Agrolandia
Secretaria Municipal de Saude de Agrolandia

Necessidade da Administracdo: CONTRATACAO, NA MODALIDADE DISPENSA PRESENCIAL, DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A IMPLANTACAO, TREINAMENTO, ACOMPANHAMENTO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO DO SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS/ESTOQUE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE AGROLANDIA/SC, INCLUINDO TODOS OS SERVICOS NECESSARIOS PARA
ASSEGURAR A PLENA OPERACIONALIZACAO, CONTINUIDADE E EFICIENCIA DO SISTEMA NO AMBITO DA
REDE MUNICIPAL DE SAUDE.

1. DEFINICAO DO OBJETO

Os bens/servicos objeto da contratacdo pretendida possuem as especificacdes de acordo com o
mencionado na proposta em anexo.

Ite DESCRICAO/ TIPO SUBITEM| MARC UN DE QUAN | Valor Ref.
m ESPECIFICACAO DO (**) A (SE MED. T
ITEM APLIC
(*) AVEL)
1 LICENCIAMENTO, SERVICO |CONTINU MES 12 36.000,00
MANUTENCAO E ADO
SUPORTE
MODULO
ESTOQUE/FARMACIA
) IMPLANTACAO SERVICO |CONTINU SERVICO | UNICA | 5.500,00
MODULO ESTOQUE ADO
/FARMACIA
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Valor total do projeto para 12 meses de contrato: RS 41.500,00.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Saude de Agrolandia/SC necessita contratar empresa especializada para
realizar a implantacdo, treinamento, acompanhamento, manutenc¢do e suporte técnico do Sistema de
Gestdo de Estoque/Farmacia. A contratacdo se faz necesséaria diante da demanda crescente por
eficiéncia, controle e rastreabilidade dos insumos, medicamentos e materiais de saude, elementos
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essenciais para o adequado funcionamento da rede municipal.

Atualmente, a auséncia de um sistema integrado e atualizado compromete a organizacdo, o
planejamento e o controle do estoque, podendo ocasionar divergéncias de inventario, risco de
desabastecimento, perdas por vencimento e dificuldades na emissdo de relatérios gerenciais confidveis.
O sistema a ser implantado permitird melhorar a eficiéncia operacional, garantindo informacdes
atualizadas em tempo real, controle por lote e validade, registros de entrada e saida, dispensac¢do aos
pacientes, bem como suporte as atividades de auditoria, prestacao de contas e tomada de decisdes.

Ressalta-se que a Secretaria de Salude possui equipes que necessitam de treinamento adequado, além
de acompanhamento inicial para adaptacdo ao novo sistema, bem como manutencdo continua e
suporte técnico para assegurar o pleno funcionamento da ferramenta. Dessa forma, a contratacdo de
empresa especializada é imprescindivel para garantir qualidade, seguranca e continuidade dos servicos
de gestdo de estoque e farmdcia no ambito municipal.

A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Dispensa, com critério de julgamento
por menor preco, nos termos dos artigos 62, inciso XLI, 17, § 22, 34 e 75, inciso Il da Lei Federal n?
14.133/2021.

Considerando a natureza especifica do objeto, o valor estimado para a contratacdo, justifica-se sua
realizagao por meio da modalidade Dispensa Presencial, em conformidade com a legislagdo vigente. A
adocdo dessa modalidade assegura celeridade ao processo, garantindo a implementacdo imediata do
sistema e atendendo ao interesse publico, especialmente no que se refere a continuidade e eficiéncia
dos servicos de saude prestados a populacao.

Diante do exposto, a contratacdo mostra-se necessdria, oportuna e conveniente, contribuindo
diretamente para o aprimoramento da gestdo publica e para a qualidade dos servicos ofertados aos
cidaddos de Agrolandia/SC.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratagdao de empresa especializada para o fornecimento e prestagao
dos servicos necessarios a implantacdo, operacdo assistida, treinamento, acompanhamento,
manutengado e suporte técnico do Sistema de Gestao de Estoque e Farmacia da Secretaria Municipal de
Saude de Agrolandia/SC.

O objetivo central é disponibilizar uma ferramenta tecnoldgica capaz de garantir controle eficiente,
seguro e integrado dos insumos, medicamentos e materiais utilizados na rede municipal de saude, bem
como proporcionar condicdes adequadas para o planejamento, rastreamento, auditoria e tomada de
decisdes.
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A solugao contemplara, de forma integrada, as seguintes especificacdes e condicdes:
Implantagdo do Sistema

e Configuracdo completa, parametrizacdo e adequacdo do sistema as rotinas da farmicia e
almoxarifado de saude.

e Migracdo, insercao ou reorganizacao de dados necessarios ao inicio da operacao.
e Apoio técnico na fase inicial para assegurar a adaptacao dos usudrios.
Treinamento dos Servidores
e Capacitagao dos profissionais da Secretaria de Saude que utilizarao o sistema.
e Treinamento tedrico e pratico, presencial ou remoto, conforme necessidade operacional.
e Entrega de orientacdes, manuais ou materiais de apoio quando aplicavel.
Operacao Assistida e Acompanhamento

e Suporte intensivo no periodo pds-implantacdo, garantindo que todos os processos estejam
funcionando corretamente.

e Correg0es, ajustes e otimizagdes durante o uso inicial do sistema.
Manutencgao e Atualizagdes

e Presta¢do de manutengdo preventiva e corretiva para assegurar o funcionamento pleno e seguro
da solucao.

e Atualizagdes periddicas do software, contemplando melhorias, corre¢cées e inovagdes
tecnoldgicas.

e Garantia de que o sistema permaneca estavel, atualizado e conforme as melhores praticas.
Suporte Técnico Continuo

e Atendimento aos usuarios através de canais como telefone, e-mail, plataforma de chamados ou
outros meios disponibilizados pela contratada.
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e Suporte para resolucdo de duvidas, problemas técnicos e orienta¢cées de uso do sistema.
e Atendimento dentro dos prazos previstos contratualmente, com SLA quando aplicavel.
Seguranga da Informagao

e Adocdo de mecanismos de protecdo dos dados, com autenticacdo segura e controle de acessos
por perfil.

e Rotinas de backup e recuperacao, assegurando integridade e disponibilidade das informacdes.

e Conformidade com legislacdes aplicaveis, incluindo boas praticas de prote¢do de dados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os bens/servicos tém natureza de bens/servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes
usuais de mercado, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n2 14.133/2021.

Requisitos Funcionais do Sistema

e O sistema deve permitir controle completo de estoque, incluindo entradas, saidas,
transferéncias, perdas, ajustes e inventarios.

e Possibilitar o controle por lote, validade e fabricante, evitando desperdicios e perdas por
vencimento.
e Registrar e gerenciar a dispensacdo de medicamentos aos usuarios, com geracao de relatérios

detalhados.

e Permitir a emissdo de relatdrios gerenciais, incluindo mapa de consumo, itens criticos, curva
ABC, movimentacdo por periodo e relatérios para auditoria.

e Disponibilizar acesso multiusuario, com niveis de permissdao conforme fung¢des dos servidores.

e Integrar, quando necessario, com outros sistemas utilizados pela Secretaria de Saude.
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Ser acessivel por meio de interface intuitiva, amigavel e compativel com os sistemas
operacionais da secretaria.

Requisitos Operacionais e de Servigos

A contratada devera realizar a implantacdo completa do sistema, incluindo parametrizacdes e
adequacgdes necessarias.

Fornecer treinamento completo presencial ou remoto aos profissionais responsaveis pela
farmacia e pelo setor de estoque.

Disponibilizar acompanhamento inicial pds-implantacdo, garantindo suporte na adaptacdo e uso
do sistema.

Oferecer manutencdo continua do sistema, incluindo correcées, melhorias e atualiza¢Oes
tecnolégicas com prazos ageis.

Disponibilizar suporte técnico agil e eficiente aos usuarios, via telefone, e-mail ou plataforma
digital, durante o periodo contratado com prazos para conclusdo da solicitacdo efetuada.

Garantir seguranca da informacdo, com rotinas de backup e controle de acesso seguro.
Requisitos de Qualificagao da Contratada

A empresa deve possuir experiéncia comprovada na implantacdo e suporte de sistemas de
gestdo de estoque/farmacia na area da saude.

Apresentar equipe técnica capacitada, com profissionais habilitados em Tl e suporte técnico.

Estar regularmente constituida e em situacdo regular com as exigéncias fiscais e legais, conforme
a legislacdo aplicadvel a modalidade Dispensa Presencial.

Requisitos de Entrega e Execugao

A implantacdo deverd ocorrer em prazo compativel com a urgéncia da demanda e previamente
acordado com a Secretaria Municipal de Saude (sendo o prazo maximo de 5 dias Uteis apds o
recebimento da Ordem de Compra).

Todas as etapas (implantacdo, treinamento, suporte e manutencdo) deverdao estar
documentadas em relatdrios de execucgao.
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e O sistema deverd estar funcionando plenamente até a finalizacdo da fase de acompanhamento
técnico inicial.

A contratagdo serd realizada por meio de licitacdo, na modalidade Dispensa, com critério de julgamento
por menor prego, nos termos dos artigos 62, inciso XLI, 17, § 22, 34 e 75, inciso Il da Lei Federal n?
14.133/2021.

Para fornecimento/prestacdo dos servigcos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar
que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os
seguintes documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n2 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A execucdo do contrato deverd ocorrer de forma planejada, continua e integrada, garantindo que todos
os servicos relacionados a implantagdo, operagdao, manutengdo e suporte do Sistema de Gestdo de
Estoque/Farmacia atendam plenamente aos objetivos da Secretaria Municipal de Saude desde o inicio
até o encerramento da contratagao.

Inicialmente, sera realizada uma reunido entre a contratada e a Secretaria de Saude para alinhamento
técnico, definicdo do cronograma de execugao e apresentacdo dos responsdveis. Nessa fase também
ocorre a verificagdo das condi¢Ges tecnolégicas e de infraestrutura necessdrias, bem como a
parametrizagdo preliminar do sistema de acordo com os fluxos e procedimentos internos da farmacia e
do almoxarifado.

A implantacdo envolverd a instalagdo e configuracao do sistema, a adequacao das funcionalidades as
necessidades especificas da Secretaria e a migragao ou organiza¢dao dos dados iniciais que permitirdo o
inicio da operacgdo. Testes operacionais serdo realizados para garantir que todas as funcionalidades
essenciais estejam funcionando de maneira correta e estavel.

Em seguida, serd promovido o treinamento dos servidores que utilizardo o sistema, contemplando
orientagdes praticas sobre o uso das funcionalidades, rotinas diarias e procedimentos de controle de
estoque. O treinamento podera ocorrer de forma presencial ou remota e serd acompanhado da entrega
de materiais de apoio, quando aplicavel.

Na fase de operacgdo assistida, a contratada acompanhara os primeiros ciclos de utilizagdo do sistema,
realizando ajustes, correcdes e otimizagdes necessdrias para que a ferramenta se adapte
completamente as rotinas da Secretaria. Esse acompanhamento permitira a estabilizacdo da operacdo e
o pleno dominio dos usuarios sobre as funcionalidades.
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Durante todo o periodo contratual, serd prestado suporte técnico continuo, abrangendo atendimento a
duvidas, resolucao de problemas, correcdes, atualizagdes de seguranca e melhorias tecnolégicas. Esse
suporte assegurara a continuidade, estabilidade e evolu¢do da solugdo conforme as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude.

A execugao também inclui o acompanhamento periédico do desempenho do sistema, a elaboragdo de
relatérios de suporte e melhorias e a realizacdo de alinhamentos entre contratada e administracao
conforme a necessidade. Essas a¢des garantem a avaliagdo constante da eficiéncia do sistema e da
gualidade da prestacao dos servigos.

Ao final da vigéncia, ocorrera o encerramento do contrato, com a entrega de relatério final contendo o
histérico das atividades executadas, atualizagGes implementadas e resultados obtidos. Serdo também
regularizadas eventuais pendéncias técnicas ou administrativas, garantida a transferéncia de
conhecimentos necessdrios aos servidores e avaliado o cumprimento integral das obriga¢Oes
contratuais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato sera realizada de forma continua, técnica e documental, assegurando que todas as
etapas da implantacdo, operagao assistida, manuten¢dao e suporte do Sistema de Gestao de
Estoque/Farmacia sejam executadas conforme as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual e
nas especificagbes definidas pela Secretaria Municipal de Saude.

O acompanhamento sera conduzido por servidor designado como gestor e por servidor designado como
fiscal do contrato, responsdveis por monitorar a execugao, registrar ocorréncias, solicitar ajustes, validar
entregas e assegurar que a contratada cumpra integralmente as obriga¢des pactuadas. Esses servidores
atuardo como interlocutores diretos entre a Administracdo e a empresa contratada, garantindo fluxo
adequado de comunicagdo e resolugao agil de demandas.

A fiscalizagao abrangerad a verificagdao do cumprimento dos prazos estabelecidos, a conformidade técnica
das acles realizadas, o funcionamento adequado do sistema, a qualidade do suporte técnico e a
efetividade do treinamento ofertado aos servidores. Todas as intera¢Ges relevantes, solicitacdes,
corregdes e incidentes deverdo ser registradas em documentos oficiais, possibilitando a rastreabilidade
das acdes e a avaliacdo continua do desempenho contratual.

A contratada deverd manter canais de atendimento acessiveis e eficientes, permitindo ao gestor e ao
fiscal do contrato solicitar suporte técnico, relatar eventuais falhas e acompanhar a resolucdo dos

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155

Pag.7/ 11

/lcipm.com.br/p5a526b2fbddbd

/1272025 15:34 -03:00 -03

. E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 01

=3

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps:


http://www.agrolandia.sc.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Secretaria Municipal de Saude

chamados. As respostas as solicitacGes deverdao ser prestadas dentro dos prazos estabelecidos,
permitindo a manutenc¢ao da estabilidade e continuidade do sistema.

A gestdao do contrato incluird ainda a andlise de relatérios periddicos fornecidos pela contratada,
contendo histérico de atendimentos, atualizagdes implementadas, melhorias realizadas e informagdes
relevantes sobre o desempenho do sistema. Esses relatérios permitirdao avaliar o nivel de eficiéncia da
solucdo e identificar necessidades de ajustes.

Ao longo da vigéncia, a Administracao podera realizar reunides avaliativas com a contratada para tratar
da evolugdo do sistema, revisar fluxos operacionais, identificar riscos, solicitar melhorias e alinhar
expectativas. Caso sejam identificadas falhas ou descumprimentos contratuais, serdo adotadas as
medidas administrativas cabiveis, com aplicacdo de penalidades quando necessario.

Ao final do contrato, o gestor e o fiscal verificardo o atendimento integral das obriga¢des, emitirdo
relatério conclusivo sobre a execuc¢do e indicardo se a contratada cumpriu de forma satisfatéria todas as
condig¢Bes pactuadas, garantindo assim transparéncia, controle e seguranga na gestdo contratual.

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal, que regulamenta as fun¢bes do agente de contrata¢do, da equipe de apoio e da comissdo de
contratagao, suas atribuicées e funcionamento, a fiscalizagao e a gestao dos contratos, e a atuacao da
assessoria juridica e do controle interno no ambito do Municipio de Agrolandia, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Medigao dos Servigos
e A medicdo serd realizada com base na verificacdo da execucdo efetiva dos servicos contratados.
e Para servicos continuos de suporte e manutencdo, a medi¢do ocorrerd mensalmente.

e Para atividades de implantacdo, configuracdo inicial e treinamento, a medicdo poderd ocorrer
por etapa concluida.

e A contratada deverd apresentar relatdrios técnicos e documentos comprobatdrios da execugao.
Liquida¢ao da Despesa

e Aliquidacdao somente sera realizada apds analise e atesto formal do gestor ou fiscal do contrato.
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e Serdo verificadas a conformidade técnica dos servicos, a aderéncia ao objeto contratado e a
solucdo de eventuais pendéncias.

e Em caso de inconsisténcias, a liquidagao podera ser suspensa até a regularizagao.
Pagamento

e O pagamento serd efetuado apds a liquidacdo da despesa e apresentacdo da nota fiscal
correspondente.

e Serd observado o prazo fixado no contrato ou na legislagdo municipal vigente.
e O pagamento dependerd da execugao integral e satisfatéria dos servicos medidos no periodo.

e Eventuais falhas, atrasos ou descumprimentos poderdao acarretar retengdes, glosas ou outras
medidas administrativas previstas no contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO

Mesmo com outras alternativas existentes, a escolha do fornecedor para a presente contratagao levou
em conta as necessidades especificas da Secretaria requisitante, conforme levantamento de requisitos
funcional-operacionais, bem como critérios de atendimento a rede municipal e a escalabilidade exigida.

Dentre os principais fatores que levaram a sele¢ao do fornecedor foram:

e Compatibilidade mais precisa com os processos da rede municipal de saude de Agrolandia, em
especial para gestdo de estoque de insumos e medicamentos dentro do ambito publico, com
rastreabilidade, controle por lote, validade e integracdo com os fluxos da farmacia municipal.

e (Capacidade de oferecer treinamento, acompanhamento, manutencdo e suporte técnico
conforme estipulado no objeto da contratagcdo — nao apenas licenciamento do software.

e CondicGes comerciais e de implantacdo que atendem o cronograma da Secretaria, com agilidade
exigida pela demanda operacional.

e Avaliacdo técnica favoravel da equipe requisitante, que considerou que o fornecedor selecionado
demonstrou melhor aderéncia ao escopo/necessidades levantadas, comparativamente aos
demais no mercado.
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Dessa forma, embora o mercado ofereca outras solugdes vidveis, a selecdo especifica do fornecedor
para este objeto demonstra que a contratacdo foi realizada com base em analise criteriosa, alinhando-se
as exigéncias da gestdo publica municipal, ao interesse publico e as peculiaridades da rede de salde de
Agrolandia.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Estima-se para a contrata¢do almejada o valor total de RS 41.500,00.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se
o disposto no Decreto Municipal, que estabelece o procedimento administrativo para a realizacdao de
pesquisa de pregos para aquisicao de bens, contratagcdao de servicos em geral e para contratagdo de
obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de Agrolandia, nos termos da Lei Federal n2
14.133/2021”, nos termos do art. 23, § 12, da Lei Federal n2 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O dispéndio financeiro para a Secretaria Municipal de Saude decorrente da contratacdo ora

pretendida decorrerd da seguinte dotacdo orcamentdria:

Orgao: 1201 - Fundo Municipal de Saude de Agrolandia

Agao: 2051 — Manutenc¢do do Fundo Municipal de Saude

Funcional: 0010.0301.0025

Vinculo: 150010020000 — Identificacdo das despensas com agdes e servigos publicos de saude

Referéncia: (219) 3.3.90.00.00.00.00.00.0.0.00.00 — Aplicacdes diretas

10.2. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo, por conta da Dotacdo Orcamentaria da
Secretaria Municipal de Saude, do exercicio de 2025 e para o ano seguinte deverd ser consignada

dotacdo de mesma natureza e categoria econémica orgcamentaria.

Agrolandia, 12 de dezembro de 2025.
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