PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Secretaria Municipal de Saude

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Municipio de Agrolandia
Secretaria Municipal de Saude de Agrolandia

Necessidade da Administracdo: CONTRATACAO, NA MODALIDADE DISPENSA PRESENCIAL, DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A IMPLANTACAO, TREINAMENTO, ACOMPANHAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO DO SISTEMA DE GESTAO DE FARMACIAS/ESTOQUE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE AGROLANDIA/SC, INCLUINDO TODOS OS SERVICOS NECESSARIOS PARA ASSEGURAR A
PLENA OPERACIONALIZACAO, CONTINUIDADE E EFICIENCIA DO SISTEMA NO AMBITO DA REDE
MUNICIPAL DE SAUDE.

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Secretaria Municipal de Saude de Agrolandia/SC necessita contratar empresa especializada para
realizar a implantacdo, treinamento, acompanhamento, manutenc¢do e suporte técnico do Sistema de
Gestdo de Estoque/Farmacia. A contratacdo se faz necessdria diante da demanda crescente por
eficiéncia, controle e rastreabilidade dos insumos, medicamentos e materiais de saude, elementos
essenciais para o adequado funcionamento da rede municipal.

Atualmente, a auséncia de um sistema integrado e atualizado compromete a organizacdo, o
planejamento e o controle do estoque, podendo ocasionar divergéncias de inventdrio, risco de
desabastecimento, perdas por vencimento e dificuldades na emissao de relatérios gerenciais confidveis.
O sistema a ser implantado permitird melhorar a eficiéncia operacional, garantindo informacdes
atualizadas em tempo real, controle por lote e validade, registros de entrada e saida, dispensac¢do aos
pacientes, bem como suporte as atividades de auditoria, prestacdao de contas e tomada de decisdes.

Ressalta-se que a Secretaria de Saude possui equipes que necessitam de treinamento adequado, além
de acompanhamento inicial para adaptagdo ao novo sistema, bem como manutencdo continua e
suporte técnico para assegurar o pleno funcionamento da ferramenta. Dessa forma, a contratagdo de
empresa especializada é imprescindivel para garantir qualidade, seguranca e continuidade dos servigos
de gestdo de estoque e farmacia no ambito municipal.

Considerando a natureza especifica do objeto, a inviabilidade de competicdo entre multiplos
fornecedores habituais na regido e o valor estimado para a contratagao, justifica-se sua realiza¢dao por
meio da modalidade Dispensa Presencial, em conformidade com a legislacdo vigente. A adogao dessa
modalidade assegura celeridade ao processo, garantindo a implementa¢ao imediata do sistema e
atendendo ao interesse publico, especialmente no que se refere a continuidade e eficiéncia dos servigos
de saude prestados a populagdo.

Jicipm.com.brip52029d020e569

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 01/12/2025 15:35 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

E3ym
E% '



Diante do exposto, a contratacdo mostra-se necessdria, oportuna e conveniente, contribuindo
diretamente para o aprimoramento da gestdo publica e para a qualidade dos servicos ofertados aos
cidaddos de Agrolandia/SC.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

Embora a presente contrata¢dao nao esteja inicialmente prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA
do Municipio de Agrolandia/SC, sua realizagdo mostra-se plenamente alinhada ao planejamento
estratégico e as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Saude.

A demanda surgiu a partir da necessidade imediata de aprimoramento do controle de estoque e gestao
da farmacia municipal, dado o aumento do volume de atendimentos, a expansdo dos servigos ofertados
e a necessidade de maior seguranca e rastreabilidade dos insumos e medicamentos. Tais condi¢des nao
eram plenamente previsiveis no momento da elabora¢do do PCA (Plano de Contrata¢Ges Anual), o que
justificou a ndo inclusdo prévia da contratacao.

Contudo, a implanta¢do de um Sistema de Gestdo de Estoque/Farmacia, acompanhada de treinamento,
suporte e manutencdo, estd em total consonancia com os objetivos da Secretaria de Saulde,
especialmente no que se refere:

e a melhoria da eficiéncia administrativa;

e 3o fortalecimento das acdes de transparéncia e controle;

e 3 garantia da continuidade dos servicos essenciais;

e 3 promocdo de melhores condi¢Oes para planejamento, auditoria e prestacdo de contas.

Assim, ainda que ndo prevista formalmente no PCA, a contratacdo é necessaria, urgente e compativel
com o planejamento municipal, atendendo ao interesse publico e a necessidade concreta identificada
pela unidade requisitante. Tal adequagdo estd respaldada no §12 do art. 12 da Lei n? 14.133/2021, que
autoriza contratagdes nao previstas no PCA quando devidamente justificadas.

Dessa forma, a contratagdo proposta nao viola o planejamento, mas sim o complementa, assegurando o
atendimento tempestivo das demandas da Secretaria de Saude e contribuindo para a melhoria continua
da gestao publica no ambito municipal.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os bens/servicos tém natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes
usuais de mercado, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n2 14.133/2021.

Requisitos Funcionais do Sistema

e O sistema deve permitir controle completo de estoque, incluindo entradas, saidas,
transferéncias, perdas, ajustes e inventarios.

Jicipm.com.brip52029d020e569

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 01/12/2025 15:35 -03:00 -03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps

E3ym
E% '



e Possibilitar o controle por lote, validade e fabricante, evitando desperdicios e perdas por
vencimento.
Registrar e gerenciar a dispensacdao de medicamentos aos usudrios, com geracdo de relatérios
detalhados.

e Permitir a emissdao de relatdrios gerenciais, incluindo mapa de consumo, itens criticos, curva
ABC, movimentacdo por periodo e relatérios para auditoria.

e Disponibilizar acesso multiusuario, com niveis de permissdao conforme fung¢des dos servidores.

e Integrar, quando necessario, com outros sistemas utilizados pela Secretaria de Saude.

e Ser acessivel por meio de interface intuitiva, amigavel e compativel com os sistemas
operacionais da secretaria.

Requisitos Operacionais e de Servigos

A contratada devera realizar a implantacdo completa do sistema, incluindo parametrizacdes e
adequacdes necessarias.

e Fornecer treinamento completo presencial ou remoto aos profissionais responsaveis pela
farmacia e pelo setor de estoque.

e Disponibilizar acompanhamento inicial pds-implantacdo, garantindo suporte na adaptacdo e uso
do sistema.

e Oferecer manutencdo continua do sistema, incluindo correcdes, melhorias e atualizacGes
tecnolégicas com prazos ageis.

e Disponibilizar suporte técnico agil e eficiente aos usuarios, via telefone, e-mail ou plataforma
digital, durante o periodo contratado com prazos para conclusdo da solicitacdo efetuada.

e Garantir seguranca da informacdo, com rotinas de backup e controle de acesso seguro.
Requisitos de Qualifica¢do da Contratada

e A empresa deve possuir experiéncia comprovada na implantacdo e suporte de sistemas de
gestdo de estoque/farmacia na area da saude.

e Apresentar equipe técnica capacitada, com profissionais habilitados em Tl e suporte técnico.

e Estar regularmente constituida e em situacdo regular com as exigéncias fiscais e legais, conforme
a legislacdo aplicadvel a modalidade Dispensa Presencial.

Requisitos de Entrega e Execucao

e A implantacdo deverd ocorrer em prazo compativel com a urgéncia da demanda e previamente
acordado com a Secretaria Municipal de Saude (sendo o prazo maximo de 5 dias Uteis apds o
recebimento da Ordem de Compra).
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e Todas as etapas (implantacdo, treinamento, suporte e manutencdo) deverdo estar
documentadas em relatdrios de execucgdo.

e O sistema devera estar funcionando plenamente até a finalizacdo da fase de acompanhamento
técnico inicial.

A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Dispensa, com critério de julgamento
por menor preco, nos termos dos artigos 62, inciso XLI, 17, § 29, 34 e 75, inciso Il da Lei Federal n?
14.133/2021.

Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar
gue atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os
seguintes documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n? 14.133/2021.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades estdo mencionadas no Documento da Formalizagdo da Demanda e no Termo de
Referéncia.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Mesmo com outras alternativas existentes, a escolha do fornecedor para a presente contratacao levou
em conta as necessidades especificas da Secretaria requisitante, conforme levantamento de requisitos
funcional-operacionais, bem como critérios de atendimento a rede municipal e a escalabilidade exigida.

Dentre os principais fatores que levaram a selecdo do fornecedor foram:

e Compatibilidade mais precisa com os processos da rede municipal de saude de Agrolandia, em
especial para gestdao de estoque de insumos e medicamentos dentro do ambito publico, com
rastreabilidade, controle por lote, validade e integracao com os fluxos da farmacia municipal.

e (Capacidade de oferecer treinamento, acompanhamento, manuteng¢do e suporte técnico
conforme estipulado no objeto da contratacdo — ndo apenas licenciamento do software.

e Condicbes comerciais e de implantacdo que atendem o cronograma da Secretaria, com agilidade
exigida pela demanda operacional.

e Avaliacdo técnica favordvel da equipe requisitante, que considerou que o fornecedor selecionado
demonstrou melhor aderéncia ao escopo/necessidades levantadas, comparativamente aos
demais no mercado.

e Dentre os principais fatores que levaram a sele¢do do fornecedor, destaca-se a apresentagao do
menor valor global para a contratacdo, considerando-se as especificagGes técnicas exigidas e a
plena capacidade da empresa em fornecer os servicos de implantagdo, treinamento,
acompanhamento, manutencao e suporte técnico do sistema de gestdo de farmacias/estoque.
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A proposta selecionada mostrou-se economicamente mais vantajosa para a Administracao, atendendo
integralmente aos requisitos definidos e garantindo a eficiéncia, continuidade e plena operacionalizacdo

do sistema no ambito da Secretaria Municipal de Saude.

Além do critério econdmico, foram observados a adequacao técnica da solucdo ofertada, a experiéncia
da empresa no atendimento a gestdo de farmacias publicas e a conformidade com os parametros legais

aplicaveis.

Dessa forma, embora o mercado ofereca varias solucdes viaveis, a selecdo especifica do fornecedor para
este objeto demonstra que a contratacdo foi realizada com base em analise criteriosa, alinhando-se as
exigéncias da gestdo publica municipal, ao interesse publico e as peculiaridades da rede de saude de
Agrolandia.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de RS 41.500,00.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se
o disposto no Decreto Municipal, que estabelece o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens, contratacdo de servicos em geral e para contratacdo de
obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de Agroldandia, nos termos da Lei Federal n?
14.133/2021.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A SOLUCAO PROPOSTA CONSISTE NA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO E PRESTACAO DOS SERVICOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO, OPERACAO ASSISTIDA,
TREINAMENTO, ACOMPANHAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA DE GESTAO DE
ESTOQUE E FARMACIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE AGROLANDIA/SC.

O objetivo central é disponibilizar uma ferramenta tecnolégica capaz de garantir controle eficiente,
seguro e integrado dos insumos, medicamentos e materiais utilizados na rede municipal de saude, bem
como proporcionar condicdes adequadas para o planejamento, rastreamento, auditoria e tomada de
decisdes.

A solucdo contemplara, de forma integrada, as seguintes especificacdes e condicdes:
Implantagao do Sistema

e Configuracdo completa, parametrizacdo e adequacdo do sistema as rotinas da farmdcia e
almoxarifado de saude.

e Migracdo, insercdo ou reorganizacao de dados necessarios ao inicio da operacao.

e Apoio técnico na fase inicial para assegurar a adapta¢ao dos usudrios.
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Treinamento dos Servidores
e Capacitacdo dos profissionais da Secretaria de Saude que utilizardo o sistema.
e Treinamento tedrico e pratico, presencial ou remoto, conforme necessidade operacional.
e Entrega de orientacdes, manuais ou materiais de apoio quando aplicavel.

Operagao Assistida e Acompanhamento

e Suporte intensivo no periodo pds-implantacdo, garantindo que todos os processos estejam
funcionando corretamente.

e Correc0es, ajustes e otimizacbes durante o uso inicial do sistema.
Manutenc¢ao e Atualizagoes

e Prestacdo de manutengdo preventiva e corretiva para assegurar o funcionamento pleno e seguro
da solucao.

e Atualiza¢gbes periddicas do software, contemplando melhorias, correcdes e inovagdes
tecnolégicas.

e Garantia de que o sistema permaneca estdvel, atualizado e conforme as melhores praticas.
Suporte Técnico Continuo

e Atendimento aos usuarios através de canais como telefone, e-mail, plataforma de chamados ou
outros meios disponibilizados pela contratada.

e Suporte para resolucdo de duvidas, problemas técnicos e orientacées de uso do sistema.
e Atendimento dentro dos prazos previstos contratualmente, com SLA quando aplicavel.
Seguranca da Informacgao

e Adocdo de mecanismos de protecdo dos dados, com autenticacdo segura e controle de acessos
por perfil.

e Rotinas de backup e recuperacao, assegurando integridade e disponibilidade das informacdes.
e Conformidade com legislacdes aplicaveis, incluindo boas praticas de prote¢do de dados.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo ndo deve ser parcelada porque dividir as etapas entre diferentes empresas poderia gerar
dificuldades de integracdo, sobreposicao de responsabilidades, falhas operacionais e demora na solugao
de incidentes. Implantacdo, treinamento, suporte e manutencdo sdo atividades interdependentes, que
exigem unidade tecnoldgica, padronizacdo e continuidade, sé alcancadas quando executadas por um
unico fornecedor especializado.
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Além disso, multiplos contratados dificultariam a identificacdo de responsabilidades em caso de sinistros
ou problemas no sistema, trazendo risco a continuidade dos servicos de saldde. Assim, o ndo
parcelamento assegura eficiéncia, integracao plena da solucdo e responsabilizacdo direta, protegendo o
interesse publico.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a
contratagao mais vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo, bem como evitar contratagdao com sobrepreco ou com pre¢o manifestamente inexequivel e
superfaturamento na execugdo do contrato.

A contratacdo decorrente do presente processo licitatério exigira da contratada o cumprimento das
boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagdo e otimiza¢ao do uso dos recursos,
bem como para a redugdo dos impactos ambientais.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Ademais, para que a pretendida contratacdo tenha sucesso, é preciso que outras etapas sejam
concluidas, quais sejam:

a) elaboragao de minuta do edital;

b) realizacao de certificacao de disponibilidade orcamentaria;

c¢) designacdo em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contrata¢do (conforme o caso);
d) elaboragdo de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) analise da manifestacdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer, mediante
Nota Técnica com os ajustes indicados;

g) publicacdo e divulgacdo do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdo, caso aplicavel;

i) realizacdao do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizacdao de empenho; e

I) assinatura e publicagdo do contrato.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagGes acessdrias para a perfeita execucao
do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a aquisicdo/operacionalizacdo dos servigos

podem ser supridos apenas com a contratagdo ora proposta.

Os bens/servigos que se pretende, portanto, sdo autébnomos e prescindem de contratagdes correlatas
ou interdependentes.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

[=]

=
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A contratagao para implantagao, treinamento, acompanhamento, manutengdo e suporte do Sistema de
Gestdo de Estoque/Farmacia caracteriza-se como servigo de natureza tecnoldgica, sem utilizacdo de
materiais poluentes, insumos quimicos ou atividades que envolvam riscos ambientais diretos.

Os possiveis impactos ambientais sdao considerados minimos ou inexistentes, limitando-se apenas a
aspectos indiretos, tais como:

e Consumo de energia elétrica decorrente do uso de computadores, servidores e equipamentos
necessarios ao funcionamento do sistema.

e Geracdao eventual de residuos eletronicos, de forma indireta e eventual, quando houver
substituicdo ou descarte futuro de equipamentos de informatica utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude (nao vinculados a contrata¢do, mas ao uso da infraestrutura).

e Uso de recursos digitais, reduzindo significativamente a necessidade de impressGes em papel,
contribuindo para praticas administrativas mais sustentaveis.

A implantacdo do sistema, inclusive, tende a mitigar impactos ambientais, pois substitui controles
manuais e impressos por processos digitalizados, reduzindo o consumo de papel e melhorando a
eficiéncia na gestao.

Diante disso, conclui-se que os impactos ambientais sdo praticamente inexistentes, ndo demandando
medidas compensatdrias, licenciamento ambiental ou a¢Ges mitigadoras especificas, considerando a
natureza do objeto e sua finalidade tecnoldgica.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificagcbes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e
Seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta contratacao, declaramos
gue a contratacdo é viavel, atendendo aos padrdes e precos de mercado.

Agrolandia, 12 de dezembro de 2025.

ELKE VERENA BARG SCHLICHTING DA SILVA

Secretdria Municipal De Saude

Assinado dli_:_(%\iltalmente por:
iom ELKE VERENA BARG
SCHLICHTING DA SILVA
assinado ¥**.630.139-** Secretéria de
digitalmente Satde 01/12/2025 15:35:48
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