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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos

estudos para a contratacdo de solugao que atendera a necessidade abaixo especificada:

1. IDENTIFICACAO DE UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSAVEL PELA REALIZAGAO
DO ESTUDO (NOME, CARGO E MATRICULA)

Unidade Requisitante: Secretaria Municipal do Desenvolvimento Educacional

Responsavel pela Realizagao do Estudo: Ferdinando Delirio Feretti, Auxiliar Administrativo, 52841

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Administragdo Municipal ndo dispdée em seu quadro de servidores, profissionais habilitados para
executar servicos técnicos de manutencao e instalagdo de equipamentos de informatica, sistemas
de segurancga, eletrodomésticos, entre outros, o que impede a formagcdo de uma equipe interna
especializada para realizar todos o0s servicos necessarios. Diante disso, ha a necessidade de
garantir a operagcdo continua e eficiente da infraestrutura das diversas secretarias, que inclui
sistemas de informatica, registradores de ponto/nobreaks, impressoras,
eletrodomeésticos/eletroeletrénicos, sistemas de  reconhecimento facial, cameras de
videomonitoramento, alarmes, acionamento de portas/portdes. Para suprir essa demanda, é
essencial contar com servigos especializados que possam realizar a instalacdo e a manutengao
desses equipamentos. Isso inclui a substituicdo de pegas e componentes defeituosos ou
desgastados, visando minimizar o tempo de inatividade, aumentar a seguranga e a eficiéncia
operacional, e prolongar a vida util dos dispositivos, sem comprometer o orgamento disponivel.

A contratacdo de servicos de instalagdo e manutencdo, incluindo o fornecimento de pegas de
reposicao e/ou materiais que por ventura vierem a apresentar defeitou ou entdo sdo necessarios
para a efetiva instalacdo dos equipamentos elencados acima, € de extrema necessidade para as
secretarias, visto que irdo proporcionar o bom funcionamento dos aparelhos, reduzindo inclusive o

consumo de energia, culminando com o prolongamento da sua vida util, evitando-se o desgaste
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prematuro dos aparelhos, além de reduzir a probabilidade de falhas e o comprometimento dos
servigos, bem como a conservagao do patriménio publico, visando atender as demandas originarias

das necessidades rotineiras e essenciais ao funcionamento e manutengao dos servigos publicos.

3. REQUISITOS NECESSARIOS DA CONTRATAGAO

Os bens/servicos tém natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcbes
usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A contratacao sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregéo, na sua forma Eletrénica,
com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34,
todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Em atendimento aos preceitos da Lei Complementar Federal n° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, Decreto Federal n° 8.538/2015 e Decreto Municipal n°® 048 de 17 de
abril de 2025, caso tenha itens/lotes até o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), os mesmos
serao destinados exclusivamente para a participacdo das microempresas ou empresas de pequeno
porte, sem prejuizo de sua participagéo na Cota Principal.

Com base no Artigo 48, inciso lll, da Lei Complementar N° 123/2006, caso tenha itens/lotes de
natureza divisivel acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), o edital devera prever cota de até 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte.

As licitantes enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno porte poderao cotar todos
ou quaisquer itens/lotes tanto dos itens exclusivos, quanto aos destinados a ampla participagdo. As
demais licitantes somente poderao cotar os itens/lotes destinados a ampla participacéo. Portanto, o
disposto nestes itens/lotes ndo impede a contratagdo das microempresas ou empresas de pequeno
porte na totalidade do objeto. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a ampla participagao,
a contratagao das cotas devera ocorrer pelo menor preco.

Na hipétese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor
da ampla participacao ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem

0 prec¢o do primeiro colocado da ampla participagao.
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O Edital devera estabelecer expressamente as condi¢cdes de tratamento diferenciado para ME/EPP
no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, bem como, estd assegurada, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

Na contratacdo através do Sistema de Registro de Pregos, ou seja, com entregas parceladas, o
instrumento convocatério devera prever a prioridade de aquisicdo dos produtos das cotas
reservadas, ressalvados os casos em que a cota reservada for inadequada para atender as
quantidades ou as condig¢des do pedido, justificadamente.

Para fornecimento/prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como
apresentar os documentos a titulo de habilitagdo, nos termos do artigo 62, da Lei Federal n°
14.133/2021.

Para que o objetivo desta licitagdo possa ser plenamente atingido, € necessario que as empresas
participantes atendam aos requisitos minimos exigidos para o cadastramento e participacédo no
processo. Além disso, deve assegurar o cumprimento dos compromissos firmados na proposta

durante toda a sua vigéncia.

4. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO (PCA)

A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA), os quais preveem
acdes voltadas a manutengao e a instalagdo de equipamentos e bens publicos de propriedade da
Administracdo Municipal. Além disso, a contratacdo estd em consonancia com o0s seguintes
objetivos estratégicos:

-Garantir a continuidade e a qualidade do atendimento publico oferecido aos usuarios;

-Assegurar a manutengao e conservagao do patriménio publico municipal, prevenindo deterioragcdes
que possam comprometer a eficiéncia da gestao;

-Prover suporte técnico-operacional as diversas secretarias, permitindo que executem suas fungdes
institucionais com segurancga e agilidade;

-Evitar contratagbes emergenciais ou improvisadas, promovendo maior economicidade,
previsibilidade e controle na execugao da despesa publica.

Conforme estabelecido pelo Decreto Federal N° 8.538/2015, nas contratagdes publicas de bens,
servicos e obras, devera ser concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para

microempresas e empresas de pequeno porte com o objetivo de promover o desenvolvimento
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econdmico e social no ambito local e regional, de ampliar a eficiéncia das politicas publicas e de
incentivar a inovagao tecnoldgica. Comumente, a proximidade do fornecedor traz maior atengao no
atendimento, melhor qualidade na prestagao dos servigos correlatos e maior agilidade na solugao de
eventuais intercorréncias. Dentre as diversas vantagens, a principal € movimentar a economia do

municipio, gerar empregos e desenvolver a regiao.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Diante das necessidades apontadas, o atendimento a solugéo exige a contratagdo de fornecedores
cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido.

Foram identificadas varias alternativas possiveis, cada uma com caracteristicas especificas que
atendem a diferentes necessidades e preferéncias. Aqui estdo algumas das principais alternativas
que poderiam ser adotadas:

Alternativa 1) Treinamento de Funcionarios Internos: Investir em treinamentos para a equipe

existente, capacitando os funcionarios para realizar tarefas basicas de manutencdo e suporte
técnico. Isso pode incluir cursos de Tl, manutengao de hardware e software, e operacéo de sistemas
de monitoramento. Embora n&o substitua completamente a necessidade de suporte especializado,
essa abordagem pode reduzir a dependéncia de servigos externos e ajudar a economizar recursos a
longo prazo. Porém, isso gera um desvio de funcéo, ndo sendo aceito pela legislacao.

Alternativa 2) Contratacdo de Pessoal Especializado: Uma das alternativas é contratar profissionais

especializados para integrar a equipe interna de Tl. Mesmo com um orgamento limitado, pode-se
priorizar a contratagcéo de técnicos qualificados que possam lidar com as demandas mais complexas
de manutengao e suporte. Isso pode reduzir a necessidade de servigos terceirizados e garantir uma
resposta mais rapida a problemas, além de permitir maior controle sobre a infraestrutura de TI.
Devido a sazonalidade de atendimento, se cria um custo fixo desnecessario a administracao.

Alternativa 3) Contratacdo de Servicos Terceirizados: Essas empresas podem oferecer contratos de
servico que incluem instalagdo e manutengao preventiva e corretiva, bem como o fornecimento de
pecas e componentes necessarios. Essa abordagem permite acesso a profissionais qualificados
sem a necessidade de uma equipe interna dedicada, ajudando a manter os custos sob controle.
Com a contratagdo de empresas especializadas, que dispde de profissionais capacitados e conta
com experiéncia e expertise na area de atuacao, o objetivo sera alcangado com mais eficiencia e

efetividade.
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6. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A demanda por esses servicos apresenta natureza intermitente, variada e tecnicamente
especializada, tornando inviavel a execugédo direta por servidores publicos efetivos, seja por
auséncia de pessoal capacitado, seja por restricdes legais e operacionais. A contratacao pontual por
meio de processos individuais compromete a celeridade na resolugdo de demandas urgentes,
levando em conta também que técnicos com capacidade e expertise nesses itens estdo escassos no
mercado de trabalho.

Com isso, avaliando as alternativas existentes no mercado, a que mais se mostrou eficiente para o
caso em questdo € a Alternativa 3) Contratagcdo de Servigos Terceirizados especializados para a
instalagdo e a manutengcdo dos equipamentos de informatica, registradores de ponto, nobreaks,
impressoras, eletrodomésticos/eletroeletronicos, sistemas de reconhecimento facial, cameras de
videomonitoramento, alarmes e acionamento de portas/portdes da Administragao Municipal.

Esta solugao visa garantir a operagao continua e eficiente da infraestrutura das diversas secretarias,
mesmo com as limitagdes de orcamento e equipe interna. Esse modelo de contratacéo foi adotado
por alguns municipios catarinenses, como é o exemplo das cidades de Benedito Novo, Blumenau,
Ibirama, Navegantes e Sdo Jodo do Oeste. Além da prestagdo dos servigos, foi considerado um
valor de base para aquisi¢ao de pegas necessarias ao atendimento da manutengao e/ou instalagao.
Poderao participar deste processo qualquer pessoa juridica legalmente constituida que satisfaca as
exigéncias do edital e seus anexos e que fornega o objeto da contratacdo de forma satisfatoria

dentro dos padrdes de qualidade exigidos.
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Conforme levantamento realizado através do recebimento de Documentos de Formalizagdo da

Demanda das secretarias que compdem a Administragao Municipal, serdo necessarios os seguintes

quantitativos:

Lote: Descrigao: Quantidade: Unidade:

Manutencdo de Equipamentos de Informatica (Computadores e

) ”» 2.700 Horas
Lote 1 Dispositivos em Geral)
Pecas P/ Substituichio de Componentes e Dispositivos em *R$ 100.000 Valor de
Atendimento a Manutencgao de Equipamentos de Informatica ' Base
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Manutengdo de Registradores Eletronico de Ponto e Nobreaks
(Reldgio Ponto Biométrico e Dispositivos de Armazenagem e 1.000 Horas
Geragéao de Energia)

Lote 2
Pecas P/ Substituicio de Componentes e Dispositivos em Valor de
Atendimento a Manutengdo de Registrador Eletronico de Ponto e| *R$ 60.000 Base
Nobreaks
Manutencgao de Impressoras (Jato de Tinta, Tanque e Laser) 1.300 Horas
Lote 3 |Pecas P/ Substituicgdo de Componentes e Dispositivos em| , Valor de
: . ~ R$ 90.000
Atendimento a Manutencgao de Impressoras Base

Manutencao de Eletrodomésticos/Eletroeletronicos 1.700 Horas

Lote 4 \Pecas P/ Substituicho de Componentes e Dispositivos em *R$ 120.000 Valor de
Atendimento a Manutencgao de Eletrodomésticos/Eletroeletronicos ' Base

Instalagdo e Manutencao de Equipamentos de Reconhecimento
Facial (Ampliagcdes e Manutencgdes Sistemas Existentes + Instalacao 500 Horas
Lote 5 |Sistemas Novos)

Valor de
Base

Pecas P/ Instalacio e Manutencdo de Equipamentos de

Reconhecimento Facial R$ 80.000

Instalagdo e Manutengao de Equipamentos de Videomonitoramento
(Ampliacbes e Manutencbes Sistemas Existentes + Instalagao 1.300 Horas
Lote 6 |Sistemas Novos)

Valor de
Base

Pecas P/ Instalagio e Manutencdo de Equipamentos de

Videomonitoramento R$ 215.000

Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos de Seguranga/Alarme
(Ampliacbes e Manutencbes Sistemas Existentes + Instalagao 700 Horas
Lote 7 |Sistemas Novos)

Pecas P/ Instalagio e Manutencdo de Equipamentos de|., Valor de
R$ 130.000

Seguranga/Alarme Base
Instalagdo e Manutencdo de Equipamentos de Acionamento

Automatico P/ Portas e Portdes (Ampliagdes e Manutengdes 800 Horas

Lote 8 Sistemas Existentes + Instalacdo Sistemas Novos)

Pecas P/ Instalacdo e Manutencdo de Equipamentos de *R$ 100.000 Valor de
Acionamento Automatico P/ Portas e Portdes ' Base

*O Valor de Base foi estipulado para limite de fornecimento de pecas necessarias a manutencgao e
instalacao dos itens elencados, conforme a necessidade. Devido a variedade de marcas e inumeros
modelos dos diversos equipamentos elencados, os itens necessarios para manutencao e instalagcao
sd0 incomensuraveis, ndo existindo meio de prever as pecas necessarias. Desta forma, o valor de
base nao sofrera alteracéo e a disputa do certame se dara pelo valor por hora. Os valores das pecas
para manutencao e instalagdo deverao ser praticados dentro da realidade do mercado local, sendo

aferido com base nas ferramentas de pesquisa de precos e sites de conhecimento amplo.
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Os itens estdo agrupados em lotes, pois ndo existe como ter mais de um fornecedor para 0 mesmo
item, o qual além da prestagdo dos servigos, devera, se necessario, fornecer as pegas para
manutengao e/ou instalagao.

Conforme item “3. Requisitos Necessarios a Contratagdo” deste Estudo Técnico Preliminar, ao
elaborar o Termo de Referéncia devera ser considerado 25% (vinte e cinco por cento) para Cota

Reservada e 75% (setenta e cinco por cento) para Ampla Participagao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Estima-se para a contratagcdo almejada o valor total de R$ 1.500.000,00 (Um milhdo e quinhentos mil

de reais).

Vislumbra-se que o valor atual é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto nos Decretos Municipais n° 045 de 31 de marco de 2023 e n° 101 de 29
de agosto de 2024, que “Estabelece o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
precos para aquisicao de bens, contratacdo de servicos em geral e para contratagédo de obras e
servicos de engenharia no ambito do Municipio de Agrolandia, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021".

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 47, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, as licitagdes atenderdo ao principio
do parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Na aplicagdo deste
principio, 0 § do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser considerados a responsabilidade
técnica, o custo para a Administragao de varios contratos diante da vantagem da reducao de custos,
com divisdo do objeto em itens, e o 1° dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a
concentracao de mercado.

A divisdo da licitagdo em lotes distintos visa garantir a eficiéncia, a especializagdo no atendimento, e
a otimizagao dos recursos. A separacao por lotes permitira que os fornecedores especializados em
cada tipo de equipamento oferecam as melhores condigdes e servigos, fornecendo juntamente com

0S Servigos, as pecas necessarias para a manutencgao e/ou instalacio.
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10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para aquisicdo da maioria dos equipamentos elencados existe a possibilidade de realizar a compra
através de licitacdo propria da Administragdo Municipal (caso tiver licitagdo vigente) ou entdo através
do Consércio CINCATARINA, cabendo a esse certame somente os servico de manutengao e/ou
instalagcédo dos itens que nao temos como adquirir junto aos equipamentos.

Portanto, este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratacbes acessorias para a
perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a
aquisicao/operacionalizagcdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contratacdo ora
proposta.

Os bens/servigos que se pretende adquirir, portanto, sdo autbnomos e prescindem de contrata¢des

correlatas ou interdependentes.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A escolha da contratacdo de servigos de instalagdo e manutencao, com fornecimento de pecas de
acordo com os servigos solicitados, deve-se a possibilidade de, manter o funcionamento constante
dos servigos prestados pela Administracdo Municipal, sem prejuizo as atividades, preservando a
economicidade relativa a aquisicdo de pegas originais de reposicao e/ou equipamentos, evitando
pagamentos de maior monta, diminuindo o risco de desperdicio dos recursos publicos.

Realizar manutengdes periddicas contribuira diretamente para a longevidade dos equipamentos,
pois reduzira significativamente a probabilidade de falhas inesperadas. Quando problemas séao
detectados e corrigidos de forma antecipada, o custo com reparos emergenciais, que muitas vezes
S&0 mais caros e exigem mais tempo, é evitado.

A contratacdo de empresas especializadas para a prestagdo dos servicos elencados é uma
estratégia que visa otimizar o uso dos recursos disponiveis, resultando em maior economicidade e

melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros da Administracao Municipal.

Os principais resultados pretendidos com a presente contratagdo sio:

-Reducéo de custos com interrupcdes: a contratagdo de equipes especializadas reduzira

significativamente os custos associados a interrupgdes inesperadas;
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-Disponibilidade continua de sistemas: a instalacdo e manutengédo especializada garante que os

equipamentos e sistemas, estejam sempre disponiveis e operando em sua capacidade maxima,
resultando em uma maior eficiéncia operacional e evitando atrasos nas atividades das secretarias;

-Melhoria na resposta a problemas técnicos: com equipes especializadas dedicadas a instalacédo e

manutengdo, a resolugdo de problemas técnicos se torna mais agil, reduzindo o tempo de
inatividade e garantindo que os servigos essenciais nao sejam interrompidos por longos periodos na
secretaria.

-Descentralizacdo de tarefas técnicas: a equipe interna pode focar em atividades estratégicas

especificas do municipio, enquanto a equipe especializada terceirizada lida com tarefas técnicas de
manutencdo. Isso resulta em um melhor aproveitamento das habilidades e do tempo dos
funcionarios internos.

-Reducdo de desperdicio: a utilizagdo otimizada dos recursos materiais através de manutencgao

adequada evita o desperdicio de insumos e pegas, promovendo uma operagao mais sustentavel e
econdmica.

-Confiabilidade aumentada dos sistemas: sistemas que operam de forma confiavel e sem

interrupgdes melhoram a qualidade dos servigos prestados pela Administracdo Municipal.

Do mesmo modo, pretende-se com o presente processo licitatorio, assegurar a selegdo da proposta
apta a gerar a contratagao mais vantajosa para o Municipio, tanto em relagdo aos custos quanto em
relacdo aos aspectos qualitativos dos servigos prestados durante todo o processo. Objetiva-se ainda
que, com a contratacdo pretendida, sejam alcangadas as condi¢bes adequadas para suprir as
demandas da Administragao Municipal.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo, bem como evitar contratacdo com sobrepreco ou com pregco manifestamente

inexequivel e superfaturamento na execugao do contrato.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Cada secretaria indicara seus servidores para atuarem como gestor e fiscal do contrato.

Ademais, para que a pretendida contratagdo tenha sucesso, é preciso que outras etapas sejam

concluidas, quais sejam:
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a) elaboragao de minuta do edital;

b) realizacao de certificagao de disponibilidade orgamentaria;

c¢) designacao em portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratagao (conforme o caso);
d) elaboragdo de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) analise da manifestacdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer,
mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;

d) publicacdo e divulgagéo do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacgao, caso aplicavel;

i) realizagao do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizacao de empenho; e

1) assinatura e publicagdo do contrato.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, ndo se verifica impactos ambientais
relevantes, sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios dos o6rgaos

fiscalizadores e a politica de sustentabilidade ambiental de acordo com a legislagao vigente.
14. VIABILIDADE/CONCLUSAO DA CONTRATAGAO
Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar

e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta demanda,

declaramos que a contratacao é viavel, atendendo aos padrdes e pre¢os de mercado.
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Agrolandia, 09 de Setembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

b FERDINANDO DELIRIO FERETTI
g il Data: 10/09/2025 22:51:04-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ferdinando Delirio Feretti
Auxiliar Administrativo

Documento assinado digitalmente

b CATIA REGINA MARANGONI GEREMIAS
g L Data: 11/09/2025 08:08:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Catia Regina Marangoni Geremias
Secretaria Municipal do Desenvolvimento Educacional
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