Razao Social: Tecnews fabricagdo e comercio de materiais elétricos LTDA

tecnews CNP.J: 05.834.340/0001-31

Endereco: R. dos Pieneiros, 1127 - Centro, Agrolandia - SC, 88420-000

ATESTANN NE CADACINANE TECMICA

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa PRO- GESTAO CONSULTORIA EM GESTAO DE
PESSOAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 08.651.786/0001-19, prestou seryi(;os de consultoria em
Gestao de Pessoas & nossa organizagdo, TECNEWS FABRICACAQO E COMERCIO DE MATERIAIS
ELETRICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 05.834.340/0001-31, conforme as informacgdes abaixo:

Objeto: Prestacao de servigos de consuitoria em Gestao de Pessoas.

Periodo de execugao: 02/2024 a 12/2024

Quantidade de horas envolvidas: 34 horas

Locai da execucao dos servigos: R. dos Pioneiros, 1127 - Centro, Agroiandia - SC, 88420-000
Responsavel técnico: Simone Neckel
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Descri¢do do processo e resultados da execucao dos servigos:

Desde o inicio da consultoria, foi realizade um diagnéstico aprofundado da cultura e clima
organizacional da empresa, por meio de metodologias como aplicacio de pesquisas quantitativas e
gualitativas, entrevistas estruturadas com liderangas e colaboradores, além de analise documental
dos processos internos.

Os principais pontos identificados foram:

*  Processos poucs estruturados de Recrutamento e Selecdo, impactando a assertividade na
contratagao de talentos técnicos e comerciais:

% Auséncia de um processo sistematizado de Onboarding, o que prejudicava a adaptacao dos
novos colaboradores, especialmente aqueles que atuam no atendimento ao cliente € no
suporte técnico;

* Falta de uma Politica formal de Cargos e Salarios, gerando insegurancas internas quanto a
progressao de carreira e & equidade salarial.

Aches roalizadae:

Cc:m base neste diagnc‘:st'lco, foi elaborado e implementado um plano de acdo direcionado 2
e;- r.uturagao ¢ fortalecimento dos subsistemas de Recursos Humanos, com foco €M processos mais
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eticientes, transparentes e alinhados a estratégia organizacional. As acdes realizadas foram:

Estruturacio do Subsistema de Recrutamento e Selegio:

Definicao d L : i .
ﬂmc_:aq ae periii tecnico € comporitamentai ideai para cada funcdo, com énfase nas areas
de atendimento ao cliente, suporte técnico e vendas: .

Ela 5 i [
laboragéo de.um rotei.ro estruturado de entrevistas e aplicagéo de testes técnicos e
comportamentais, garantindo maior assertividade nas contratacdes;

* Implementag&o de indicadores '
§ para monitoramento de tempo médio de a
aprovacao e indice de turnover. onelagae texa de

Implantagdo do Processo de Onboarding:
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Administrador
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% Criagdo de um programa formal de integragao para novos colaboradores, com foco na
apresentacado da cultura organizacional, misséo, viséo e valores;
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especialmente suporte técnico e atendimento;
% Acompanhamento estruturado dos primeiros 90 dias do colaborador, promovendo adaptagao
mais rapida e engajamento desde o inicio.

Implementagao da Politica de Cargos e Salarios:

% Realizagdo de um mapeamento completo dos cargos existentes na empresa, suas atribuigdes
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% Definigdo de critérios claros e transparentes para progressao de carreira e politicas salariais,
alinhadas as praticas de mercado e as estratégias de retencéo de talentos;

< Capacitagac das liderangas para comunicagdc e aplicagic da nova pelitica, promovendc
clareza e justiga interna.

Desdobramento do programa Ser+ Gente e Gestao:
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organizacional, proporcionando:
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Capacitagdo das liderancas para conducdo assertiva dos processos de Recrutamento e
Selecdo, garantindo alinhamento cultural e técnico nas contratagdes;

» Desenvolvimento de competéncias essenciais para o acolhimento e integragdo de novos
colaboradores, fortalecendo o clima organizacional;
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de progresséo salarial e desenvolvimento de carreira.
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Resultado da execugio:

Os servigos foram prestados de forma satisfatoria, atendendo plenamente as exigéncias contratuais.
Como principais resultados, destacamos:

< Eeduqéo do tempo médio de contratacdo e aumento da assertividade no processo seletivo:
Melhoria sianificativa na experiéncia do novo colaboradar. ‘
adaptac&o, motivagéo e produtividade:

Fortalecime;nto da cultura organizacional e aumento da percepcao de justica e clareza nos
proces;os internos, especialmente relacionados a remuneracio e crescimento profissional:
Melhoria nos indices de retencéo de talentos e no clima organizacional. |
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Emitimos o presente atestado para fins de com

o provagéoe de capacida Yelall
licitatarios publicos efou privados. ¥ g de técnica em processos

Rio do Sul, 03 de junho de 2025,
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PARA UMA REGIAO MAIS FORTE!

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa PRO- GESTAO CONSULTORIA EM GESTAO
DE PESSOAS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 08.651.786/0001-19, prestou servicos de
consultoria em Gestao de Pessoas & nossa organizagdo, ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO
ALTO VALE DO ITAJAI (AMAVI), inscrita no CNPJ sob o n° 82.762.469/0001-22, conforme as
informacdes abaixo:

» Objeto: Prestacdo de servicos de consultoria em Gestdo de Pessoas.

» Periodo de execugao: 03/2024 a 11/2024

» Quantidade de horas envolvidas: 30 horas

» Local da execucgao dos servicos: Rua XV de Novembro, 737, Centro, Rio do Sul/SC, 89160-
015 - Brasil.

» Responsavel técnico: Simone Neckel

Descri¢ao do processo e resultados da execugao dos servigos:

A consultoria iniciou-se com a realizagdo de um Diagnéstico de Cultura Organizacional,
utilizando métodos quantitativos e qualitativos como aplicagado de questionarios, entrevistas
estruturadas e analise documental. Essa etapa teve como objetivo compreender os valores
praticados no cotidiano institucional, as percepcdes dos servidores e os principais desafios
culturais enfrentados pelas equipes.

O diagnéstico revelou a necessidade de fortalecer a integracdo entre setores, alinhar
comportamentos a missdo publica e desenvolver praticas mais estruturadas de gestdo de
pessoas.

Com base nesse levantamento, foi implementado o programa Ser+ Gente e Gestao, com foco
nos seguintes subsistemas:

1. Mapeamento Comportamental de Times:

¢ Aplicacdo de instrumentos de mapeamento de perfil comportamental para compreensao
dos estilos predominantes nas equipes administrativas e técnicas;

¢ Anadlises coletivas e individuais para subsidiar lideres em suas estratégias de gestédo e
formacéao de times complementares;

o Devolutivas personalizadas para liderangcas, com orientacbes sobre comunicacio,
motivacao e produtividade das equipes.

2. Estruturacao do Processo de Avaliagao de Desempenho:

e Elaboragéo de modelo de avaliagdo compativel com a Resolugdo AMAVI n° 15/2022, que
“Institui Regulamento do Quadro de Pessoal da AMAVI e da outras providéncias”,
valorizando o desenvolvimento de competéncias e a melhoria continua;

¢ Defini¢cao de critérios objetivos para avaliagdo de desempenho individual e em equipe, com
énfase em transparéncia e equidade;

e Capacitacao de gestores para conducgédo de ciclos avaliativos com foco em feedbacks
construtivos e planos de desenvolvimento.

3. Implantagao do Processo de Integracao e Onboarding:

Criacao de um programa estruturado de integragao para novos colaboradores e servidores,
promovendo acolhimento e alinhamento institucional;

Assocacac dos Municipios do Ao Vale $o lag - AlAV|
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e Desenvolvimento de materiais de boas-vindas e trilha de integragdo, com orientagbes
praticas sobre estrutura, cultura e funcionamento da entidade;

o Estabelecimento de responsaveis pelo acompanhamento dos ingressantes nos primeiros
meses, promovendo maior engajamento e adaptacao.

Resultados alcangados:

Os servicos foram prestados de forma satisfatoria, atendendo plenamente as exigéncias

contratuais. Como resultados praticos, destacamos:

o Consolidacdo de uma visdo mais clara sobre a cultura organizacional vigente e as
oportunidades de fortalecimento institucional;

¢ Gestao de pessoas mais estratégica e alinhada aos desafios da entidade;

¢ Engajamento das liderangas na promog¢ao de um ambiente colaborativo, com maior clareza
nas expectativas e desenvolvimento das equipes;

¢ Maior acolhimento e integracdo de novos colaboradores, refletindo positivamente no clima
organizacional e na efetividade dos servigos prestados a populacéo.

Declaramos que os servigcos foram executados conforme as especificagbes contratuais, ndo
tendo sido registrados incidentes que desabonassem a conduta profissional ou técnica da
empresa.

Emitimos o presente atestado para fins de comprovacao de capacidade técnica em processos
licitatorios publicos e/ou privados.

Rio do Sul, 17 de junho de 2025
PAULO ROBERTO Assinado de forma digital por

PAULO ROBERTO

TSCHUMI:29278163 TsCHUMI:29278163953
Dados: 2025.06.17 14:04:30

953 -03'00"
Paulo Roberto Tschumi
Secretario Executivo da AMAVI
ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DO ALTO VALE DO ITAJAI
47 3531-4242
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Raz3o Social: Biocal Industria de Caldeiras Eireli

BU RNTECH0 CNPJ: 83.779.942/0001-47

A MELHOR CALDEIRA DO BRASIL Endereco: R. Pitangueira, 854 - Siegel, Agrolandia - SC, 88420-000

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa PRO- GESTAO CONSULTORIA EM GESTAO DE
PESSOAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 08.651.786/0001-19, prestou servicos de consultoria
em Gestdo de Pessoas a nossa organiza¢ao, BIOCAL INDUSTRIA DE CALDEIRAS EIRELI, inscrita
no CNPJ sob o n? 83.779.942/0001-47, conforme as informacgdes abaixo:

Objeto: Prestacao de servigos de consultoria em Gestdo de Pessoas.

Periodo de execugdo: 02/2024 a 10/2024

Quantidade de horas envolvidas: 50 horas

Local da execucdo dos servicos: R. Pitangueira, 854 - Siegel, Agrolandia - SC, 88420-000
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Responsavel técnico: Simone Neckel

Descricdao do processo e resultados da execugao dos servigos:

No inicio da consultoria, foram aplicadas metodologias especializadas de andlise da cultura e do
clima organizacional, utilizando pesquisas quantitativas e qualitativas, entrevistas estruturadas
e andlise documental.

Os principais pontos identificados na nossa organiza¢ao foram:

» Alinhamento inadequado entre a cultura organizacional percebida pelos colaboradores
e a cultura desejada pela diregao;

» Deficiéncia na comunicacdo interna, ocasionando falhas no alinhamento entre setores
estratégicos como producgao, vendas e logistica;

> Baixo engajamento e identificagdo dos colaboradores com os valores da empresa,
impactando negativamente a motivacao e a retencdo de talentos;

» Necessidade de estruturar praticas formais de reconhecimento e valorizagdo dos
funcionarios, especialmente aqueles diretamente envolvidos no atendimento ao
cliente.

Com base nesse diagndstico, a consultoria elaborou e executou um plano estratégico com foco
no fortalecimento da cultura organizacional e na integracdo entre as equipes, promovendo o
alinhamento com os valores e objetivos da empresa. Entre as a¢des realizadas, destacamos:

Estudo da Cultura e Clima Organizacional:

» Aplicacdo de pesquisas e entrevistas com colaboradores de diversos setores para
compreender a percepc¢ao da cultura vigente;

> ldentificacdo e mapeamento das lacunas entre a cultura atual e a cultura desejada pela
lideranga.
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Fatores Culturais e Comportamento Organizacional:

» Levantamento dos principais desafios culturais, levando em conta as especificidades do
setor industrial e o perfil dos nossos colaboradores;

> Revisdo e reforgo dos valores organizacionais, assegurando o alinhamento com a
estratégia empresarial;

» Andlise do comportamento organizacional e seus efeitos na produtividade e no
relacionamento com clientes e parceiros.

Agoes de Intervengao:

» Implementa¢do de um programa estruturado de comunicac¢do interna, fortalecendo a
cultura organizacional e promovendo o alinhamento entre gestdo e equipes
operacionais;

» Desenvolvimento de diretrizes para reconhecimento e valorizagdo dos colaboradores,
impulsionando o engajamento e a motivagao;

» Realizacdo de workshops com liderancas e equipes, focados na disseminacdo dos
valores organizacionais e no fortalecimento da identidade corporativa.

Como parte essencial deste projeto, a consultoria também conduziu o programa Ser+ Gente e
Gestao, que contemplou:

» SessBes de sensibilizagdo com liderancgas sobre o papel estratégico da gestdo de pessoas
no ambiente industrial;

» Capacitagdo em praticas de lideranga humanizada, voltadas para o desenvolvimento de
um ambiente mais colaborativo e produtivo;

» Acompanhamento e mentoria para liderangas, com foco no fortalecimento da cultura e
no desenvolvimento das competéncias relacionadas a gestao de equipes.

Resultado da execugao:

Os servicos foram prestados de forma satisfatdria, atendendo plenamente as exigéncias
contratuais. Destacamos que, ao término da consultoria, constatamos melhorias significativas
em diversos aspectos organizacionais, tais como:

» Maior alinhamento cultural entre colaboradores e diregdo;

» Melhoria nos fluxos de comunicagdo entre setores;

» Aumento do engajamento dos colaboradores e fortalecimento da identidade
organizacional;

» Impacto positivo na qualidade do atendimento aos clientes, na retencdo de talentos e
no desempenho geral da empresa no mercado.

Declaramos que os servicos foram executados conforme as especificagbes contratuais, ndo
tendo sido registrados incidentes que desabonassem a conduta profissional ou técnica da
empresa.
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Emitimos o presente atestado para fins de comprovacdo de capacidade técnica em processos
licitatorios publicos e/ou privados.

Rio do Sul, 24 de junho de 2025.

Documento assinado digitalmente
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Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Leonardo Dalsenter
Gerente de RH
Biocal Industria de Caldeiras Eireli
(47)99101-1399



