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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

1.1. O objeto do presente termo é o CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS DE
QUALQUER NATUREZA, AUTORIZADAS A FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS DE PAGAMENTOS, RECEBIMENTOS, SEM EXCLUSIVIDADE, DE
ARRECADACAO DE TRIBUTOS E DEMAIS RECEITAS MUNICIPAIS EFETUADAS POR MEIO DE
DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL — DAM, EMITIDO PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE
AGROLANDIA/SC, EM PADRAO FEBRABAN, POR INTERMEDIO DE SUAS AGENCIAS BANCARIAS OU
CORRESPONDENTES BANCARIOS, CAIXAS ELETRONICOS, INTERNET, REDE LOTERICA E AFIM, COM
PRESTACAO DE CONTAS POR MEIO ELETRONICO DOS VALORES ARRECADADOS.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. As Institui¢cdes financeiras tém especialistas em diversas dreas, como investimentos, gestdo de
riscos e finangas corporativas, que podem fornecer insights valiosos e orientagdo estratégica, podendo
fornecer financiamento para projetos, expansdo de negdcios e outras necessidades de capital que uma
empresa possa ter.

2.2. As instituicGes financeiras oferecem uma ampla gama de servicos bancarios, como contas
correntes, poupanca, cartdes de crédito, empréstimos e gestdo de tesouraria, que podem ajudar a
simplificar as operag¢des financeiras da empresa, oferecendo produtos e servicos para ajudar a
gerenciar riscos financeiros, como seguros, hedge de cambio e derivativos, protegendo a empresa
contra flutuagdes no mercado.

2.3. Para empresas que operam globalmente, uma instituicdo financeira pode oferecer servicos
especializados para lidar com transacGes internacionais, cdmbio de moeda e mitigacdo de riscos
relacionados a volatilidade cambial e regulamentac¢ées internacionais.

2.4. As instituicdes financeiras podem fornecer solucdes tecnoldgicas e sistemas de pagamento que
ajudam a melhorar a eficiéncia operacional e reduzir os custos administrativos.

2.5. O Principal objetivo dessa contratacdo é a Manutencdo das atividades arrecadatdrias e de
pagamentos da Secretaria Municipal Financgas, visando a facilitacdo do processo de pagamentos e
arrecadacdao, melhor atendimento aos contribuintes e, consequentemente, a diminuicdo dos
inadimplementos.

2.6. A contratacdo de uma instituicdo financeira para um 6rgdo publico pode trazer diversos
beneficios, tais como maior eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros, reducdo de custos
operacionais, melhoria na transparéncia e na prestacdao de contas, além de garantir o cumprimento
das normas e regulamentacdes vigentes.

2.7. As instituicdes financeiras possuem expertise e infraestrutura adequada para lidar com as

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155

Pag.1/6

d64e62b46.

7

409:23-03:00-03

-

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/iic.atende netip6&1

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 11/04/20

EiyE
E%.


http://www.agrolandia.sc.gov.br/
http://www.agrolandia.sc.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA /
. . o 5 o A
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420-000 — Agrolandia/SC 0 3
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia.sc.gov.br g0 ‘AUC-:
7"\‘ de CA’&" .(T%

transacdes financeiras de um érgdo publico, oferecendo solucdes e servicos especializados que podem
otimizar o fluxo de caixa, facilitar as operagdes financeiras e proporcionar maior seguranca na gestao
dos recursos publicos.

2.8. Ao contratar uma instituicdo financeira, o érgdo publico também pode acessar instrumentos de
investimento que maximizem o retorno financeiro de seus recursos disponiveis, contribuindo para a
sustentabilidade financeira e o bom desempenho da instituicdo no cumprimento de suas finalidades e
responsabilidades perante a sociedade.

3. DA FORMA DA PRESTAGAO DE SERVIGOS:

3.1. A Instituicdo Financeira credenciada prestard servicos de pagamentos e de recebimentos de
contas, tributos e demais receitas municipais de acordo com as estipulagbes do presente edital e
minuta do contrato.
3.1.1. A prestacdo dos servicos de pagamentos e de arrecadacdo, através de Documento de
Arrecadacdo Municipal — DAM, e repasse de tributos e demais receitas municipais, com respectiva
prestacdo de contas por transmissdo eletronica de dados, em favor do Municipio, serdo realizadas
pela Instituicdo Financeira credenciada, por suas subsididrias, agéncias bancarias e postos de
servigos, existentes ou a serem criados.

3.2. S3o obrigac¢des da Instituicdo Financeira credenciada:

| — Receber tributos e demais receitas municipais somente através dos documentos de arrecadagao
(DAM), registrados, aprovados pela Secretaria de Financas, que estejam com todos os campos de
informacdes obrigatérios devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras, por qualquer
modalidade pela qual se processe o pagamento, nos termos deste Credenciamento;

Il — Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representacdes, inclusive as
gue vierem a ser inauguradas, ap6és a assinatura do CONTRATO;

Il — Apresentar ao Municipio, no ato da assinatura do CONTRATO, meios necessarios a implementacao
da prestacdo de servicos ora contratados e os hordrios de funcionamento de cada unidade
arrecadadora, mantendo tais condi¢cGes durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO, sendo que
a implementacdo de novas modalidades de pagamento devera ser previamente aprovada pela
Secretaria de Orgamento e Finangas do Municipio.

IV — Comunicar formalmente ao Municipio, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias,
danos, reparagdes ou modificagdes ocorridas no sistema de recolhimento do BANCO credenciado, que
resultem em descontinuidade de arrecada¢cdo em modalidade de pagamento colocado a disposi¢ao do
contribuinte, ou na modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos servicos objeto do
CONTRATO;

V — A informacdo recebida nos Documentos de Arrecadacdo Municipal (DAM) serd obtida pela leitura
do cédigo de barras padrao FEBRABAN, pela digitacdo da respectiva representacdo numérica ou pix.

VI — O BANCO credenciado ndo poderd, em hipdtese alguma, cobrar qualquer taxa ou tarifa do
contribuinte e/ou devedor, pela recepc¢do, processamento e pagamento de suas obrigacdes;
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VIl — Autenticar o DAM, em todas as suas vias, ou emitir um recibo da recepcdo do pagamento,
contendo o numero de autenticacdo caixa ou cédigo de transacdo, valor e data de pagamento, além da
representacdo numérica do cédigo de barras;
VIIl — Em caso de incorrecao de dados, o contratado se compromete a regularizar as informacgdes no
menor prazo possivel, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato;
IX - Cumprir as normas estabelecidas na legislacdo especifica do Municipio, bem como nos
instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o procedimento concernente aos
servicos de arrecadacdo objeto deste CONTRATO, o que dependerd de prévia ciéncia das partes, por
escrito;
X — Fornecer ao Municipio, sempre que solicitadas, certiddoes negativas de encargos trabalhistas, fiscais
e previdenciarios;
Xl — Disponibilizar ao Municipio os documentos e as informagdes necessdrias para a verificacdo dos
procedimentos de arrecadacdo, ficando o BANCO credenciado obrigado a resolver eventual
irregularidade, inclusive reprocessando a informacgdo contida nos arquivos auditados, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias;
Xll — Manter as informag¢des de transmissdo de arrecadacdo em meio eletrénico por um periodo
minimo de 05 (cinco) anos.
XIIl — O contratado fica autorizado a debitar as tarifas da conta corrente do contratante na data do
crédito da arrecadacao.
XIV — O banco repassara o produto da arrecadacdo nos prazos definidos a seguir:
a) No 1° (primeiro) dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no guiché,
e forma de pagamento em dinheiro;
b) No 1° (primeiro) dia util da data do recebimento para os documentos arrecadados no guiché/PIX;
c) No 19 (primeiro) dia apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no Auto
Atendimento e na Internet; e débito em conta;
d) No 12 (primeiro) dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede
Lotérica, e forma de pagamento em dinheiro;
e) No 29 (segundo) dia util ap6s a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede
Lotérica;
f) No 12 (primeiro) dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no
Correspondente Bancario.
g) No 22 (segundo) dia util apdés a data do recebimento para os documentos arrecadados no
Correspondente Bancario;
h) Envio dos arquivos de retorno relativos aos recolhimentos realizados pela instituicdo, no dia util
subsequente a data dos mesmos, bem como reenvio em até 03 (trés) dias corridos sempre que
solicitado pela contratante.
1) A Instituicdo Bancarias que habilitar-se no recebimento por QR CODE PIX, devera enviar o arquivo
retorno com demais canais de recebimentos.
XV) Informar os nimeros para contato telefénico com as centrais de apoio aos servigcos de transmissao
dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletronicos também utilizados pelas mesmas, e
ainda atualiza-los sempre que houver modificacdes destes.
XVI) A CONTRATADA creditard diariamente, em conta especifica do municipio, o valor total da
arrecadacao referente ao Item XIV, juntamente com o débito das tarifas por documento recebido. O
valor creditado devera estar disponivel para utilizacdo pela Contratante.
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XVII) A Conta para crédito dos valores recebidos referentes a Arrecadacdo dos Tributos, bem como
para débito das tarifas cobradas por documento recebido sera indicada pela Secretaria Orcamento e
Financas caso ja exista e/ou solicitada a abertura de conta especifica para tal fim.

XVIII) Gerenciar os pagamentos realizados pela Secretaria de Financas, permitindo pagamentos em
diversas modalidades — TED, transferéncias financeiras e outros meios legais.

XIX) Permitir a Secretaria de Financas emissdo de relatérios de pagamentos didrias, indicando data,
horario, dados bancarios e beneficidrio.

3.3. A comunicacdo dos arquivos referente as arrecadacdes deverdo ser inteiramente web, garantindo
gue os controles ocorram de forma integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contdbil e
financeiro, de modo a possibilitar a fiscalizagdo coordenada pelos responsaveis;

3.4. A Instituicdo Financeira enviard ao Municipio através de arquivos magnéticos contendo as baixas
(documentos arrecadados) via teletransmissdao (Internet), apds a arrecadagdo nos prazos pré-
estabelecidos e documento demonstrando a quantidade de faturas arrecadadas relacionando - as por
tipo de arrecadacdo, com os respectivos valores.

3.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar as atualizagdes, quando necessdrias, sem Onus ao
MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

3.6. E vedado ao BANCO credenciado:

a) Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagdes ou
documentos vinculados a prestacao de servigcos para o Municipio.

b) Cancelar ou debitar valores sem a devida justificativa, em caso de ocorrénciacomunicar
imediatamente a Contratante.

3.7. Ndo serd considerada como repassada a arrecadacao:

a) enquanto o arquivo das transacoes remetido pelo BANCO credenciado, ndo for disponibilizado ao
Municipio;

b) quando o valor constante do arquivo das transacées for diferente do valor registrado no extrato, e
enquanto perdurar a irregularidade.

3.8. S3o obrigacdes do Municipio:

I. Verificacdo e controle da consisténcia das informagdes relativas a arrecadacdo dos tributos
municipais e dos pagamentos realizados;

Il. Eleger o protocolo de comunicacdo a ser utilizada na transmissdo eletronica de dados em
compatibilidade com os sistemas bancdrios e sem custos adicionais ao contratado;

lll. Estabelecer as especificacdes técnicas para a captura e envio das informagdes, conforme as
condicOes estabelecidas no padrao FEBRABAN de cédigo de barras;

IV. Remunerar o BANCO credenciado pelos servicos efetivamente prestados,
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V. Colocar a disposicao dos contribuintes a informacdo necessdria para que estes possam efetuar seus
pagamentos;

VL. Inserir no DAM informacbes para atualizacdo dos valores dos documentos, quando do pagamento
em atraso;

3.8.1. Entregar ao BANCO;
a) Recibo do arquivo enviado;
b) Mensagem de aceita¢do/ rejeicdo do arquivo enviado.

4. DOS PRECOS MAXIMOS PRATICADOS:

4.1. O Municipio pagard as Instituicdes Financeiras Credenciadas pela prestacdo dos servicos os
seguintes valores unitdrios maximos, para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de credenciamento:

e Até RS 2,00 (dois reais) por documento recebido no guiché de caixa.

e Até RS 2,00 (dois reais) por documento recebido na rede lotérica.

e Até RS 2,00 (dois reais) por documento recebido em correspondentes Bancarios.

e Até RS 2,00 (dois reais) por documento recebido pela Internet.

e Até RS 2,00 (dois reais) por documento recebido em autoatendimento.

e Até RS 1,90 (um real e noventa centavos) por documento recebido em débito automatico.
e Até RS 1,80 (um real e oitenta centavos) por documento recebido pela Internet via PIX.

e Até RS 6,00 (seis reais) para pagamentos via TED para outra Instituicdo Financeira.

e Até RS 6,00 (seis reais) para transferéncia via PIX para outra Instituicdo Financeira.

e Manutenc¢ado de conta bancaria — sem custos para Prefeitura.

® Transferéncia para conta bancaria do mesmo banco ou Pix — sem custos para Prefeitura.
e Manutencdo de Boletos, por 06 (seis) meses —sem custos para a Prefeitura.

e Alteracdo e Cancelamento de Boletos, por 06 (seis) meses — sem custos para a Prefeitura.

4.1.1. A instituicdo financeira interessada em aderir ao credenciamento em epigrafe podera optar
pelo canal de atendimento de seu interesse, desde que nao ultrapasse os valores prefixados.

4.1.2. Os valores constantes do presente edital foram definidos pela Secretaria de Financas, apds
pesquisa de precos cujo resultado foi adequado aos valores atuais gastos pelo Municipio com tais
Servigos.

4.1.3. No caso de prorrogacao de contrato, os precos poderdo ser reajustados a cada 12 meses,
apos pesquisas dos valores cobrados pelas Instituicdes Financeiras.

4.1.4. Os recursos provenientes da arrecadacdo oriundas dos recolhimentos das receitas do
Municipio serdo transferidos para aplicacbes financeiras, a qualquer tempo e a critério do
Municipio.

4.1.5. As despesas correrao a rubricas especificas do orcamento do Municipio.

4.1.6. A Instituicdo Financeira credenciada podera praticar valores menores que aqueles maximos
fixados pela Prefeitura no item 4.1.

5. DA FISCALIZAGAO:
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5.1. A prestacao de servicos de arrecadacdo e pagamento ficardo sempre sujeitos a regulamentacao e
fiscalizacdo do Municipio, através da Secretaria Municipal de Financas, sendo gestor o préprio
Secretdrio de Financas, ou outro servidor designado pelo Chefe do Executivo Municipal.

6. DISPOSICOES GERALIS:

6.1. O Municipio podera determinar a qualquer momento, mediante prévia comunicacdo ao BANCO
credenciado, a realizacdo de inspecdes e levantamentos, inclusive nas agéncias integrantes da rede
arrecadadora, para certificacdo dos procedimentos de processamento e repasse dos recursos
arrecadados.

6.2. O BANCO credenciado declara conhecer que, conforme a norma legal vigente é proibida de
fornecer a terceiros quaisquer tipos de informacdao que tenha obtido por ocasido da execugdo deste
CONTRATO. Em consequéncia o BANCO credenciado se obriga a realizar todos os atos necessarios para
manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios, agentes e representantes.

6.3. O BANCO credenciado assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus funciondrios,
agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituicdo no cumprimento de
suas obrigacdes.

6.4. Caso o BANCO credenciado ndo repasse o valor dos pagamentos realizados pelos contribuintes
e/ou devedores, assumird a responsabilidade pelo valor total ndo repassado, inclusive seus acréscimos
legais, sem prejuizo das sang¢des a que estiver sujeito.

6.5. O BANCO credenciado devera ter posto de atendimento, dentro dos limites do Municipio de
Agrolandia para recebimento dos documentos de arrecadacgao.

6.6. O BANCO credenciado devera disponibilizar documentos e informacbes necessdrios para a
verificagao do cumprimento do contrato, no prazo maximo de 30, quando solicitado.

Agrolandia, 10 de Abril de 2024

ALINE SUTIL
Secretdria de Administracdo, Planejamento e Finangas.
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