
 

1 
Execução: Fênix Instituto Ltda. 

  

ESTADO DE SANTA CATARINA 
MUNICÍPIO DE AGROLÂNDIA 

PROCESSO SELETIVO PÚBLICO Nº 02/2024 

AGENTE DE SERVIÇOS GERAIS 

ORIENTAÇÕES 

➢ Este Caderno contém 20 (vinte) questões, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D) e uma 
única resposta correta em cada questão. Em caso de divergência de dados e/ou defeitos, solicite 
providências ao fiscal de sala.  

➢ Você receberá o Cartão-Resposta, no qual serão transcritas as respostas do Caderno de Questões, 
com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento 
contidas nele.  

➢ Após o preenchimento do Cartão-Resposta, o candidato deverá assinar o mesmo, sob pena de 
invalidez do documento.  

➢ Durante a realização das provas é vedado: 
a) consultar livros, códigos, manuais, impressos ou quaisquer anotações ou equipamentos 

eletrônicos;  
b) a comunicação entre os candidatos;  
c) ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;  
d) a ingestão de alimentos e bebidas, com exceção de água acondicionada em embalagem plástica 

transparente sem rótulos e/ou etiquetas;  
e) entregar o cartão-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu início;  
f) o uso de relógio de qualquer tipo e aparelhos telefônicos, quaisquer equipamentos elétricos ou 

eletrônicos, bonés, chapéus e porte de qualquer tipo de arma.  
➢ A saída da sala de prova, com a entrega do Cartão-Resposta, somente será permitida depois de 

transcorridos 45 minutos do início da mesma.  
➢ Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou 

responsável pela empresa executora. A não entrega do acima especificado, implicará na eliminação 
do candidato do Concurso Público.  

➢ O tempo de duração total da prova é de 02 horas e 30 minutos, incluído o tempo para preenchimento 
do Cartão-Resposta. 

COMPOSIÇÃO DA PROVA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA  05 questões 

MATEMÁTICA  05 questões 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO  10 questões 

TOTAL  20 questões 

 
 
ATENÇÃO: OS 3 ÚLTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A PROVA, DEVERÃO PERMANECER JUNTOS 
EM SALA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARÁ OS 
CARTÕES-RESPOSTA E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA. 
 

ESCREVA SEU NOME COMPLETO AQUI: _______________________________________ 

Confira se o cargo para o qual se inscreveu é o constante abaixo: 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

01) Sobre o uso dos porquês, assinale a alternativa correta em 
que o uso está adequado. 
 
(A) Ele não terminou a tarefa, por que estava com problemas 
de saúde. 
(B) Não sei o porque de tantos cuidados na higienização dos 
equipamentos. 
(C) Por quê os resíduos devem ser separados? 
(D) Todos os profissionais devem saber o porquê de seguir as 
normas de segurança. 
 

 

 

02) Quanto à pontuação, assinale a alternativa em que o uso 
da vírgula está correto. 
 
(A) No setor de limpeza, todos os funcionários devem, 
organizar e separar o material. 
(B) O equipamento, que foi utilizado no turno anterior, precisa 
ser limpo. 
(C) A coleta de resíduos exige, cuidado com os EPIs e com o 
transporte do material. 
(D) As áreas externas precisam ser limpas, e varridas ao final, 
de cada turno. 
 

 

03) Em relação à acentuação de palavras, qual das alternativas 
está corretamente acentuada pela regra das proparoxítonas? 
 
(A) Álcool. 
(B) Fósforo. 
(C) Armazém. 
(D) Higienização. 
 

 

04) Quanto à grafia de palavras com "s" e "z", assinale a única 
alternativa com grafia correta das palavras. 
 
(A) O funcionário realizou a limpeza com precisão. 
(B) Ele sempre se priorisa na hora de comprar presentes. 
(C) O trabalho deve ser organisado para melhor desempenho. 
(D) A equipe finalisou as atividades cedo. 
 

 

05) Sobre a frase “O funcionário cuidadoso limpa o chão 
rapidamente”, assinale a alternativa que classifica 
corretamente as palavras destacadas. 
 
(A) "Funcionário" (adjetivo), "cuidadoso" (substantivo), "limpa" 
(advérbio). 
(B) "Funcionário" (substantivo), "cuidadoso" (adjetivo), 
"rapidamente" (advérbio). 
(C) "Funcionário" (verbo), "cuidadoso" (substantivo), 
"rapidamente" (adjetivo). 
(D) "Funcionário" (substantivo), "cuidadoso" (advérbio), 
"rapidamente" (substantivo). 
 

MATEMÁTICA 

06) Um agente de serviços gerais trabalha 8 horas por dia e 
consegue varrer uma área de 500 metros quadrados em 4 
horas. Usando a regra de três, quantos metros quadrados ele 
consegue varrer em um dia de trabalho completo? 
 
(A) 750 metros quadrados. 
(B) 1000 metros quadrados. 
(C) 1250 metros quadrados. 
(D) 1500 metros quadrados. 
 

 

 
 

07) Em uma jornada de trabalho, um agente de serviços gerais 
realiza tarefas que levam um total de 240 minutos. Sabendo 
que ele trabalha em pequenos turnos de 1 hora cada, quantos 
turnos ele realiza para completar essas tarefas? 
 
(A) 2 turnos. 
(B) 3 turnos. 
(C) 4 turnos. 
(D) 5 turnos. 
 

 

08) Um agente precisa medir o peso de produtos de limpeza. 
Ele observa que um pacote de sabão pesa 750 gramas. Quantos 
pacotes ele deve colocar juntos para obter 3 quilogramas? 
 
(A) 2 pacotes. 
(B) 3 pacotes. 
(C) 4 pacotes. 
(D) 5 pacotes. 
 

 

09) Um agente de serviços gerais precisa preencher um galão 
de água de 20 litros e divide essa água igualmente em 5 baldes. 
Qual é a capacidade volumétrica de cada balde? 
 
(A) 4 litros. 
(B) 8 litros. 
(C) 5 litros. 
(D) 6 litros. 
 

 

10) Para organizar uma sala de materiais, o agente de serviços 
gerais precisa calcular a área de uma prateleira retangular de 
1,5 metros de largura e 2 metros de comprimento. Qual é a 
área dessa prateleira? 
 
(A) 3 metros quadrados. 
(B) 3 metros cúbicos. 
(C) 3 centímetros quadrados. 
(D) 3 centímetros cúbicos. 
 

ESPAÇO PARA CÁLCULOS E ANOTAÇÕES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO 

11) Conforme a Lei Orgânica Municipal de Agrolândia, são 
símbolos do Município, EXCETO:  
 
(A) A bandeira. 
(B) O brasão. 
(C) O hino. 
(D) O pórtico. 
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12) Conforme a Lei Orgânica Municipal de Agrolândia, 
a alteração de divisão administrativa do Município somente 
pode ser feita ____________, no ano anterior aos das eleições 
municipais. 
 

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, a lacuna? 
 

(A) quadrienalmente. 
(B) trienalmente. 
(C) bianualmente. 
(D) anualmente. 
 

 

13) Em uma rotina de limpeza, o agente de serviços gerais deve 
realizar a lavagem de um banheiro coletivo. Qual é o produto 
abaixo mais indicado para garantir a desinfecção adequada 
desse ambiente? 
 

(A) Sabão em pó. 
(B) Água pura. 
(C) Desinfetante. 
(D) Detergente neutro. 
 

 

14) Um agente de serviços gerais é responsável pela limpeza de 
superfícies altas, como tetos e luminárias. Qual equipamento 
de segurança é essencial para realizar essa tarefa de forma 
segura? 
 

(A) Máscara de tecido. 
(B) Escada estável com apoio. 
(C) Luvas de tecido. 
(D) Rodo de limpeza. 
 

 

15) Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma 
prática de higiene ambiental importante para a prevenção de 
contaminações em locais educacionais. 
 

(A) Limpeza diária de banheiros, com uso de produtos de 
limpeza adequados para desinfecção. 
(B) Lavar o chão com água pura apenas uma vez por semana. 
(C) Descartar resíduos sem necessidade de separação entre 
orgânicos e recicláveis. 
(D) Realizar varrições ocasionais, sem necessidade de produtos 
específicos. 
 

 

16) No preparo de alimentos, como a merenda escolar, qual 
das alternativas apresenta uma prática recomendada pelo 
Manual de Boas Práticas para Serviços de Alimentação? 
 

(A) Deixar os alimentos preparados em temperatura ambiente 
até a hora do serviço. 
(B) Misturar alimentos crus e cozidos durante o 
armazenamento. 
(C) Utilizar a mesma tábua de corte para carnes cruas e 
legumes. 
(D) Lavar as mãos antes de iniciar o manuseio dos alimentos 
para evitar contaminação. 
 

 

 

17) Em um almoxarifado, o agente de serviços gerais precisa 
armazenar materiais corretamente. Qual é uma prática segura 
e recomendada? 
 

(A) Guardar produtos de limpeza junto com materiais de 
escritório para economizar espaço. 
(B) Manter produtos químicos longe de alimentos ou bebidas 
para evitar contaminação. 
(C) Deixar materiais pesados em prateleiras altas para facilitar 
o acesso. 
(D) Organizar os materiais sem considerar datas de validade. 
 

 

18) Quanto ao uso correto de Equipamentos de Proteção 
Individual (EPIs), assinale a alternativa INCORRETA. 
 
(A) Luvas de proteção devem ser utilizadas ao manusear 
produtos químicos. 
(B) O uso de máscara é dispensável em ambientes com poeira. 
(C) Protetores auriculares são recomendados ao operar 
equipamentos barulhentos. 
(D) Óculos de proteção são essenciais ao lidar com produtos 
que podem respingar. 
 

 

19) Em uma tarefa de jardinagem, o agente de serviços gerais 
deve realizar a capinação em uma área externa. Qual prática é 
essencial para a conservação e manutenção do ambiente? 
 
(A) Utilizar herbicidas químicos sem necessidade de proteção, 
pois eles são de baixo risco. 
(B) Remover manualmente as ervas daninhas, utilizando EPIs 
adequados para evitar lesões. 
(C) Deixar o material orgânico removido acumulado no solo 
para decomposição. 
(D) Usar apenas produtos de limpeza para evitar o crescimento 
de ervas daninhas. 
 

 

20) Sobre a coleta seletiva de lixo, analise as afirmativas: 
 
I. Resíduos recicláveis, como papel e plástico, devem ser 
separados dos orgânicos. 
II. Resíduos de saúde, como materiais contaminados, devem 
ser tratados antes do descarte. 
III. Todo tipo de resíduo pode ser descartado junto com lixo 
orgânico para economizar espaço. 
 
Das afirmativas, estão corretas: 
 
(A) Apenas I. 
(B) Apenas II e III. 
(C) Apenas I e II. 
(D) I, II e III. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RASCUNHO PARA ANOTAÇÃO DO GABARITO 
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