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Certificamos que KAROLINE FACHLI, inscrito sob o CPF ntimero 012.155.439-21, concluiu com aproveitamento o processo de
Credenciamento de Brigadista Particular.

Este certificado possui validade de 02 (dois) anos a contar da data de sua emissao.

Florian6pplis, 8 de ju\ﬁho de 2024.

~Tenente=Coronel BM WII\%YAN FAZZIONI

Diretor Interino de Seguranga Contra Incéndio do CBMSC
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL QR-CODE

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO

CARTEIRANACIONAL DE HABILITACAO/ DRIVER LICENSE/ PERMISO DE CONDUCCION

2@ 1 NOME E SOBRENOME 1? HABILITACAO
KAROLINE FACHI ] [-08/(]3/2024 j

3 DATA, LOCAL E UF DE NASCIMENTO
[19ﬂ0ﬂ004, RIO DOSUL,SC l

- 4a DATA EMISSAO 4b VALIDADE ACC
g [08/03/2024 _][07/03/2025_] d P
E [- 4c DOC IDENTIDADE / ORG EMISSOR / UF
= 01215543921 SSP SC
s . T )
g m \| y [012.155.439—21 [08585727661 j [AB _]
E m NACIONALIDADE
- m [BRASILEIRO ]
e
2 o & [/ FLACKO
e L \ ADEMIR FACHI
: 0 .4
=
= ‘/ | J | KETLIN GARCIA DA SILVA FACHI
E Cl?] Mw‘mﬂ Jach
9 10 11 12 9 10 11 12
< g, (-
A @ 07/03/2025 o1 PR
A (7)3‘\) =T~
L) 07/03/2025 CE Fﬁ
N+ o
c -E DE -E
a mEg DiE Y
e Documento assinado com certificado digital em conformidade
com a Medida Provis6ria n° 2200-2/2001. Sua validade podera
ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.
(+)}
N it As. orientagbes para instglgr [¢} Assin_ador Sgrpro e realizar a
S’) DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO validacdo do documento digital estdo disponiveis em:
o)) LochL 44401506162 https://www.serpro.gov.br/assinador-digital.
n [FLORIANOPDLIS,SC ] 5C188299394
™
>
(l; SANTA CATARINA SERPRO/SENATRAN

2 & 1. Nome e Sobrenome / Name and Surname / Nombre y Apellidos - Primeira Habilitagao / First Driver License / Primera Licencia de Conducir - 3. Data e
Local de Nascimento / Date and Place of Birth DD/MMAYYY / Fecha y Lugar de Nacimiento - 4a. Data de Emiss3o / Issuing Date DD/MM/YYYY / Fecha de Emisidn — 4b.
Data de Validade / Expiration Date DD/MMAYYY / Valido Hasta - ACC - 4c. Documento Identidade - Orgao emissor / Identity Document - Issuing Authority /
Documento de Identificacion - Autoridad Expedidora - 4d. CPF - 5. Nimero de registro da CNH / Driver License Number / Numero de Permiso de Conducir -9,
Categoria de Veiculos da Carteira de Habilitagao / Driver license Class / Categoria de Permisos de Conducir - Nacionalidade / Nationality / Nacionalidadi -
Filiagao / Fliation / Fillacidn - 12. Observagbes / Observations / Observaciones - Lacal / Place / Lugar
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Certificamos que JOACIR J OSE DE SOUZA, inscrito sob o CPF ntimero 10284228907, concluiu com aproveitamento o processo de
Credenciamento de Brigadista Particular.

Este certificado possui validade de 02 (dois) anos a contar da data de sua emissao.

Florian6pplis, 8 de ju\ﬁho de 2024.

~Tenente=Coronel BM WII\%YAN FAZZIONI

Diretor Interino de Seguranga Contra Incéndio do CBMSC
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO - SENATRAN

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL QR-CODE
MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO

CARTEIRANACIONAL DE HABII.ITAQAO/ DRIVER LICENSE/ PERMISO DE CONDUCCION
T [

3 DATA, LOCAL E UF DE NASCIMENTO
[-16/09/199&, TROMBUDO CENTRAL, SC l
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E 4c DOC IDENTIDADE / ORG EMISSOR / UF
= [6872107SSPSC |
e
= 4d CpF § N° REGISTRO 9 CATHAB
E 3 [102.842.289—07 [06881675473 j [AD _]
= NACIONALIDADE
LR ( )
= | BRASILEIRO
e LN FILIAGRO
E o MAURI DE SOUZA
s - 4‘
: ~ / MARIA DE LOURDES MEURER DE SOUZA
8 Cltl Q08018 Bost OF Sovps
9 10 11 12 9 10 11 12
A g ﬂ 05/12/2033
A @ 05/12/2033 o1 PR
A (7)% =T~
) 05/12/2033 )
[+ =h me
|c g 05/12/2033 ot mm{TER
a n!@ DIE -M
[Larses Documento assinado com certificado digital em conformidade
com a Medida Provis6ria n° 2200-2/2001. Sua validade podera
ser confirmada por meio do programa Assinador Serpro.
(3] ) . . .
N —— As orientagbes para instalar o Assinador Serpro e realizar a
2 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO validacdo do documento digital estdo disponiveis em:
n LocaL mamie https://www.serpro.gov.br/assinador-digital.
m [FLORIANOPOLIS,SC ] $C192285831
o
o~
c‘; SANTA CATARINA SERPRO/SENATRAN

2 e 1. Nome e Sobrenome / Name and Surname / Nombre y Apellidos - Primeira Habilitagdo / First Driver License / Primera Licencia de Conducir - 3. Data e
Local de Nascimento / Date and Place of Birth DD/MM/YYYY / Fecha y Lugar de Nacimiento - 4a. Data de Emissdo / Issuing Date DD/MM/YYYY / Fecha de Emisién - 4b.
Data de Validade / Expiration Date DD/MM/YYY / Valido Hasta ~ ACC - 4c. Documento Identidade - rgdo emissor / 1dentity Document - ssuing Authorly /
Documento de Identificacién - Autoridad Expedidora - 4d. CPF - 5. Numero de registro da CNH / Driver License Number / Numero de Permiso de Conducir - 9.
Categoria de Veiculos da Carteira de Habilitacdo / Driver license Class / Categoria de Permisos de Conducir - Nacionalidade / Nationality / Nacionalidad -
Filagéo / Fillation / Filacién - 12. Observasdes / Observations / Observaciones - Local/ Place / Lugar
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COLETA, TRATAMENTO E
DESTINAGAO FINAL DE RESIDUOS DE SAUDE
Ne 158.2024

CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: ROGERIO BORGES
CNPJ/CPF: 33.209.229/0001-90

ENDERECO: RUA ARISTILIANO VELHO DE OLIVEIRA, No 201 CENTRO CEP 88420-000 - AGROLANDIA/SC

CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: GTA-GESTAO AMBIENTAL LTDA
ENDERECO: ESTRADA GERAL RIO NEGRO, N2 2200, VOLTA GRANDE - BRUSQUE/SC - CEP 88355-578

CNPJ: 04.813.163/0001-44

Unidades de Tratamento RSS:
CGR Brusque
Estrada Geral Rio Negro,
n? 2.200, Bairro Volta Grande,
CEP: 88.350-000 - Brusque/SC

CGR Blumenau
Rua Paulo Litzenberger,
n21400, Bairro Vila Itoupava,
CEP: 89095-220 - Blumenau - SC

—

Servigos Emergenciais/Pontuais?

( )Sim
(X) N3o

Para servigos emergenciais e/ou pontuais,

taxa minima de BRL

serd devida, na data de assinatura do Contrato,

(x) CoLETA, TRANSPORTE E DESTINACAO FINAL DE RESiDUOS DE SERvVICOS DE SAUDE — RSS pos GRuPos

A,BEE:
| T Val Val Vol.
Especifica¢do do Quantidade de Coleta e rata.m en-t o€ ator alor por Vo
Residuo Residuos Transporte Destino final Contratado excedente
(R$) (R$) (RS$) ** (R$)
GRuUPO A (INFECTANTE) Ate 04 voL. Df 15 107.29 131.14 238,43 27,59/ Vou.
GRuPO E(PERFUROCORTANTE) LITROS POR MES ! ! (TRIMESTRAL) EXCEDENTE
Grupo B (quimico) SEM LIMITE 5,96 7,28 13,24 /xG DEsT. NAO CONSTA

** O VALOR COBRADO E FIXO PARA COLETA, TRANSPORTE, TRATAMENTO E DESTINAGAO FINAL DOS GRUPOS: A (INFECTANTE), GRUPO E
(PERFUROCORTANTE), INDEPENDENTE DA GERACAO OU NAO DE RESIDUOS, JA O GRUPO B (QUIMICOS) SERA COBRADO APENAS QUANDO

HOUVER DESCARTE.

€ A
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( x ) CoLETA, TRANSPORTE E DESTINAGAO FINAL DE REsiDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE — RSS pos GRuPOs

A,BEE:

Enderegos de Coleta

Periodicidade

RUA ARISTILIANO VELHO DE OLIVEIRA, No 201 CENTRO CEP 88420-000 - AGROLANDIA/SC

TRIMESTRAL

A COLETA FORA DO DIA ACORDADO DEVERA SER PROGRAMADA COM NO MINIMO 72h DE ANTECEDENCIA.

Faturamento: ( ) Mensal ( )Bimestral ( X ) Trimestral

Prazo de Pagamento: Até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da prestacdo e medicdo dos servigos.

As presentes Condi¢oes Especiais, em conjunto com as Condigoes Gerais compde, em conjunto, o Contrato de

Presta¢do de Servigos de Coleta, Tratamento e/ou Destinagdo Final de Residuos de Saude, celebrado na presente
data entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Como alternativa a assinatura fisica, CONTRATANTE e CONTRATADA
declaram que admitem como valida a realizagdo de assinaturas em formato eletronico certificadas pela DocuSign®,

conferindo a elas presungdo de veracidade e integridade, bem como reafirmando o seu compromisso e dever de
observar e cumprir as cldusulas aqui estabelecidas. E, por estarem assim justas e contratadas, assinam este

Formuldrio na presenga das testemunhas abaixo.

LOCAL: BRUSQUE/SC Data: 26 de Agosto de 2024.

CONTRATADA: CONTRATANTE:

L Mo Muller  tramokle ('{MWS("‘ . ’ZW 5@5&3

GTA - GESTAO AMBIENTAL LTDA ROGERIO BORGES
CNPJ: 04.813.163/0001-44 CNPJ/CPF: 33.209.229/0001-90
TESTEMUNHA:

P e Dedeer

Nome: Zenilde Decker
CPF: 005.397.549-94




CONDICOES GERAIS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COLETA, TRATAMENTO E/OU DESTINACAO
FINAL DE RESiDUOS DE SAUDE

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, ambas ja
qualificadas nas Condi¢cdes Especiais ao Contrato de
Prestacdo de Servicos de Coleta, Tratamento e/ou
Destinagéo Final de Residuos de Saude (“Condigdes
Especiais”) e devidamente representadas na forma de
seus atos constitutivos, serdo denominadas
individualmente “Parte” e conjuntamente “Partes”.

As Partes resolvem firmar a presente Condigbes
Especiais ao Contrato de Prestagdo de Servigos de
Coleta, Tratamento e/ou Destinagdo Final de
Residuos de Saude (em conjunto com as Condigdes
Especiais denominada “Contrato”), que se regera
pelas seguintes cldusulas e condi¢des:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO @

1.1. Prestagdo dos servigos de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de Residuos de
Servigos de Saude (“RSS”), conforme especificado
nas Condigdes Especiais deste Contrato.

1.2. Os Residuos recebidos serdo tratados e
destinados nos termos da legislacdo vigente e
observadas eventuais normas ambientais especificas
a cada grupo.

1.3. As coletas poderdo ser realizadas, pela
CONTRATADA, a qualquer momento dentro do
horario comercial, respeitados os horarios de parada
de almocgo dos funcionarios.

CLAUSULA 22 - DO PREGO E @\
FORMA DE PAGAMENTO E

2.1. Em contraprestacdo aos servigos prestados, a
CONTRATANTE pagara o prego descrito nas
Condigbes Especiais.

2.2. O preco sera corrigido com base na variacéo
positiva do IGP-M/FGV, anual e automaticamente, no
més de aniversario do contrato. Em caso de extingao

€ A

= A
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do IGP-M/FGV, as Partes se valerao do indice oficial
que vier a substitui-lo.

2.3. Se durante a vigéncia do Contrato ocorrer a
criagdo de novos tributos, a alteragdo de aliquotas
elou alteragdo de base de célculo, ou ainda a
extingdo de tributos existentes, a instituicdo de
incentivos fiscais de qualquer natureza e/ou a isengéo
ou reducéo de tributos, que, de forma direta, venham
a majorar ou reduzir, comprovadamente, o 6nus da
CONTRATADA, o Preco sera revisado
proporcionalmente & majora¢do ou redugdo ocorrida,
mediante comunicado com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias uteis de sua aplicagao.

2.4. Caso sobrevenha, durante a vigéncia deste
Contrato, fatores que onerem a CONTRATADA em
relagao as circunstancias em que o presente Contrato
foi firmado, tais como negociagdo coletiva da
categoria de funcionarios da CONTRATADA, aumento
do pregco de combustiveis e maquinario utilizado na
prestacdo de servigos pela CONTRATADA ou outro
fator que afete as condi¢gdes comerciais nas quais o
presente Contrato foi celebrado, os pregos serao
reequilibrados, mediante acordo entre as Partes e
assinatura de correspondente Termo Aditivo.

2.5. O faturamento se dara via plataforma VEOCOB,
e conforme instrugbes anexas, observando-se, para
tanto, a medigdo da quantidade de RSS
coletados/transportados/destinados.

2.6. O pagamento devera ser efetuado por meio de
Boleto Bancario, no prazo definido nas Condi¢des
Especiais. Ocorrendo atraso no pagamento, a
CONTRATANTE devera arcar com multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor total do débito, juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria
com base do IGP-M/FGV, calculada pro rata die, sem
prejuizo da faculdade da CONTRATADA, a qualquer
momento, suspender a prestacdo dos servigos e/ou,
caso o atraso seja igual ou superior a 15 (quinze)
dias, rescindir de imediato este Contrato.

CLAUSULA 32 - DAS OBRIGAGCOES
DAS PARTES Y,

CONTRATANTE

m

Y

50\1\ DI D
MINUTA PRE
APROVADA

1610512023 ]

% PO \‘60



> Segregar e acondicionar os Residuos no
momento e local de sua geragdo, em recipientes
identificados, impermeaveis, resistentes a punctura,
ruptura e vazamento, tudo de acordo com as
caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas, espécie,
estado fisico e classificagdo, nos termos da ABNT
NBR 10.004/2004, sob pena de ter seus residuos

nao coletados até que sejam devidamente
acondicionados;
> Fornecer informagdes sobre a composicéo

dos Residuos para analise e classificagdo dos
mesmos pela CONTRATADA;

> Ndo depositar nos equipamentos da
CONTRATADA, quaisquer residuos cujo deposito
ndo seja autorizado por este Contrato e pelas
autoridades competentes, ou que prejudiquem ou
danifiquem seus equipamentos e coloquem em risco
a integridade fisica de seus funcionarios, tais como

explosivos, radioativos, agrotoxicos, corrosivos
acidos ou similares;
> Facilitar ao maximo a entrada as suas

instalacdes e/ou ao (s) local (is) de coleta, dos
veiculos da CONTRATADA, evitando demora
desnecessaria na execugao dos servigos, sob pena
de, caso superados os 15 (quinze) minutos de
tolerancia, a coleta ser considerada realizada sem
prejuizo da regular cobranga;

> Disponibilizar responsavel para acompanhar
a pesagem dos Residuos e proceder a conferéncia
mediante registro em planilha padrdo assinada em
conjunto com o coletor da CONTRATADA, sob pena
de impossibilidade de questionamento quanto ao
relatério de medicao;

> Observar e cumprir todas as exigéncias
preconizadas na Legislagdo Ambiental e Normas
Técnicas referente a geracdo, segregacgao,
acondicionamento e identificagdo de residuos de
servigos de saude, assim como as normas da
CONTRATADA e emitirtoda a documentagéo
necessaria para a coleta e destinagao dos residuos,
incluindo mas né&o se limitando ao MTR — Manifesto
de Transporte de Residuos através do sistema
correspondente e demais documentos que forem
necessarios, de acordo com a legislagao local;

> Proceder ao pagamento da prestacdo de
servigos nos prazos e condigdes estabelecidos no
presente Contrato;

> A CONTRATANTE compromete-se ainda a

A
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Contrato, oferecendo a CONTRATADA a
oportunidade de cobrir as ofertas mais vantajosas
recebidas de concorrentes antes de qualquer aceite
por sua parte.

> Comunicar a CONTRATADA, por escrito,
sobre qualquer mudanga ou alteracdo nos dados
cadastrais, bem como nos enderegos de coleta
indicados nas Condi¢des Especiais;

> Comunicar a CONTRATADA, por escrito,
sobre qualquer mudanga ou alteracdo nos dados
cadastrais como: enderegos de e-mail e/ou contato
telefénico indicados nas Condi¢cdes Especiais, ou
ainda, atualizagao via portal VEOCOB;

> Comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
no caso de ser necessaria coleta extra, ou até
mesmo alteragdo no pré-agendamento das coletas
ja estabelecidas no presente contrato, ficando o
agendamento sujeito a analise da CONTRATADA;
> Nao se utilizar desse Contrato como forma
de qualificagdo ou habilitagcdo para participacdo em
licitagbes publicas, sem a prévia autorizagao formal,
expressa, e individualizada da CONTRATADA, na
qual constara o ente publico gerador do residuo em
questao.

> Quando parte do escopo contratual,
responsabilizar-se por manter os Equipamentos
cedidos pela CONTRATADA para
acondicionamento dos Residuos, e devolvé-los ao
término do Contrato, em perfeitas condigbes de uso,
sob pena de arcar com a multa por avarias indicada
nas Condi¢Ges Especiais.

CONTRATADA

> Prestar os servigos de acordo com a
legislacédo e normas dos 6rgaos reguladores, com
todas as licengas necessarias;

> Assumir responsabilidade pelos residuos
coletados até sua disposigao final adequada;

> Arcar com todos os custos diretos e
indiretos relacionados a prestacao de servigos; e

> Realizar e registrar em planilha padrdo a
quantidade de residuos coletados.

CLAUSULA 4 -
TERMINO

DO PRAZO E @

informar a CONTRATADA a respeito de qualquer
proposta recebida pela CONTRATANTE por
empresa do mesmo segmento da CONTRATADA
para a prestacdo dos servigos objeto deste

e #) <A

4.1. O presente Contrato possui prazo determinado

de 12 (doze) meses da data de assinatura,
3\)RIDICO
At
16/05/2023 </

& -/

m



renovaveis automaticamente por periodos iguais e
sucessivos, por um periodo maximo de até 60
(sessenta) meses, salvo se acordado o oposto pelas
Partes.

4.2. O Contrato podera ser rescindido de maneira
imotivada, por qualquer das Partes, mediante aviso
prévio comprovado, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, a contar da data do recebimento da
notificagao.

4.3. O presente Contrato podera ser motivadamente
resolvido de imediato, a qualquer tempo,
independentemente de aviso ou notificagdo, nas
seguintes hipoteses:

a) Recuperagcdo judicial ou extrajudicial,
declaragédo de insolvéncia ou decretacao de
faléncia de qualquer das Partes;

b) Descumprimento de qualquer das
disposicbes previstas neste Contrato, nio
sanada pela Parte infratora apds o prazo de
até 8 (oito) dias da data em que for expressa
e comprovadamente comunicada da infra¢ao;
e

c) Atraso no pagamento de qualquer fatura, por
prazo superior a 15 (quinze) dias;

d) Violacdo das disposicbes de ética e
corrupgao.
4.4, Em qualquer hipotese de término antecipado

do Contrato, a CONTRATADA recebera todos os
valores devidos em razao dos servigos prestados até
a data do efetivo término da prestagao de servigos.

CLAUSULA 5° - ®
INFRAGOES E PENALIDADES ‘ﬁ

5.1. ATRASO NO PAGAMENTO. Ocorrendo atraso
no pagamento das faturas, incidira multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor total do débito, juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e corre¢do monetaria
com base do IGP-M/FGV, calculada pro rata die, sem
prejuizo da faculdade da CONTRATADA, a qualquer
momento, suspender a prestagdo dos servigos.

€ A

~ A
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5.2. RESCISAO IMOTIVADA. Caso a
CONTRATANTE opte por encerrar o Contrato antes
do prazo de 60 (sessenta) meses sera aplicada uma
multa de 20% (vinte por cento) da expectativa de
faturamento total do Contrato, calculada com base
nos pregos e quantitativos estabelecidos nas
Condicdes Especiais.

5.2.1 NAO APLICABILIDADE. Esta penalidade néo
sera aplicada nas seguintes hipodteses: (a) caso o
periodo de renovagdo automatica de 60 (sessenta)
meses tenha se encerrado; e (b) caso a
CONTRATANTE comprove a alteracdo do endereco
de seu estabelecimento.

5.3. VIOLAGAO DE DISPOSIGAO CONTRATUAL.
Na hipétese de infragdo contratual por qualquer das
Partes, a Parte infratora, ficara obrigada a pagar a
outra Parte multa equivalente a 3 (irés) vezes o valor
do maior faturamento durante a vigéncia do Contrato.

@

6.1. A CONTRATADA recusara a coleta dos
residuos que nao forem embalados e acondicionados
de acordo com as normas e resolugdes atinentes ao
gerenciamento dos residuos de servicos de saude,
permanecendo a CONTRATANTE obrigada ao
pagamento das faturas emitidas;

CLAUSULA 6° -
DISPOSIGOES GERAIS

6.2. A CONTRATADA nao sera responsavel
perante a CONTRATANTE pela reparagdo de danos
indiretos, lucros cessantes ou perdas de producgéao,
ficando a responsabilidade por eventuais danos
diretos e penalidades a que der causa, limitados a
100% (cem por cento) do valor correspondente ao

faturamento anual do Contrato.

71. As Partes elegem o Foro da sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer conflitos ou
duvidas oriundos do presente Contrato, renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

CLAUSULA 72 - DO FORO

m

Y
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ORIENTAGOES DE ACESSO A PLATAFORMA VEOCOB

Prezado Cliente,

Assim que a Nota Fiscal/Fatura referente ao presente Contrato for emitida, os Srs. receberao
um e-mail automatico do sistema do Grupo Veolia (“Plataforma VeoCob”) com o boleto para
pagamento. A senha para desbloqueio do documento € composta pelos 5 (cinco) primeiros
digitos do CNPJ/CPF do Cliente, conforme dados indicados no Contrato.

° ACE A PLATAFORMA VE B

Para acessar a Plataforma VeoCob e visualizar as suas Notas Fiscais e Boletos, basta digitar
em seu navegador o link: https://veocob.cob360.com.br/site/login para ser automaticamente
direcionado a tela de LOGIN da plataforma, conforme abaixo.

O veoua

Aresse nossa aplicacdo de cobranga digitando seu
login & senha abaixo.

O LOGIN devera ser realizado com o CNPJ/CPF indicado no Contrato e caso o Cliente ainda
nao possua uma senha de acesso, basta clicar no botdo “Esqueci minha senha” para que seja
encaminhado ao e-mail cadastrado em nosso sistema o link para cadastro/redefinicdo da
mesma.

e VISUALIZACAO DE NOTA FISCAIS E BOLETOS

Apds LOGIN na Plataforma Veocob, o Cliente podera visualizar seu boleto para pagamento e

&
caso deseje visualizar sua Nota Fiscal, basta que clique no icone “ " e faga download do
arquivo.

° EMISSAO DE 2° VIA DE BOLETO

Caso o Cliente deseje emitir a 22 (segunda) via de um boleto ja vencido, esta solicitagdo
também devera ser realizada via Plataforma Veocob.

Atenciosamente,

Grupo Veolia Brasil

er ) <5 o i
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REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE ASSINATURA

Ocasionalmente, a Veolia Servicos Ambientais Ltda (n6s, nds ou a Empresa) pode ser obrigada
por lei a fornecer a vocé certos avisos ou divulgacdes por escrito. Abaixo estédo descritos o0s
termos e condigdes para fornecer a vocé tais avisos e divulgacdes eletronicamente por meio do
sistema DocuSign. Por favor, leia as informagdes abaixo cuidadosamente e completamente, e se
vocé puder acessar essas informacdes eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com este
Registro Eletronico e Divulgacéo de Assinatura (ERSD), confirme seu acordo marcando a caixa
de selecdo ao lado de 'Eu concordo em usar registros eletronicos e assinaturas' antes de clicar em
'CONTINUAR' no sistema DocuSign.

Obtencao de cdpias impressas

A qualquer momento, vocé pode solicitar-nos uma cdpia impressa de qualquer registro
fornecidos ou disponibilizados eletronicamente a vocé por nds. VVocé podera baixar e imprimir
documentos que enviamos a vocé por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente ap6s a
sessao de assinatura e, se optar por criar uma conta DocuSign, podera acessar os documentos por
um periodo limitado (geralmente 30 dias) apds esses documentos serem enviados a vocé pela
primeira vez. Apos esse periodo, se desejar que Ihe enviemos cdpias impressas de tais
documentos de nosso escritdrio, sera cobrada uma taxa de US$0.00 por pagina. Vocé pode
solicitar a entrega de tais cOpias impressas seguindo o procedimento descrito abaixo.

Retirando seu consentimento

Se vocé decidir receber nossos avisos e divulgacGes eletronicamente, vocé pode, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar que, posteriormente, deseja receber os avisos e
divulgac6es necessarios apenas em formato impresso. A forma como vocé deve nos informar
sobre sua decisé@o de receber avisos e divulgagdes futuras em formato de papel e retirar seu
consentimento para receber avisos e divulgacGes eletronicamente esta descrita abaixo.

Consequéncias de mudar de ideia

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacGes exigidos apenas em formato de papel, isso
diminuira a velocidade com que poderemos concluir certas etapas nas transagdes com vocé e na
prestacdo de servigos a VOCcé, porque precisaremos primeiro enviar os avisos ou divulgacdes
exigidos para vocé em formato de papel e, em seguida, aguarde até recebermos de vocé sua
confirmacgéo de recebimento de tais avisos ou divulgacGes em papel. Além disso, vocé ndo
podera mais usar o sistema DocuSign para receber nossos avisos e consentimentos necessarios
eletronicamente ou para assinar eletronicamente nossos documentos.

Todos os avisos e divulgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente.



A menos que vocé nos informe de outra forma, de acordo com os procedimentos descritos neste
documento, forneceremos eletronicamente a vocé, por meio do sistema DocuSign, todos 0s
avisos, divulgacdes, autorizagdes, reconhecimentos e outros documentos necessarios que devem
ser fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o curso de nosso relacionamento com vocé.
Para reduzir a chance de vocé inadvertidamente nédo receber qualquer aviso ou divulgacao,
preferimos fornecer-lhe todos os avisos e divulgacdes necessarios pelo mesmo método e para o
mesmo endereco que vocé nos forneceu. Assim, podera receber todas as divulgacdes e avisos
eletronicamente ou em formato papel através do sistema de entrega de correio em papel. Se vocé
ndo concordar com este processo, informe-nos conforme descrito abaixo. Consulte também o
paragrafo imediatamente acima que descreve as consequéncias de vocé optar por ndo receber
nossos avisos e divulgacdes eletronicamente.

Como entrar em contato com a Veolia Servicos Ambientais Ltda:

Vocé pode entrar em contato conosco para nos informar sobre suas altera¢cbes em como podemos
contata-lo eletronicamente, para solicitar copias impressas de certas informacdes nossas e para
retirar seu consentimento prévio para receber avisos e divulgacdes eletronicamente da seguinte
forma:

Para informar a Veolia Servicos Ambientais Ltda seu novo endereco de e-mail

Para nos informar sobre uma alteracdo em seu endereco de e-mail para onde devemos enviar
avisos e divulgacdes eletronicamente para vocé, vocé devera nos enviar uma mensagem de e-
mail para e no corpo da solicitacdo deverd indicar: seu endereco de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail.

Se vocé criou uma conta DocusSign, podera atualiza-la com seu novo endereco de e-mail nas
preferéncias da sua conta.

Para solicitar cdpias impressas da Veolia Servicos Ambientais Ltda

Para solicitar a entrega de cdpias impressas dos avisos e divulgacdes previamente fornecidos por
nos a vocé eletronicamente, vocé deve envie-nos um e-mail para e no corpo da solicitacdo vocé
devera indicar seu endereco de e-mail, nome completo, endereco para correspondéncia e nimero
de telefone.

Para retirar seu consentimento com Veolia Servigos Ambientais Ltda

Para nos informar que vocé nao deseja mais receber futuros avisos e divulgacGes em formato
eletronico, vocé pode:



I. recusar-se a assinar um documento em sua sess@o de assinatura e, em seguida, na pagina
seguinte, marque a caixa de selecdo que indica que vocé deseja retirar seu consentimento, ou
VOCé pode;

ii. envie-nos um e-mail para e no corpo da solicitacdo vocé devera informar seu e-mail, nome
completo, enderego para correspondéncia e nimero de telefone. [[RetirarOutro]]. .

Hardware e software necessarios

Os requisitos minimos do sistema para usar o sistema DocuSign podem mudar com o tempo. Os

requisitos atuais do sistema podem ser encontrados aqui: https://support.docusign.com
[quides/signer-guide-signing-system-requirements.

Reconhecendo seu acesso e consentimento para receber e assinar documentos
eletronicamente

Para nos confirmar que vocé pode acessar essas informacdes eletronicamente, o que sera
semelhante a outros avisos e divulgacoes eletronicas que iremos fornecer a vocé, confirme que
leu este ERSD e (i) que é capaz de imprimir em papel ou salvar eletronicamente este ERSD para
sua referéncia e acesso futuro; ou (ii) que vocé possa enviar este ERSD por e-mail para um
endereco de e-mail onde podera imprimi-lo em papel ou salva-lo para referéncia e acesso futuro.
Além disso, se vocé consentir em receber avisos e divulgacdes exclusivamente em formato
eletronico, conforme descrito neste documento, marque a caixa de selecdo ao lado de 'Concordo
em usar registros e assinaturas eletrénicas’ antes de clicar em 'CONTINUAR' no sistema
DocusSign.

Ao marcar a caixa de selecdo ao lado de '‘Concordo em usar registros e assinaturas eletronicas’,
vocé confirma que:

e Vocé pode acessar e ler esta Divulgacdo de Registro Eletrénico e Assinatura; e

e Vocé pode imprimir em papel este Registro Eletronico e Divulgacdo de Assinatura, ou
salvar ou enviar este Registro Eletronico e Divulgacdo para um local onde possa imprimi-
lo, para referéncia e acesso futuro; e

e Até ou a menos que vocé notifique a [[NomedaEmpresa]] conforme descrito acima, vocé
concorda em receber exclusivamente por meios eletronicos todos os avisos, divulgacoes,
autorizacdes, reconhecimentos e outros documentos que precisam ser fornecidos ou feitos
disponivel para vocé pela Veolia Servigos Ambientais Ltda durante seu relacionamento
com a Veolia Servicos Ambientais Ltda.

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE
From time to time, Veolia Servicos Ambientais Ltda (we, us or Company) may be required by

law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
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https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required



notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Veolia Servicos Ambientais Ltda:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise Veolia Servicos Ambientais Ltda of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Veolia Servicos Ambientais Ltda

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with Veolia Servigos Ambientais Ltda

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software



The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Veolia Servicos Ambientais Ltda as described above, you
consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by Veolia Servicos Ambientais Ltda during the course of your
relationship with Veolia Servicos Ambientais Ltda.


https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

