AVALIACAO DE DESEMPENHO DE
FORNECEDORES - GENTE SEGURADORA -

FIERGS-CIERGS-GESUP-CA-

SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS - 2021-634
- 3° TRIMESTRE 2021
CARTA
LOCAL: Porto Alegre | DATA: | 04/11/2021

DESTINATARIO: | GENTE SEGURADORA

mwais@genteseguradora.com.br,

Prezado fornecedor,

A Gestéo de Suprimentos do Sistema FIERGS — GESUP vem por meio desta,

comunicar o resultado da avaliacdo de desempenho, referente ao 3° trimestre de

2021.

Neste periodo, a GENTE SEGURADORA obteve o conceito "OTIMO?”.

Importante que mantenham o trabalho em conjunto com a Gestao de Servigcos

Administrativos visando a melhoria de forma continua no atendimento dos servigos

prestados.

CLASSIFICACAO EM RELACAO A PONTUACAO:

CLASSIFICACAO ESCALA DE PONTOS
OTIMO De 90 a 100

BOM De 80 a 89,9
REGULAR De 60 a 79,9

RUIM De 50 a 59,9
PESSIMO Até 49,9

Lembramos que a participacdo de vossa empresa em nosso processo de

Avaliagdo de Desempenho de Fornecedores se deu pela relevancia e criticidade dos

servicos prestados, em nossa cadeia produtiva. Colocamo-nos a disposicao para

manifestacoes.

Atenciosamente,

Mariane Luiza Muller Spiekermann

Gerente da Gestdo de Suprimentos
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RELATORIO DE GERENCIAMENTO DO RELACIONAMENTO

Empresa avaliada: GEMTE SEGURADORA
Ohjeto a ser avaliado: SEGURD DE ACIDENTES PESS0AIS
AF{s) / Contrato(s): 18271688 Protheus | Data avaliagdo:  |15/10/2021
Responsavel pela avaliagéo: GESADISEGURDS
Avaliador{es): LUIS EDUARDD BORGES CENTEND
Unidade: GESAD DR
- PONT. nio 5E
CRITERIO PESO | ,ringin| ©TMO ‘ BOM ‘ REGULAR ‘ RUIM ‘ PESSIMO | 0=t
ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO 10 285 Margue um "= no desempeg:glgﬁmelhorrepresenta o critério
Comprometimento e agilidade na solugdo de ocorréncias 15 125 %
efou problemas. '
garantia f Suporte Téchico. A 5,0 ®
Flexibilidade frente as solicitagdesi negociagdes. 4 5,0 ¥
Cordialidade no atendimento. ] 5,0 X
CONFORMIDADE 70 67,5
Atendimento do prazo contratado. 25 225 X
Atendimento das especificagies contratadas - Bxceto a 20 200 X
Quantidade/Prazo. '
Guantidade entregue efou servigo executado corresponde ao 10 100 X
contratada. '
Confarmidade de documentos. 10 10,0 X
Garantia f Suporte Téchico. 5 5,0 X
TOTAL 100 96,0
CONCEITO ATINGIDO => OTIMOD

ste campo € obrigatdrio, sempre que os itens receberem pontuagio inferior ao conceito regular).




