EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 01/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO
E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DA
INFORMAGCAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL E DO SUAS,
PARA NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS
SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS,
SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM,NA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E NO CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS DO MUNICiPIO DE AGROLANDIA
- SC.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir das 08h0Omin do dia 12/09/2023.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08h31min as 08h59min do
dia 26/09/2023.
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INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: As 09h00min do dia 26/09/2023.

)

MODO DE DISPUTA: ABERTO

LOCAL: Banco Nacional de Compras, no endereco eletronico:
www.bnc.org.br

VALOR TOTAL: R$49.569,11
AREA RESPONSAVEL: Departamento de Licitagdes

AREA REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Assisténcia Social


http://www.bnc.org.br/
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EDITAL DE LICITACAO N2 03/2023 - FMAS
PREGAO ELETRONICO N2 01/2023 - FMAS

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE AGROLANDIA, pessoa juridica de direito publico, pelas normas da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, inscrito no CNPJ sob n2 83.102.582/0001-44, com sede na Rua dos
Pioneiros, n? 109, Bairro Centro, CEP 88420-000, cidade de Agroldndia, Estado de Santa Catarina,
representado pelo seu Prefeito Sr. JOSE CONSTANTE, torna publico e faz saber que, com fulcro na Lei
Federal n? 14.133/2021, Lei Complementar N2 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar N2
147, de 07 de agosto de 2014 e no Decreto Municipal N2 045, de 31 de Marco de 2023, e, demais
normas pertinentes e pelas condicdes estabelecidas por este Edital e seus anexos.

1.2. AS PROPONENTES DEVERAO EXAMINAR CUIDADOSAMENTE AS CONDIGOES DE FORNECIMENTO
DO OBJETO DESTE EDITAL, DANDO ESPECIAL ATENGAO PARA AS PENALIDADES ESTABELECIDAS PARA
OS CASOS DE DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, FICANDO CIENTES DE QUE A
PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA APLICARA AS SANGOES PREVISTAS.

1.3. A interconexdao com a rede mundial de computadores (internet) serd de responsabilidade exclusiva
dos licitantes interessados.

1.4. Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF.

2. CADASTRO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

2.1. DO CADASTRO DA PROPOSTA E HABILITACAO: ATE AS 08:30H DO DIA 26 DE SETEMBRO DE 2023.

2.2. DA ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: DAS 08:31H AS 08:59H DO DIA 26 DE SETEMBRO
DE 2023.

2.3. INICIO DA SESSAOQ/DISPUTA DE LANCES: AS 09:00H DO DIA 26 DE SETEMBRO DE 2023.

2.4. O interessado em participar da presente licitacdo deverd observar as datas e os horarios limites
previstos para envio e abertura das propostas, atentando, também, para a data e horario do inicio da
disputa, na plataforma Bolsa Nacional de Compras — BNC - www.bnc.org.br.

2.5. As propostas e documentos de habilitacdo deverdo ser cadastrados no sistema eletrénico, por meio
de chave de acesso e senha prépria da licitante, podendo ser enviados, substituidos e excluidos até a
data e hora previstas para o encerramento do cadastro.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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2.6. A anadlise das propostas podera ser dividida por grupo de itens, para otimizagao dos trabalhos do
Pregoeiro e a disputa de lances podera se estender para outros dias, se necessario.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO ‘

3.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E MANUTENGCAO DE SOLUCAO
EM SOFTWARE PARA A GESTAO DA INFORMACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL E
DO SUAS, PARA NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGI-
CA, HOSPEDAGEM,NA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E NO CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS DO MUNICIPIO DE AGROLANDIA - SC.

3.2. Esta licitacdo sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

3.3. A Prestacdo de Servico se dara de forma: PARCELADA.

-03:00-03

3.4. A empresa contratada tera OS PRAZOS, contados do recebimento da Autoriza¢do de Fornecimento,
para proceder a Prestacdo de Servico conforme Termo de Referéncia, livres de quaisquer outros
encargos, sejam fretes, taxa de descargas, etc., sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

-
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4. DAS BOAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS

4.1. O licitante, ao participar do presente certame, declara ter ciéncia do dever de conduzir os seus
negdécios de maneira legal, ética e transparente, conforme os requisitos das Normas Anticorrupgao,
incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Federal n°® 12.846/2013, e de estender a todos os seus dirigentes,
empregados, contratados, colaboradores e terceiros que a representem a obrigacdo de cumprir as
diretrizes estabelecidas na legislacdo indicada.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

4.2. O municipio ndo tolerard qualquer ato que infrinja ou possa infringir as Normas Anticorrupcdo, g2

cabendo aos licitantes, em carater irrevogavel e irretratavel: i
4.2.1. Tomar conhecimento das Normas Anticorrupcao, especialmente as dispostas na Lei Federal n°
12.846/2013 e no Decreto Federal n° 11.129/2022 e divulga-las aos seus acionistas/sécios,
administradores, diretores, empregados, contratados, representantes e terceiros.
4.2.2. Abster-se de praticar atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro,
contra os principios da administracdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, conforme definidos no artigo 5°, da Lei Federal n° 12.846/2013.

20 ]

‘ 5. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES ‘

5.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na aplicacao
da Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés)
dias uteis antes da data de abertura do certame.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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5.2. Os pedidos de esclarecimento e impugnag¢bes deverdo ser enviados exclusivamente por intermédio
da plataforma onde ocorrera o certame.

5.3. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico oficial
do municipio bem como na plataforma onde ocorrerd a licitagdo, no prazo de até 03 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.4. N3o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento/impugnacdes apresentados fora do prazo
estabelecido no item 5.1, ou que ndo observem a forma prescrita no item 5.2.

5.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e decisGes das impugnacdes aderem a este Edital tal
como se dele fizessem parte, vinculando a administracdo e os licitantes.

5.6. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo, cabendo ao Pregoeiro concedé-lo excepcionalmente
em decisao motivada.

-03:00-03

5.7. A ndao impugnacao do edital, na forma e tempo definidos, acarreta a decadéncia do direito de
discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.
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5.8. As duvidas dirimidas por telefone ou e-mail serdo somente aquelas de ordem estritamente
informais e ndo poderdo ser consideradas como condic¢des editalicias.

6. DA PARTICIPAGAO NO CERTAME

6.1. DAS CONDIGOES:

6.1.1. Poderdo participar desta Licitacao todas e quaisquer empresas, regularmente estabelecidas no
Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que satisfacam todas as
exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20
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6.2. DAS RESTRICOES:
6.2.1. Ndo poderdo participar deste Pregdo:

6.2.1.1. Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o municipio de
Agrolandia, durante o prazo da sancado aplicada;

6.2.1.2. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

6.2.1.3. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

6.2.1.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

6.2.1.5. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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6.2.1.6. Empresa que se encontre em processo de dissolugdao, recuperagdao judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdo ou incorporacao;

6.2.1.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse econémico
em comum.

‘ 7. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

7.1. A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subseqliente cadastramento da proposta de precos e documentacdo de
habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e hordrio limite
estabelecidos no item 02 deste Edital.

7.2. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto a plataforma Bolsa Nacional de Compras
- BNC.

7.3. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo
guando cancelada por solicitagdo do credenciado.

7.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
municipio responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizacdao das transagdes
inerentes ao pregao eletronico.

7.6. Caberd ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.7. A participagdo do licitante nesta licitagao implica em aceitagao de todos os termos deste Edital, e
obrigard o proponente vencedor a entregar os materiais nas condicgdes, locais e prazos definidos.

| 8. DA PROPOSTA |

8.1. O cadastramento da proposta exigida no Edital, para o sistema eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias previstas no Edital. O licitante sera responsavel por todas as
transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, lances e aceitacdo das regras de cumprimento de suas obrigacdes.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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8.2. O objeto descrito na proposta devera estar totalmente e estritamente dentro das especificages
contidas para os itens do Edital.

8.3. A licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital.

8.4. As propostas ficardao disponiveis no sistema eletronico.

8.5. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangGes previstas nesse Edital. No preenchimento da proposta na Plataforma do Pregao
Eletronico, o FORNECEDOR quando fabricante devera especificar a marca como “PROPRIA”, PARA NAO
IDENTIFICAR A EMPRESA.

8.6. Até a data limite para o cadastramento da proposta, a licitante poderd retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada.

8.7. As propostas terdo VALIDADE DE NO MiNIMO 90 (NOVENTA) DIAS, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no item 02 deste Edital e devera preencher os seguintes requisitos:
8.7.1. Conter o nome do proponente, endereco, identificacdo (individual ou social, o n2 do CNPJ, e
se for o caso, da Inscri¢ao Estadual ou Municipal);
8.7.2. Suas folhas devem estar assinadas pelo seu representante legal;

8.8. A licitante devera apresentar condi¢bes estruturais conforme exigéncias do Termo de referéncia -
Anexo |, deste Edital.

8.9. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura da Ata de Registro de
Preco e/ou Contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.10. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante
as sanc¢Oes previstas neste Edital.

8.11. Nos precgos propostos deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucdo do objeto, encargos sociais, fretes, seguros em geral, encargos da Legislacao
Tributaria, Social, Trabalhista e Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por
guaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e
posturas municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para a execucdo total e
completa do objeto desta licitacdo.

8.12. Para composicdo do preco unitario e total do item, os participantes deverdo considerar até 02
(dois) digitos apds a virgula.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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8.13. A apresenta¢do de proposta importa no compromisso, pelo licitante, com o cumprimento dos
respectivos métodos de controle de qualidade e da sistematica de certificacdo de conformidade de cada
item.

9. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS; e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido.

9.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao

responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

-03:00-03
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9.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.5. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificagao.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

9.6. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicao
de participacao.

EsE

9.7. Conforme Art. 64, apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serda permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para
complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame ou atualizacdo de documentos
cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

9.8. HABILITACAO JURIDICA

9.8.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual ou;

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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9.8.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL em vigor da Empresa, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado
de documentos de eleigdo de seus administradores atuais ou;

9.8.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
constituicdo da diretoria em exercicio.

9.8.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

9.8.5. Em se tratando de micro empreendedor individual — MEI: CERTIFICADO DA CONDICAO DE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

9.9. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.9.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, expedida pelo
distribuidor ou pelos cartérios de registro da faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial
da sede da pessoa juridica, observada a forma e procedimento do érgdao emissor.

9.9.2. BALANCO PATRIMONIAL, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragées

contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais;
9.9.2.1. No caso de Sociedade Civil (Sociedade Simples e Sociedade Cooperativa) ou comercial
(sociedade empresaria em geral) deverdo apresentar da empresa, devidamente registrado pelo 6rgado
competente, com o Termo de Abertura e de Encerramento e assinado pelo responsavel pela empresa
designado no Ato Constitutivo da sociedade, e também por bacharel ou técnico em Ciéncias
Contabeis ou outro profissional, legalmente habilitado perante o Conselho Regional de
Contabilidade, constando nome completo e registro profissional.

9.9.2.2. Em se tratando de Sociedade por Agbes (Sociedade Empresaria do Tipo S.A.), o balanco

deverd ser apresentado por publicagao no Diario Oficial.

9.9.2.3. As Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), ainda que sejam
enquadradas no SIMPLES, deverdo apresentar Balango Patrimonial referente aos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais exigiveis, assinado por Contador ou Técnico em Ciéncias Contabeis, legalmente
habilitados, constando nome completo e registro profissional, ficando dispensadas de apresentar os
Termos de Abertura e de Encerramento.

9.9.2.4. O MEI (Micro Empreendedor Individual) para fins da habilitacio econdmico-financeira
deverd apresentar a Declara¢do Anual Simplificada para o Micro empreendedor Individual (DASN-
SIMEI) ou sua substituta, a Declaracdo Unica do MEI (DUMEI). Caso o MEI tenha sido constituido no
mesmo exercicio do lancamento da licitacdo, devera apresentar os relatérios mensais de receita
bruta, assinados pelo proprio Micro Empreendedor.

9.9.2.5. As sociedades constituidas ha menos de 12 (doze) meses, no exercicio social em curso,
deverdo apresentar o Balanco de Abertura.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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9.9.2.6. Os documentos limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 02 (dois) anos.

9.9.2.7. As empresas optantes do SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL-SPEED, submetida
ao IND DNRC 107/08, deverdo apresentar:

a) Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPEED contabil);

b) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPEED contabil);

c) Balango Patrimonial (impresso do arquivo SPEED contabil);

d) Demonstracdo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPEED contabil);

9.9.3. Se necessaria a atualizacdo do balango, deverd ser apresentado, juntamente com os documentos
em apreco, o memorial de cdlculo correspondente;

9.9.4. Os licitantes que utilizam a escrituracdo contdbil digital - ECD e que aguardam a autenticacdo do
balanco patrimonial pela Junta Comercial poderdo apresentar, em substituicdo ao registro, o protocolo
de envio, no Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED, do balanco a Receita Federal do Brasil.

9.9.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.10. HABILITAGCAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.10.1. PROVA DA INSCRIGAO DA EMPRESA NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA (CNPJ);

9.10.2. PROVA DE INSCRIGAO NO CADASTRO DE CONTRIBUINTES ESTADUAL OU MUNICIPAL, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.10.3. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM A FAZENDA FEDERAL, a ser realizada mediante
apresentacao da Certiddao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
expedida pelaSecretariadaReceitaFederalconjuntamentecomaProcuradoriaGeraldaFazendaNacional;

9.10.4. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM A FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgao competente;

9.10.5. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM A FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede da licitante
expedida pelo 6rgao competente;

9.10.6. PROVA DE REGULARIDADE RELATIVA AO FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO (FGTS),
demonstrando situac¢do regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

9.10.7. PROVA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS INADIMPLIDOS PERANTE A JUSTICA DO TRABALHO,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, instituida pela Lei Federal n2 12.440, de 7 de julho de 2011.
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9.11. QUALIFICAGAO TECNICA

9.11.1. Comprovacgdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de materiais em
caracteristicas compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.12. DECLARAGOES

9.12.1. DECLARACAO CONJUNTA, previstas em lei e em outras normas especificas — ANEXO 1.

9.12.2. DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (quando for o caso) —
ANEXO 1V;

9.12.3. DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE RECEITA BRUTA PARA FINS DE BENEFICIO PREVISTO
NA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL 123/2006 (quando for o caso) — ANEXO V;

-03:00-03

9.12.4. DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) -
LEI N. 13.709/2018 — ANEXO VI;

-
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9.13. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdao, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativa.

9.14. A documentacgdo de habilitacdo devera ser apresentada em nome da licitante que sera responsavel
pela execucao do contrato e faturamento, com o mesmo nimero do CNPJ e endereco. Serdao aceitos
documentos com a mesma razao social, porém CNPJ e endereco diverso quando os mesmos tiverem
validade para todas as filiais e matriz.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20
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9.15. Em cada fase do julgamento, é direito do Pregoeiro realizar diligéncias visando esclarecer o
processo.

9.16. Serdo consideradas inabilitadas as licitantes que deixarem de apresentar a documentacao
solicitada ou apresentarem-na com vicios.

| 10. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA |

10.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no item 02 deste Edital, no portal eletronico Bolsa Nacional de Compras — BNC.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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10.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

10.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

‘ 11. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

11.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

11.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

11.3. Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances na fase de disputa se ordenadas por
valor, de forma decrescente.

12. DA FORMULAGAO DE LANCES |

12.1. A partir do hordrio previsto no Edital e no portal eletrénico Bolsa Nacional de Compras — BNC tera
inicio a sessdo publica do pregdo, na forma eletrénica, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas, e abertura da etapa de lances feita pelo pregoeiro.

12.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das empresas participantes deverdao estar
conectados ao sistema para participar da sessdao de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor, mantendo-se em
sigilo a identificagao de todos os demais ofertantes.

12.3. Fica a critério do Pregoeiro autorizacdo da correcdo de lances com valores digitados errados ou
situacdo semelhante, desde que o pedido ocorra por solicitacdo do representante exclusivamente
através do Portal eletrénico onde ocorre a sessao.

12.4. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances, retornando o
Pregoeiro, assim que possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

12.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos representantes das empresas
participantes, através de mensagem eletronica pelo chat do Portal, divulgando data e hora de
reabertura da sessao.

13. MODO DE DISPUTA ABERTO ‘

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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13.1. Neste pregdao o modo de disputa adotado é o “ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogacgdes.

13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo
de duragdo da sessao publica.

13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02 (dois)
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviado nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

13.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta serd definido durante o
certame pelo Pregoeiro.

13.5. Nado havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente.

13.6. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitacao do lance de
menor valor.

14. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE ‘

14.1. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 32 da LC n? 123/2006, para fazer jus aos
beneficios previstos na lei.

14.2. Apdbs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:
14.2.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima
oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as
exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu
favor o respectivo item objeto deste Pregao;
14.2.2. Ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocard as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na situa¢do descrita nesta condigdo, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;
14.2.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;
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14.3. Na hipdtese de ndo contratagcdo nos termos previstos nesta Se¢do, o procedimento licitatdrio
prossegue com as demais licitantes.

| 15. CRITERIOS DE DESEMPATE |

15.1. Quando for constatado o empate, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da LC 123/06, o
Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor da ME/EPP, desde que tenha o fornecedor
declarado esta opcdo no Cadastramento junto ao Portal eletronico. Apds o desempate, podera o
pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido pela
administragdo publica. Se aceita a referida diminuicao para o valor estimado, serd Declarada Vencedora
no Pregdo, do contrario, podera ser negociado valor com as empresas subseqlientes.

15.2. Persistindo empate serdo utilizados os critérios previstos no art. 60, da Lei Federal n® 14.133/2021.

16. NEGOCIAGAO E JULGAMENTO |

16.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a realiza¢do do desempate,
se for o caso, o pregoeiro devera solicitar ao arrematante, pelo sistema eletrénico, que apresente seu
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta.

310:52-03:00-03
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16.2. Encerrada a etapa de negociacdo, serd examinada a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacdo valor de referéncia.

16.3. N3o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.

17. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

17.1. A empresa vencedora devera enviar ao Pregoeiro, via sistema, CASO SOLICITADO, a Proposta de
Precos readequada ao Ultimo lance ofertado, apds a negociacdo, NO PRAZO MAXIMO DE 48
(QUARENTA E OITO) HORAS, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando 3
necessarios.

5. PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipG4f3841h8h0bs.
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17.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de
mercado do objeto deste Pregdo.

| 18. VERIFICAGAO DA HABILITAGAO |

18.1. Os documentos de habilitacdo, de que tratam o item 09, cadastrados na plataforma eletronica,
serdo examinados pelo pregoeiro, que verificard a autenticidade das certidées junto aos sitios
eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores.
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18.2. A beneficiaria da Lei Complementar n2 123/2006, que tenha apresentado a declaragdo exigida no
Edital e que possua alguma restricdo na comprovacgdo de regularidade fiscal e/ou trabalhista, tera sua
habilitacdao condicionada ao envio de nova documentagdao, que comprove a sua regularidade, em 05
(cinco) dias uteis, prazo que poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério do
Pregoeiro, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do
respectivo prazo.

18.3. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias
para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subseqliente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

18.4. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor, oportunizando-se a manifestacdo da intencdo de recurso.

| 19. RECURSOS |

19.1. Apds a sessdo de lances, a licitante serd considerada vencedora, sendo informado no chat do
sistema, e aqueles que desejarem recorrer contra decisdes do Pregoeiro poderao fazé-lo, manifestando
sua intengdo diretamente no sistema. Declarado o vencedor no sistema, o pregoeiro concedera o prazo
de 30 (Trinta) minutos, improrrogaveis e preclusivos, para as empresas manifestarem intencdo de
recurso. Passado o prazo estabelecido, as intengGes de recursos serao julgadas e sera aberto prazo de 03
(trés) dias Uteis para apresentac¢ao de razdes e contrarrazdes do recurso, sendo que estes prazos serao
todos informados no chat.

310:52-03:00-03
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19.2. Ndo serdo conhecidos recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante
ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente. A falta de
manifestacao importara a preclusdo do direito de recurso.

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

19.3. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo licitante.

5. PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipG4f3841h8h0bs.
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19.4. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

19.5. O prazo para apresentagao de contrarrazdes serd o mesmo do recurso e tera inicio na data de
intimacdo pessoal ou de divulgacdo da interposicdo do recurso.

19.6. O pedido de reconsideracdo poderd ser feito no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data de
intimacdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

19.7. O recurso interposto e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo ao ato ou a decisdo
recorrida, até que sobrevenha decisado final da autoridade competente.
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19.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, que,
se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua
motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

19.9. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

19.10. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

20. ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

20.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos, o processo licitatério
serd encaminhado a autoridade superior, que podera:
20.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
20.1.2. Revogar a licitagao por motivo de conveniéncia e oportunidade;
20.1.3. Proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacgao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;
20.1.4. Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
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20.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subseqlientes que deles dependam, e dard ensejo a apuragcao de
responsabilidade de quem |hes tenha dado causa.

-

20.3. O motivo determinante para a revoga¢ao do processo licitatério deverd ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

20.4. Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdao dos
interessados.

_'_I-';_Z PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipf4f8841h8h0bs.

| 21. CONDIGOES DE CONTRATAGAO

Of *E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

21.1. Findo o processo licitatdrio, a empresa vencedora serd convocada via e-mail a assinar o Contrato,
gue obedecera a minuta anexa a este Edital, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacdo
emitida pelo Setor, sob pena de decair do direito a contratacao.

21.2. O prazo de convocac¢ado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracao.

21.3. Serd facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nao
aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas condicbes
propostas pelo licitante vencedor.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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21.4. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocagao para a contratacdo, ficardo os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

21.5. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade licitante.

| 22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

22.1. Além das obrigagOes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus

anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:
a) E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o periodo de vigéncia do contrato, e-
mail institucional e o telefone, oficial, atualizado, vigente e operacional, para executar os contatos
oficiais com o CONTRATANTE, para realizacdo de contratos, adendos, renovacgdes, notificacdes,
oficios e todos demais atos administrativos.
b) Assinar o contrato no prazo estabelecido
c) Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a emissao da
ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao CONTRATANTE.
d) Transportar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s)também constituem
obrigacdes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas comforca de trabalho prépria e as
suas expensas.
e) O recebimento dos materiais serd provisorio, feita pelo fiscal do contrato, para posterior
verificacdao de sua conformidade com as especificacdes do Pregdo e da proposta.
f) O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente serd conhecido pelo
CONTRATANTE, caso seja devidamente fundamentado e entregue no Setor responsavel, antes de
expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.
g) Arcar com todos os 6nus necessdrios a completa entrega, considerando-se como tal a
disponibilizagdo, no local indicado no Termo de Referéncia, conforme quantitativos constantes na
Ordem de Servico, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se i
ocorrerem.
h) Substituir, no prazo maximo de 24 (Vinte e quatro) horas, os produtos que, no ato da entrega,
estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificacdo ilegivel e em desacordo com as
condicOes necessarias estabelecidas neste instrumento. Exceto, quando pela natureza do bem,
origem do produto e logistica de sua entrega, for impossivel substituir no prazo 24 (Vinte e quatro)
horas, podendo o CONTRATANTE conceder prazo maior.
i) Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricacdo.
j) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des, resultantes da
entrega do (s) produto(s), num prazo maximo de 24 (Vinte e quatro) horas, salvo quando o defeito
for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido poderd
ser computado para aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

310:52-03:00-03
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[) Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

m) Manter durante a execug¢dao deste contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.

n) Responsabilizar-se pelos Onus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente
Instrumento.

0) Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

p) O longo de toda a execugdo do contrato, o contratado deverd cumprir a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

g) Sempre que solicitado pela Administracdo, o contratado deverd comprovar o cumprimento da
reserva de cargos a que se refere o caput deste artigo, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

-03:00-03
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‘ 23. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

-

310:5

23.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao CONTRATANTE as prerrogativas da Lei n°
14.133/2021:

-

a) Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato;

b) Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades, respeitando os
prazos para atendimentos;

c) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;

d) Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento Contratual;

e) Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital, no Contrato e na Lei de Licitac¢des.

| 24. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

EIETE ESTE DOCUNMENTO FOI ASSINADO EM: 06/06/20

24.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo feitas observando as regras da PORTARIA N.2 235, de 13
De Marco de 2023 e DECRETO MUNICIPAL N2 045, de 31 de Marco de 2023.

24.2. A gestdo do contrato ficard a cargo do gestor designado e que subscreve o contrato.

24.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal indicado no documento
de formalizacdo de demanda e que subscreve o presente contrato.

24.4. As responsabilidades do(s) fiscal(is) sdo as previstas nos Art. 117 e 118 da Lei N2 14.133/2021.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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25.1. A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta das seguintes dotagdes orcamentarias:

Codigo DotagaoDescricao

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2061

Aprimoramento Gestdo do Bolsa Familia e CADUNICO

3339039080000000000

Manutengao de software

166070000300

Transf.FNAS/PAB-Programa Auxilio Brasil

Codigo Dotagao

Descricao

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2066

Protecdo Social Basica CRAS/ PAIF

3339039080000000000

Manutencao de software

166070000200

Transf.FNAS/IGD-indice de Gest3o Descentralizada

Codigo Dotagao

Descricao

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2068

Manutengao do Fundo Municipal de Assisténcia Social

3339039080000000000

Manutencao de software

150070000200|Recursos ndo vinculados de Impostos-Ordinarios

Codigo DotagﬁolDescri;ﬁo

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2047

Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV

3339039080000000000

Manutencao de software

266070000600

Transf.FNAS/SCFV-Serv.Convivéncia e Fortalec.de Vinculo

Codigo Dotagao

Descricao

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2066

Protecdo Social Basica CRAS/ PAIF

3339039080000000000

Manutencao de software

266070001000

Transf.FNAS/SIGTV-EMENDA DE RELATORIA 20

26. VIGENCIA DO CONTRATO

-03:00-03

-

310:5
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26.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do instrumento
contratual, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
respeitada a vigéncia maxima, mediante demonstracdo de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem
vantajosos para o CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais negocia¢bes entre as partes.

‘ 27. DO PAGAMENTO

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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27.1. O pagamento serd efetuado pelo Municipio, em até 30 (trinta) dias apds a emissao da Nota Fiscal,
mediante recebimento do objeto, cujo pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente
em banco, nimero e agéncia indicados, diretamente ao fornecedor.

27.2. O recebimento definitivo implica na entrega total dos itens pela empresa, em todos os locais e
resolucdo de todas as pendéncias.

27.3. A CONTRATADA, ndo optante do Simples Nacional, devera efetuar retencdo do Imposto de Renda
(IR) para o Municipio de Agrolandia/SC, de acordo com a aliquota aplicada para sua atividade, descrita
na Instrugdo Normativa n2 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil e do Decreto Municipal n2 097, de 04
de Julho de 2023.

‘ 28. DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES. ‘

28.1. A Matriz de Riscos serd apresentada através do Anexo deste Edital, que devera fazer parte
integrante do Contrato e definird os riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de
eventos supervenientes a contratacao, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:
a) Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do Contrato, impactantes no equilibrio
econdmico-financeiro da avenca, e previsdao de eventual necessidade de prolagdo de termo aditivo
guando de sua ocorréncia;
b) Estabelecimento preciso das fracdes do objeto em que haverd liberdade da CONTRATADA para
inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de resultado, em termos de
modificacdo das solugBes previamente delineadas no Termo de Referéncia/Projeto Basico da
licitacdo;
c) Estabelecimento preciso das fragcdes do objeto em que nao havera liberdade da CONTRATADA para
inovar em solu¢des metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de meio, devendo haver obrigacao
de identidade entre a execucdo e a solucdo pré-definida no Termo de Referéncia/Projeto Basico da
licitacdo.

-03:00-03
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28.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos e responsabilidades
relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipdteses ndo exaustivas elencadas na Matriz de Risco deste
Edital.

28.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do
ajuste quando estes competirem ao CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos deste
Edital.

| 29. DO PRAZO DE ENTREGA |

29.1. O prazo de entrega dos produtos ¢ CONFORME TERMO DE REFERENCIA, mediante a emissdo da
Ordem de Compra.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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| 30. SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes,
bem como demais descritas na Lei de Licitacdes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢ao do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

[) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

-03:00-03

-
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30.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 30.1 deste edital
as seguintes sanc¢oes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do valor do
objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do érgao
licitante, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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30.3 As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 30.2. do presente Edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

30.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a extingcdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes.

30.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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30.6. A aplicagao das sangOes previstas no item 30.2. deste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administrag¢ao Publica.

30.7. Para aplicagdo das sang¢des previstas nas alineas “b”, “c” e “d” do item 30.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

30.8. Na hipdtese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo.

30.9. Serao indeferidas pela comissdao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

30.10. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

310:52-03:00-03

-

30.11. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica;

b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos ;
definidos neste artigo.

i . .
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30.12. A sancgao pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “m” do item 30.2 do presente Edital exigira
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de
programa de integridade pelo responsavel.

31. DA PROTEGAO DE DADOS |

31.1. Ao participar de processo licitatorio, o representante legal da participante, titular de dados
pessoais, esta ciente de que, para a execucdo do objeto do contrato, a CONTRATANTE terd acesso aos
seus dados, tais como: numero de documentos, endereco eletrénico, copias de documentos de
identificacdo, bem como, que os referidos dados serdo tratados pela Administracdo, conforme
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autorizagdo legal prevista na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n2 13.709/2018 — Art.
79, inciso Il

31.2. Tanto o municipio quanto o fornecedor, declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.2
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e obrigam-se a observar e respeitar o dever
de protecdao de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, no que diz respeito ao adequado
tratamento de tais dados, devendo ainda, se comprometer a cumprir todas as condicdes e obrigacdes
dispostas na referida LGPD e demais leis aplicaveis.

31.3. O fornecedor declara que:

a) respeita o direito a privacidade dos titulares dos Dados Pessoais no ambito da execucdo dos Servicos,

b) realiza o melhor uso da tecnologia da informacdo para a satisfacdo de seus clientes e da sociedade, e;
c) visa a sustentabilidade e autonomia empresarial na prestacdo dos Servicos para assegurar a
estabilidade e a continuidade de seus servigos.

31.4. Comunicar ao municipio eventual alteracdo de sua razdao social ou de controle acionario e de
mudanca em sua Diretoria, Contrato ou Estatuto Social, enviando, no prazo de sessenta (60) dias,
contados a partir da data de registro da alteracdo, a devida documentacao.

31.5. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios da LGPD, vedado seu compartilhamento com terceiros.

31.6. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados, com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

31.7. Fica vedada qualquer utilizacdao de dados ou informag¢des do municipio, para quaisquer fins, sem a
expressa autorizagao.

32. DAS DISPOSICOES GERAIS

32.1. Homologada a licitacdo o adjudicatario receberd autorizacdo de fornecimento ou instrumento
equivalente.

32.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contida simplificara a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, o cancelamento do registro e dos
pedidos, sempre juizo das demais sanc¢des cabiveis.

32.3. E facultada ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
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posterior de informacdao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de
classificacdo e habilitagao.

32.4. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo. Quando for o caso, estes
deverdo ser enviados via sistema.

32.5. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e
a seguranca da contratacao.

32.6. As publicagdes legais do municipio ocorrerdao no Didrio Oficial dos Municipios, sendo todas as
informacGes relativas ao presente procedimento publicadas no endereco eletrGnico
https://www.diariomunicipal.sc.gov.br.

32.7. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro e observardao a legislacdo
aplicavel.

32.8. A participagdo do licitante nesta licitagdo implica em aceitagdao de todos os termos deste Edital, e
no fiel cumprimento das condicoes estabelecidas, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

32.9. Os casos ndo previstos neste Edital serdao decididos pelo Pregoeiro e observarao a legislacao
aplicavel.

32.10. S3o partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:
ANEXOI — Termo deReferéncia;

ANEXOIl -ModelodePropostadePrecos;

ANEXO Il — Declaragao conjunta

ANEXOIV —DeclaracaodeMicroempresaouEmpresadePequenoPorte;
ANEXOV —DeclaragcdodeEnquadramentoReceitaBruta;

ANEXOV |- Declaragao LGPD

ANEXOVII = Minuta de Contrato

ANEXO VIl — Matriz de Risco

Agrolandia, 06 de Setembro de 2023.

JOSE CONSTANTE
Prefeito Municipal

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 03/2023
PREGAO ELETRONICO N2 01/2023

Municipio de Agrolandia.
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Necessidade da Administracdo: contratacdo de empresa especializada para implantacdo e manutencao
de solugcdo em software para a gestdo da informacdo da politica de Assisténcia Social Municipal e do
SUAS, para numero ilimitado de usuarios e equipamentos, incluindo os servicos de migracdo de dados,
treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica, hospedagem, da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social do Municipio de Agrolandia - SC.

1. DO OBIJETO

1.1. Esta licitagdo tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAGCAO
E MANUTENGAO DE SOLUGAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DA INFORMACAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL E DO SUAS, PARA NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E
EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE MIGRAGCAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS,
SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGCAO TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM, DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE AGROLANDIA - SC, conforme segue:

Os bens/servicos objeto da contratacdo pretendida possuem as seguintes especificagGes:

ITEM| QUANT | UNID OBIJETO

Treinamento Presencial com carga horaria de 16h/aula para novos e atuais
técnicos da Secretaria de Assisténcia Social que utilizarao a plataforma, nos
01 01 UN |seguintes moédulos: gestdo; protecdo basica; protecdo especial; beneficios
eventuais; habitacdo; mapa de georreferéncia; agenda. Fornecimento de
material didatico individual e certificado de participacao.

Licenciamento mensal, configuracdes, suporte técnico, manutencdo corretiva,

02 12 MES ) «
legal e evolutiva, bem como hospedagem da solucdo em data center.

Hora técnica para customizacado e personalizacdao dos sistemas para atender

03 50 HORA e . ‘. -
demandas especificas do municipio, quando necessario e solicitado.

Hora técnica para suporte técnico presencial conforme necessidade,

04 100 HORA o a . .
customizagdo e personalizagdo do sistema.

05 01 UN |Implantacdo

2. FINALIDADES DO SISTEMA

2.1. A solugdo visa prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Agrolandia de uma gama de
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informacgdes consideradas relevantes, sobre a rede de servigos socioassistenciais, responsdveis técnicos,
usudrios e equipamentos onde sao desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz. Atender ainda
os requisitos legais exigidos pelos érgdos publicos Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer
cidaddo que venha a solicitar informagdes, conforme a Lei n2 12.527/2011 de acesso a Informagao;

2.2. Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados
estruturada, com informacgdes integras e devidamente seguras;

2.3. Munir o municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e versétil, integrando as informacdes
das unidades pertencentes a rede socioassistencial;

2.4. Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informacdes, promovendo a
economia de recursos publicos e a otimizacdo do retrabalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos servidores;

2.5. Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das areas com maior vulnerabilidade,
diagnésticos socioterritoriais e informacdes para implantacdo das acdes da vigilancia social;

2.6. Colocar a disposicdo da rede, informacdGes sistematizadas sobre os usudrios e familias e modernizar
a execucdo dos servicos socioassistenciais, programas e projetos desenvolvidos na rede;

2.7. Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e aperfeicoar o
controle da participacdo dos usuarios nos servigcos socioassistenciais, promovendo o fortalecimento
institucional da gestao.

3. ABRANGENCIA DA SOLUGAO

A solucdo de gestdo de Assisténcia Social deverd contemplar os seguintes modulos/areas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e seus Equipamentos:

3.1. Gestdo da Secretaria;

3.2. Controle de beneficios eventuais;

3.3. Atividades em grupos;

3.4. Protecao Social Basica;

3.5. Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade;
3.6. Agendamento de atendimentos;

3.7. Relatérios e indicadores;

3.8. Georreferenciamento das familias;

3.9. Habitacao;

3.10. Plano de Atendimento Familiar;

3.11. Projetos (SCFV, PAIF e PAEFI);

3.12. Pareceres;

3.13. Consultas.

4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades
gue serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos de migragao,
implantagdo, treinamento e acompanhamento pds-implantagao, contemplando todos os mddulos e
processos da solugdo em todas as unidades de servigos e gestao da Secretaria, envolvidas neste projeto.

4.1. Implantagao dos sistemas licitados

4.1.1. Entende-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da solugao
em todas as dreas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracao, treinamento, customizacao,
migracdo e conversao de informacdes existentes e necessdrias a operacao dos sistemas;

4.1.2. Para cada um dos mdédulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que esteja adequada a legislagdo municipal:

4.1.2.1. Entrega, instalacdo, implantacdo e configuracdes dos mddulos;

4.1.2.2. Customizac0es iniciais dos mddulos (leiautes, brasdes e relatoérios);

4.1.2.3. Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

4.1.2.4. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes das Equipes;

4.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a
implantacdo efetiva da solugdo é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com
o suporte da empresa Contratada.

4.2. Migracao dos dados existentes

4.2.1. Esta etapa compreende a importac¢do, reorganizacao e reestruturacdo dos dados existentes nos
sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacdo plena destas
informacgdes.

4.2.2. A migracao e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados do municipio, até
a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A
empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e padrdes
exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranga dos dados.

4.2.3. O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa vencedora,
devendo a migracdo acontecer a partir de cdpia de banco de dados da atual fornecedora a ser
disponibilizado.

4.2.4. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem Onus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificacdo
posterior por parte do municipio.

4.2.5. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacbes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.
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4.2.6. E necessério que quaisquer relatérios necessarios pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
oriundos de dados migrados sejam confeccionados de acordo com a sua necessidade, sem custos
extraordindrios para o Municipio.

4.3. Treinamento e capacitagao dos usudrios

4.3.1. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitacdo dos
usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos
maddulos licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

4.3.1.1. Conteudo programatico do treinamento;

4.3.1.2. Publico alvo;

4.3.1.3. Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

4.3.1.4. Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.3.1.5. Processo de avaliacdo qualitativa do conteudo e dos instrutores do treinamento;

4.3.1.6. Fornecimento do material didatico e certificados de participacao.

4.3.2. A Contratada devera treinar os usudrios de cada setor/area licitado e os técnicos responsaveis
pela solucdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, dentro do periodo de implantacdo, numa
carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada
modulo/processo.

310:52-03:00-03
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4.3.3. As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servicos, visando melhor
aproveitamento do conteldo programatico pelos participantes de cada area.

4.3.4. O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdao com a
internet em todos os computadores e um video projetor por sala.

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20
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4.3.5. Os custos relativos ao treinamento, tais como materiais didaticos, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte,
diarias, etc. serdao de responsabilidade da Contratada.

4.3.6. Deverad ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que tiverem comparecido a
85% ou mais das atividades de cada curso.

4.3.7. A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a

Contratada, sem Onus para a Contratante, ministrar o devido reforco.

4.4. Suporte técnico operacional

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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4.4.1. O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de
registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

4.4.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;

4.4.1.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos mddulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

4.4.1.3. Ajustar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de altera¢des na legislacao
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos sistemas;

4.4.1.4. Ajustar o sistema e apoiar a andlise e documentacado de informacdes a respeito de mudancas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacao destas nos sistemas.

4.4.2. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no horario comercial de segunda a
sexta-feira, das 07h00 (sete) as 17h00 (dezessete).

4.4.3. Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou Prefeitura ficard responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicacao
entre os usuarios finais e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel,
planejamento a definicao de prioridades dos atendimentos e solicitagdes de alteragdes, bem como o
monitoramento e acompanhamento dos trabalhos no dia a dia.

4.4.4. A Contratada deverad fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as
solicitagbes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagdo destas
solicitagdes, bem como identificagdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e
hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.

4.4.5. A Contratada devera permitir a abertura de solicitacdes de atendimento tanto pelo portal de
atendimento quanto internamente na solugao, evitando que o usudrio tenha que sair do sistema para se
comunicar com a Contratada. No caso de solicitagdes de atendimento, deve permitir enviar anexos e
imagens da tela atual do usudrio diretamente pela solugao.

4.4.6. A equipe técnica ou profissional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou Prefeitura,
responsavel pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus
comentarios e decisdes em cada solicitacao de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades
de determinados atendimentos, registrados pelos usuarios finais.

4.4.7. Os prazos de atendimento para circunstancias que impecam o bom andamento das atividades da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Equipamentos serdo determinados em funcdo do nivel de
severidade da ocorréncia. O TEMPO DE ATENDIMENTO COMECA A CONTAR A PARTIR DA ABERTURA
DO CHAMADO E DEVERA SER ATENDIDO DE ACORDO COM A TABELA ABAIXO:

~ PRAZO DE
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
01 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 03 horas

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155

Pregdo Eletronico N2 01/2023 - FIVIAS.......ocoouie e eitee e ettt e eetee e eetre e e eatveeeeaaeeeenseeeeenbaeeeesreeennns Pag.28/ 61

-03:00-03

-

310:5

__';_Z PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipf4f8841h8h0bs.

Lo

-

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

EsE




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420-000 — Agrolandia/SC K:ﬁq,\ x

Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia.sc.gov.br Agm A
Torra de Culine o Tradicz,
02 Falhas que impedem a operacdo dos sistemas Até 24 horas
03 Falhas que prejudiquem a operacgdo dos sistemas Até 48 horas

4.4.8. Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solu¢do em até 03 horas
pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido para atendimento na tabela,
a Contratada deverd apresentar uma previsao para resolucao definitiva.

4.4.9. A Contratada deverd estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a
poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

4.4.10. O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social poderdo ser desenvolvidos, mediante valores indicados pela
proponente na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdao do
contrato no municipio.

4.5. Manutengao e hospedagem

4.5.1. A Contratada deverd executar a manutencao corretiva, legal e evolutiva dos sistemas contratados,
disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que existir e durante a toda a vigéncia contratual,
de acordo com as exigéncias a seguir:

4.5.2. Manutencao corretiva sem Onus: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatdrios e integracao, com prazo de solugao definido de acordo com o nivel de severidade
de que trata o item 4.4.8;

4.5.2.1. Manutencao legal com 6nus: em caso de mudanca na legislacdo municipal, estadual ou federal,
a qual devera ser elaborada pela Contratada uma programac¢dao para atendimento as mudancgas
ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;

4.5.2.2. Manutencdo evolutiva com 6nus: em caso de adaptagdes ou melhorias nos sistemas, de
interesse exclusivo da Contratante e em comum acordo com a Contratada, e que impliquem inclusdes
ou alteragbes das fungbes originais dos sistemas como telas, processos, relatérios, graficos ou
indicadores, onde devera ser elaborada uma programacao para atendimento com prazos e volume de
horas a serem investidas;

4.5.3. Todas as manutencdes com 6nus supracitadas serdo pagas a Contratada mediante valores de hora
técnica, indicados na proposta de preco desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao do
contrato no municipio.

4.5.4. A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excec¢des, aplicarem politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcao dos servicos.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155

Pregdo Eletronico N2 01/2023 - FIVIAS.......ocoouie e eitee e ettt e eetee e eetre e e eatveeeeaaeeeenseeeeenbaeeeesreeennns Pag.29/ 61

310:52-03:00-03

-

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

5. PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipG4f3841h8h0bs.

ElgeE



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420-000 — Agrolandia/SC K:ﬁq,\ x
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia.sc.gov.br Agmlandia/

Tora do CuNine o “Tradigs,

4.5.5. A Contratada deverd garantir seguranca e integridade das informac¢des de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranga), que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou
falha de segurancga por algum outro meio. Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela
contratante.

4.5.6. O sistema devera possuir mecanismos que garantam o sigilo das informacdes constantes.

5. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO

5.1. Requisitos Gerais da Implantagdo

5.1.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servico ou
Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execucdo das etapas de

implantagao, migracao de dados e treinamento de todos os mddulos licitados serd de no maximo 30
(trinta) dias.

-03:00-03

-

5.1.2. A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificacdes
minimas deste edital, de todos os mddulos e sistema contratado, sem limitar o nimero de usudrios para
acesso ou uso simultaneo.

310:5

-

5.1.3. A Contratante disponibilizara um servidor da Secretaria Municipal de Assisténcia Social para
dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execug¢dao dos servicos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacdes a empresa contratada para imediata correcdao das irregularidades
apontadas.

© PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.atende netip6 4f8841b8h0h5.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

5.1.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando o
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante &SR
toda a execuc¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo
passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

5.1.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

5.1.6. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
gue impliguem modificacdes ou implementacGes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.
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5.1.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

5.1.8. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5.2. Prova de Conceito

5.2.1. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solucdo apresentada
pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

5.2.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocard as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo
atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacdo.

5.2.3. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na sessao
publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

5.2.4. Para a realiza¢do da prova, a licitante poderd eleger no maximo dois representantes, a fim de que
se mantenha a ordem na sessao.

5.2.5. A demonstracdo deverd ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios estipulados pela
Comissdo de Avaliagao para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em
gue o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior.

5.2.6. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:
5.2.6.1. Leitura, de forma seqtiencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
5.2.6.2. Demonstragao da funcionalidade em questao.

5.2.7. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdao ao atendimento ao edital, desde que ndo
gerem a licitante esforco superior ao razoavel.

5.2.8. A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualguer momento da sessao de avaliacdo, efetuar questionamentos acerca
do objeto demonstrado.
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5.2.9. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que serd manifestada no Relatério de conclusdo da
avaliagdo técnica.

5.2.10. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessdrios para a
demonstracgdo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione
uma melhor visualizacdo a todos os presentes na sessao.

5.2.11. Serd permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessOes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo se manifestar no decurso das
mesmas.

5.2.12. Caberd a Comissdao de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

5.2.12.1. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questiondrio especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observag¢des necessarias;

5.2.12.2. Emitir o “Relatdrio de conclusao da avaliacdo técnica”;

5.2.12.3. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatério.

5.2.13. Na hipdtese de recusa da solucdo pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante serd declarada
inabilitada, situacdo em que sera convocada a préxima licitante para realizar a prova de conceito, na
ordem de classificacdo das propostas.

5.3. Termo de aceite dos servigos

5.3.1. Quando da conclusdo da implanta¢ao de cada médulo licitado, a Contratada devera emitir Termo
de Aceite para aprovacado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio, iniciando-se,
entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

5.3.2. Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, os mesmos nao serdo
considerados como implantados.

5.3.3. Os servicos de manutencgdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelo responsavel e/ou
diretor do setor competente para o uso do sistema e requisicao de servicos de suporte respectivos.

6. JUSTIFICATIVA

6.1. A solucdo, objeto desta contratacdo, propiciard aos gestores municipais o0 monitoramento e
avaliacdo dos programas sociais e equipamentos da Politica de Assisténcia Social, bem como dos
servicos prestados a populacdo. Possibilitara a interligacdo e interlocucdo entre os atendimentos
realizados pelos equipamentos de Assisténcia Social, bem como, a qualificacdo dos trabalhos, uma vez
gue o usuario ao chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informac¢Ges consultadas
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pelo técnico que o atenderd, possibilitando a visualizagdo de todos os atendimentos realizados pelos
demais servicos em oportunidades anteriores.

6.2. Outro avanco para a melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionara é a emissao de relatdrios,
estes por sua vez, muito requisitados e solicitados pelos diversos 6rgaos do servigo publico em todas as
suas esferas, tanto municipal, estadual como também federal, servico este que demanda muito tempo
das equipes técnicas, deixando muitas vezes de atender melhor a comunidade em funcdo de estar
envolvidas na busca de dados em arquivos impressos, o que demanda tempo circunstancial na coleta
destes dados.

6.3. Os sistemas de informacGes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacao
de servicos. Seu uso possibilita a adocdo de metodologias de regulacdo e controle como estratégias e
mecanismos, cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacao
de um sistema de ateng¢ao social equanime para a populagao.

6.4. O municipio busca uma solucdo de tecnologias que favorecam diretamente a adequacdo entre
oferta e demanda. Conforme disposto no item 5, o futuro contratado serd selecionado mediante
processo licitatério na modalidade pregao eletronico, considerando como metodologia aplicada o valor
de referéncia aferido por meio de menor preco.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serao desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos relacionadas
nos sub itens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto de avaliacio de
conformidade.

7.1. Caracteristicas Gerais

7.1.1. A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitida a utilizacao
de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdao ou acesso remoto a area de
trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de softwares intermediarios para
acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de
seguranca da aplicacdao web.

7.1.2. A solucdo deve ser composta por médulos e sistemas que garantam a integracao e unificacdo das
informacgdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e individuos mais que
uma vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e processos da solugdo.

7.1.3. O software devera ser acessado e compativel com, pelo menos, os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

7.1.4. O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux, MAC
0S, Android e los.
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7.1.5. Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexado criptografada (SSL/HTTPS)
com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

7.1.6. Controlar os usudrios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usudrio a um ou mais
grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizagao, exclusao, etc. Permitir configurar os
niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de prote¢do, possibilitando configurar
guais médulos, funcionalidades e unidades poderd acessar.

7.1.7. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

7.1.8. O sistema deve possuir auditoria completa das operacbes, armazenando dados de inser¢des,
alteracOes e exclusdes de registros, permitindo consultar a data, horario e usudrio responsavel pela
operagao.

7.1.9. Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de cépia de

seguranca e/ou utilizacdo destes dados em outros softwares.

7.1.10. O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitido interfaces, mensagens
ao usudrio ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

7.1.11. Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa.

7.1.12. Os relatérios gerados pelo sistema deverao permitir exportacao para os formatos PDF, DOC e
XLS.

7.2. Caracteristicas Funcionais dos Mdédulos/Processos

Ne CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DOS MODULOS/PROCESSOS
O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de
Assisténcia Social - 2004, Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - 2009,

regulamentacoes especificas do Ministério da Cidadania, como também com orientacGes
técnicas para execucdo dos servicos socioassistenciais nas unidades de referéncia de CRAS e
CREAS. E, aperfeicoa-lo, sempre que necessario, em atendimento as futuras normativas que se
propuser a politica de assisténcia social.

01

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer softwares
02 |adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com
um navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e conexdo a internet

Deve garantir seguranca na comunicac¢do entre o usudrio e o software utilizando transmissao de

03 dados por meio de uma conexado segura criptografada (https) no navegador

04 |A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
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conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web,
compactuando um sistema SaaS (Software como servico) de total autonomia para o ente.

05

Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets, smartphones
e outros dispositivos que tenham conexdao com internet, para realizagao de trabalhos de campo.

06

Deve possibilitar a criagcdo da estrutura organizacional com todos os equipamentos/unidades ou
centro de custos de trabalho que compde o ente, permitindo que os profissionais acessem estes
locais de trabalho, identifiquem qual local estdo trabalhando e possam também alternar para
outros locais sem sair do sistema, caso trabalhem em mais de um.

07

Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de relatdérios do 6rgao e
equipamento diretamente pelo sistema e defina se informagdes principais da pessoa como
nome, sexo, data de nascimento, estado civil e NIS devem ser obrigatérios ou ndo no momento
do cadastro.

08

Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servicos e sua identificacdo quanto
a sua classificacio (Orgdo Gestor, CRAS, CREAS, etc), bem como seu endereco com
georreferéncia, responsavel e equipe que faz parte de cada unidade

09

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade e
impedir que usuarios acessem o0 mesmo

10

Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usuario bem
como desativa-lo, impedindo que acesse o sistema apds um periodo ou simplesmente deixe de
acessar imediatamente.

11

Possibilitar a importacdo para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da base de
dados do Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois sistemas.

12

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados Cadastro
Unico, considerando possibilidade de atualizagdo total ou parcial (somente novos cadastros ou
composicao familiar)

13

Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdao de Condicionalidades) do MDS
e exibir estas informacdes no sistema

14

Possibilitar a importacdo dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec) do Programa
Bolsa Familia (PBF) e exibir estas informacées no sistema.

15

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdao do Cadunico, SICON e
Sibec, tais como nimero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira
gue possa entender claramente a situacdo da importacdo por meio destes dados.

16

Possibilitar a unificacdo de bairros e logradouros no sistema, de modo a regularizar possiveis
cadastros duplicados. Todas as relagbes existentes com os bairros e logradouros unificados
devem ser transferidos para os novos registros.

17

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuarios e senhas e
a criacdo de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados acessos a somente
visualizacdo ou edi¢do, em cada mddulo ou funcionalidade

18

Oferecer mecanismos de recuperacao automatica de senhas e bloqueio de seguranca por muitas
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tentativas de acesso com senha incorreta.

19 |Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus vinculos aos perfis de acesso
ao sistema e também possibilitar o auto cadastro de usudrios na central de usudrios. Quando o
administrador criar uma conta de acesso, devera enviar uma confirmag¢ao ao usuario criado para
qgue confirme sua conta.

20 |Garantir a integridade do banco de dados e seguranca das informagdes, ndo permitindo por
exemplo a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no
sistema bem como nao permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso
devidamente autorizado.

21 |Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual
rapida ou personalizada, permitindo ao usuario definir quais campos deseja filtrar na pesquisa

22 |Possibilitar na interface de usudrio filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.:
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados
cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc).
Possibilitar ao usuario criar seus proprios filtros personalizados para os principais campos do
cadastro e reutiliza-los posteriormente.

23  |Possibilitar na interface do usudrio visualizar informacdes das listagens com destaques
diferenciados em tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informagdes (ex.:
diferenciar a descricdo de um atendimento da descricdo de um tipo de atendimento, diferenciar
uma visita domiciliar de um registro de dendncia)

310:52-03:00-03

-

24 |Possibilitar na interface do usuario a¢des individuais nos registros tais como editar, excluir e
operagdes exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento por
exemplo. Possibilitar também realizar acdes em lote, tais como excluir ou exportar todos ou
determinados registros.

25 |Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usuarios) e suas familias, possibilitando
compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e todas as suas
unidades de referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a
identificacao de itinerantes
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26 |Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a
nova pessoa.

27 |Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo,
data de nascimento, cOnjuge, filiacdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e deficiéncias, e
outras informacGes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

28 |Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome completo,
matricula, admissdo, funcdo, n2 de registro no drgdo ou conselho, funcionando integrado ao
cadastro de pessoas. Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso

29 |Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade
padrdo de trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse
automaticamente o seu equipamento padrao sem precisar selecionar o equipamento.

30 |Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado equipamento,
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impedindo que possa desenvolver atividades no mesmo

31

Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um
equipamento/unidade, que ndo precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que
possui vinculo

32

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua exibicao
nos servicos, atendimentos e atividades em grupo que o usuario for relacionado, bem como
possibilitar o armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

33

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de
pertencimento, informacdes da situacdo da familia e do membro, classificacdo da familia,
especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

34

Possibilitar registrar movimentagdes de membros familiares no cadastro de grupos, tais como
inclusGes ou remocdes de membros do grupo familiar

35

Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o nome dos usuarios
membros da familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente todos
individualmente.

36

Possibilitar iniciar um registro de atendimento seguindo um fluxo: consultar pessoa>
consultar/alterar cadastro de familia> Iniciar atendimento

37

Possibilitar a exclusao de pessoas e familias no sistema de acordo com as instrugdes da Portaria
n2 177 de 2011 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusdao dos cadastros e emitir as
fichas de exclusdo para cada caso.

38

Permitir a reativacdo de pessoas excluidas, quando inclusas em novos grupos familiares.

39

Possibilitar informar dados socioecondmicos dos membros do grupo familiar, tais como dados da
ocupacao, local de trabalho e informacdes de renda e despesas, conforme formulario do
CadUnico.

40

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de renda
com e sem 0s programas sociais, demonstrativo de despesas totais da familia e despesas per
capita.

41

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe n2
275/2011/SENARC/MDS

42

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgao,
abastecimento de agua, iluminacdo publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de
pessoas residentes no domicilio, mulheres gravidas, maes amamentando, deficientes e outras
informagdes pertinentes, conforme formuldrio do CadUnico

43

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou beneficios
como BPC, Bolsa Familia e outros

44

Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacdo de vulnerabilidade social,
identificando o tipo de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situacao.

45

Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos usuarios
das situacdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita serd manual ou automatico
realizado pelo prdéprio sistema, sempre que os dados de renda forem atualizados, visando

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155

Pregdo Eletronico N2 01/2023 - FIVIAS.......ocoouie e eitee e ettt e eetee e eetre e e eatveeeeaaeeeenseeeeenbaeeeesreeennns Pag.37/ 61

310:52-03:00-03

-

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

5. PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipG4f3841h8h0bs.

ElgeE



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420-000 — Agrolandia/SC (s’“‘" . x
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia.sc.gov.br Agﬁolanxﬂa,

Tora do CuNine o “Tradigs,

facilitar seu preenchimento

46

Possibilitar a identificagcao das potencialidades de cada familia, identificando as datas e o técnico
que efetuou a anotagdo

47

Possibilitar o registro das informag¢des de usuarios em situagdo de rua contemplando todas as
caracteristicas presentes no formulario suplementar do CadUnico

48

Possibilitar o registro das condi¢des educacionais da familia tais como indicador de alfabetizacao
e dados de escolaridade, conforme Prontudrio do SUAS.

49

Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de
vulnerabilidade educacional, conforme Prontuario do SUAS.

50

Possibilitar o registro das condi¢ées de saude da familia tais como deficientes que recebem
cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doencas e uso de substancias e todos
aqueles previstos no Prontudrio do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela
coleta

51

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme Prontuario do
SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

52

Possibilitar o controle de programas sociais com informacdes sobre valores e de
descumprimento de condicionalidades de saude e educagao.

53

Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou Extensa, etc) e
registrar situacoes de exclusbes e movimentacbes dos membros familiares. (ex.: Divorcio,
Casamento, Falecimento, etc).

54

Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou excluidos,
por qual motivo, data e qual usudrio do sistema efetuou o processo.

55

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um dnico recurso a familia atual de
pertencimento do usuario e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e motivo de
desligamento da ultima familia que pertenceu

56

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades de
referéncia, forma de ingresso dos usuarios a unidade e encaminhamentos realizados para a rede
de atendimento, setorial, participacdo em programas e projetos e outros

57

Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuarios atendidos e as pessoas
envolvidas ou relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usuario atendido.

58

Permitir controlar os encaminhamentos dos usuarios para as demais unidades, especificando os
usuarios ou grupos de usuarios responsaveis, notificando por e-mail e internamente no sistema
apos o login do usudrio na pagina inicial e em destaque.

59

Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos profissionais e as
notificacdes de encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou ndo e anexar documentos a
contrarreferéncia.

60

Possibilitar que o registro dos atendimentos sejam com base nos servigcos socioassistenciais de
acordo com o que trata a Resolucdo n2 109/2009 (Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais), permitindo identificar membros ou individuos envolvidos e o servico da
tipificacdo relacionado com o atendimento
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61

Permitir configurar para que durante o atendimento a um usuario com um tipo de atendimento
especifico, seja possivel incluir automaticamente o usudrio em acompanhamento no Servico
Socioassistencial relacionado com o servico que foi atendido.

62

Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional, violéncia e
violagdo de direitos e os demais provenientes da Prote¢ao Social Especial

63

Possibilitar definir a privacidade das informag¢des cadastradas, como publica ou privada, para
usudrios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de
preservar o sigilo de determinadas informagdes registradas no sistema.

64

Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razao pelo qual foi cancelado.

65

Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o usuario
personalize seus préprios questiondrios adicionando campos com tipos de dados como Data,
Texto, Lista de selecdo, Caixa de marcacdo, dentre outros, necessarios para a operacionalizacdo
de instrumentos técnico-operativos pelas equipes

66

Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos instrumentos
técnico-operativos configurados, por servico socioassistencial, possibilitando sua reutilizacdo
para outras familias ou o preenchimento para a mesma familia em outros periodos de coleta.

67

Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servicos de Convivéncia e outros
tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e participantes

68

Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos
automaticamente em acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a atividade
estd sendo desenvolvida

69

Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de Informacdes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa etdria dos
participantes, vinculo e desvinculo, forma de execucdo da atividade, carga horaria, hordrios e
diario de freqiiéncia com presenca e motivos das faltas.

70

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenca e falta
dos usudrios nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu ou ndo
ocorreu

71

Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e datas que
deixaram de participar. Permitir visualizar também um histérico de vinculo e desvinculo das
atividades

72

Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos dos
participantes no cadastro da atividade

73

Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.: Auxilio
natalidade, Auxilio funeral, Auxilio alimentacdo, etc) e sua legislacdo, as concessbes realizadas
com a descricdo, data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos
profissionais que justificam as concessdes

74

Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos
e movimentacgoes

75

Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a concessao

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155

Pregdo Eletronico N2 01/2023 - FIVIAS.......ocoouie e eitee e ettt e eetee e eetre e e eatveeeeaaeeeenseeeeenbaeeeesreeennns Pag.39/ 61

310:52-03:00-03

-

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

5. PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipG4f3841h8h0bs.

ElgeE



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420-000 — Agrolandia/SC K:ﬁq,\ x
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia.sc.gov.br Agmlandia/

Tora do CuNine o “Tradigs,

de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.

76

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para
concessdes de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configura¢do, quando
determinados limites foram atingidos para determinados beneficidrios. Permitir ainda
parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas concessGes possam ser
realizadas

77

Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais diversos para:
» os beneficios eventuais:

e Relatdrio de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

e Relatério de autorizacdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do solicitante,
beneficio, lei autorizativa e valor total do beneficio;

e Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e
assinatura;

e Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessao do técnico
responsavel;

e Relatdrio dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias
contempladas;

e Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio,
guantidade, valor, total recebido, cédigo da familia, quantidade monetdria geral
concedida por beneficio, quantidade de concessodes por beneficio, quantidade total geral
e valor total geral das concessdes por periodo;

e Relatério grafico demonstrando o maior numero de beneficios concedidos em um
periodo por tipo de beneficio.

78

Possibilitar registrar o acompanhamento de usudrios dos servicos da Protecao Social Basica e
Protecdo Social Especial, possibilitando visualizar em quais servicos estdao acompanhamento ou
ja foram desligados, possibilitando uma visao integrada dos acompanhamentos.

79

Possibilitar atender um usudrio e ser possivel definir se 0 mesmo devera ser incluso ou ndo em
acompanhamento nos Servicos

80

Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de ag¢do, individualizado e/ou coletivo, com
familias e individuos, no dmbito das protecdes sociais: basica e especial, possibilitando o
diagnéstico social, identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, estratégias
por vulnerabilidades com definicdo de prazos para regularizacdo da situacdo, plano de metas por
eixo com prazos e datas finais, controle de media¢bes periddicas, recursos de monitoramento e
avaliacdo, durante toda sua execucdo, bem como permitir a emissdo de relatdrios gerenciais das
fases de cadastro e acompanhamento dos planos.

81

Possibilitar que nos planos de acdo seja informado se as metas foram ou ndo cumpridas e caso
nao, por qual motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual referente a
participacdo de cada familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos foram atingidos ou
ndo e informacodes sobre desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

82

Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestacdo de Servicos a
Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato infracional, data,
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adolescente, periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento, carga horaria e
controle da frequéncia da prestacao dos servicos.

83

Possibilitar a elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do adolescente,
documentacgdes, endereco, ato infracional, situagao escolar, salde, habitacional, profissional e
objetivos e metas do adolescente.

84

Possibilitar a gestdao de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o controle
de programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com selecdo e oferta
automatica de programas habitacionais de acordo com as informag¢des do interessado
registrado, por diferentes faixas de renda. Possibilitar também registrar nos programas os
critérios e prioridade para selegdo e condi¢Ges de financiamento por faixa de renda do programa

85

Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar
informagdes do titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de
deficiéncia, escolaridade e outros dados pessoais de cada membro.

86

Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatdrios por critérios
como renda familiar, nimero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos e mulher
chefe de familia, periodo de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a exigéncia
de cada programa

87

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas, familias
atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato CSV ou outra
forma de tabulacdo de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em
vulnerabilidade, atendimentos de denuncias, beneficios de auxilio natalidade, etc) e/ou por
gualquer outra condicdo que o usudrio desejar filtrar, em diversas colunas do banco de dados.
Estas operagdes devem ser possiveis realizar diretamente na interface de usudrio e servirao para
exportacdo de dados do sistema para outras finalidades

88

Possibilitar a emissdao da ficha cadastral de informacGes da familia com os dados da pessoa de
referéncia, endereco, composicao familiar, renda, programas, servicos e atividades em grupo que
estd vinculada, beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e encaminhamentos ja
efetuados.

89

Possibilitar a emissdao do demonstrativo da ficha socioeconémica dos grupos familiares

90

Possibilitar a emissdao de relatérios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas,
atendimentos, atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.

91

Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais diversos para as atividades em grupos: Relatério da
ficha de inscricdo dos participantes; Relatdrio do publico prioritario do SISC; Relatério de
inscritos e lista de presenca para coleta de assinaturas; Relatério do diario de frequéncia, com as
informacodes registradas pelo sistema ou para registro manual; Relatério de faltas com as devidas
justificativas; Relatério de comprovacdao de comparecimento em atividades em grupo; Relatério
da relacdo de aniversariantes participantes das atividades.

92

Possibilitar a emissdo de relatério de autorizacdo para inclusdo de crianca ou adolescente no
servico de convivéncia e pessoas autorizadas a buscar.

93

Possibilitar a emissdao de relatério com sumario de atendimentos detalhando data, tipo de
atendimento, usuarios atendidos e responsaveis pelo atendimento.
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Possibilitar a emissao do relatdrio dos atendimentos e encaminhamentos realizados para familias
e/ou individuos.

95

Possibilitar a emissdao do relatério de familias atendidas por unidade de referéncia,
demonstrando a unidade, cédigo da unidade, periodo, familia e cddigo e total de familias
atendidas por unidade.

96

Possibilitar a emissdo de relatério de solicitagdo de comparecimento de usudrios para
atendimentos e relatério de solicitagdo de contato com a unidade, com dados do usudrio
envolvido e unidade para atendimento

97

Possibilitar a emissdao de relatdrio grafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro,
demonstrando quais vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior indice de
vulnerabilidade.

98

Possibilitar a emissdo de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.

99

Possibilitar a emissdo da declara¢do de beneficio recebido com dados do beneficiario, legislacao,
parecer do responsavel e assinaturas

100

Possibilitar a emissdo de relatério de desligamento de programa social com identificacdo,
programa, data da exclusdao e motivo da exclusao.

101

Possibilitar a emissao do atestado de hipossuficiéncia para fins de isengao na solicitagao de 22 via
de documentos tais como certidao de nascimento, casamento, identidade, etc.

102

Permitir a emissdao de todos os formularios da Previdéncia Social (INSS) (Anexos de | a XI da
Portaria Conjunta SNAS/SPPS/INSS N2 2, de 19 de setembro de 2014 para fins de
operacionalizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social— BPC), visando o
encaminhamento de beneficiarios para acesso aos beneficios, completando os formularios com
os dados necessarios e existentes no banco de dados.

103

Possibilitar a emissdo de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de vulnerabilidade
social

104

Possibilitar a emissao de relatério com a relagao das familias incluidas em acompanhamento no
PAIF, PAEFI ou qualquer servico Socioassistencial, com identificacdo do Periodo e Unidade de
Referéncia.

105

Possibilitar identificar por meio de relatdrios os usudrios que estdo em acompanhamento nos
servicos, que ja encerraram o acompanhamento ou que foram desligados dos servigos

106

Possibilitar a emissdo de relacdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas nos
servicos com um demonstrativo grafico da situacao

107

Disponibilizar um recurso de consulta de prontuario do usuario, demonstrando os principais
dados da familia, situacdo cadastral, endereco, telefone, responsavel familiar, membros, renda
familiar e per capita, atendimentos e encaminhamentos ja realizados, programas, servicos e
atividades em grupo vinculada, demandas da habitacdo, beneficios eventuais ja recebidos,
dentre outras informacoes

108

Possibilitar a emissdao de relatério gerencial que demonstre a producao mensal dos técnicos,
referente ao volume de atendimentos, encaminhamentos, concessdes de beneficios,
acompanhamentos e outras acdes efetuadas pelos técnicos diariamente

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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109

Possibilitar a emissao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do
CRAS (RMA — Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia e
os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e
coletivos, de acordo com os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.

110

Possibilitar a emissdao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do
CREAS (RMA), com a identificacdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situacdes
de violéncia ou viola¢Ges e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os
modelos de formuldrio do MDS.

111

Possibilitar a emissdo dos relatdrios de atendimentos mensais do CRAS e CREAS no formato XML
para importa¢dao no SAGI-MDS.

112

Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos
atendimentos mensais (RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos
os blocos e os valores quantitativos e nominais, ou seja, a relacdao das familias e usudrios que
estdao enquadradas em cada caso

113

Possibilitar o diagnéstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo no minimo
as seguintes necessidades:

e Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse para
apresentacdao em mapas facilitando o diagndstico territorial, no qual serd possivel visualizacdo da
vulnerabilidade social do Municipio;
® Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC,
BPC na Escola e Beneficios Eventuais;
® Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para Politica de
Habitacao;
® Permitir apresentacao da distribuicdo geografica dos usuarios, bem como a posicdo das
unidades da rede socioassistencial;
® Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibicdao personalizada de informagdes

114

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando
eventos com datas, descricGes, usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas
informacdes em formato de calendario onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe
com os compromissos do dia, semana ou més.

115

Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data,
hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessarios para a efetivacao
do atendimento

116

Possui recurso que permite notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira
automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou
0 agendamento

117

Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS - Short Message Service) para avisar a pessoa
de referéncia da familia do usudrio que possui atendimento agendado, informando o usuario,
assunto, local, data, hora e técnicos de referéncia que fardo o atendimento, permitindo definir
também o prazo em minutos para o envio da mensagem.

118

Possibilitar que o administrador personalize o modelo de conteddo da redacdo das mensagens

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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de texto (SMS) que serdo enviadas, conforme trata o item 115

119 |Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geragdo de etiquetas de
correspondéncia de forma automatizada no software de geragao de etiquetas dos Correios.

8. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

A implantagao da solugao devera ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de toda
a rede socioassistencial do municipio, e poderda ser solicitado a implantacdo em outras unidades nao
especificadas, a fim de promover a integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia
contratual.

8.1. Quantitativos e locais de execugao
8.1.1. A implantacdo devera disponibilizar a solucdo para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e

demais unidades que compde a estrutura da rede de servigos atual do municipio de Agrolandia/SC,
sendo 1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e 1 servi¢co de média e alta complexidade.

310:52-03:00-03

-

9. PRECOS MAXIMOS

9.1. A proposta que apresentar valor unitdrio superior ao estimado em tabela abaixo sera
desclassificada.

9.2. O calculo da despesa foi efetuado com base no valor de mercado

ITEM | QUANT | UNID OBIJETO MEDIA

Treinamento Presencial com carga horéria de 16h/aula para
novos e atuais técnicos da Secretaria de Assisténcia Social que
utilizarao a plataforma, nos seguintes modulos: gestao; protecao
basica; protecao especial; beneficios eventuais; habitacao; mapa
de georreferéncia; agenda. Fornecimento de material didatico
individual e certificado de participagao.

5. PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipG4f3841h8h0bs.
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01 01 UN R$ 4.800,00

Licenciamento mensal, configuragdes, suporte técnico,
02 12 MES |manutenc3o corretiva, legal e evolutiva, bem como hospedagem R$ 19.878,00
da solucdao em data center.

Hora técnica para customizacdo e personalizacdo dos sistemas
03 50 |HORA |para atender demandas especificas do municipio, quando RS 7.500,00
necessario e solicitado.

Hora técnica para suporte técnico presencial conforme

04 100 |HORA . . o .
necessidade, customizacdo e personalizacdo do sistema.

R$ 13.998,00

05 01 UN |Implantagdo R$ 3.393,11

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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* Nos valores acima apresentados estdo inclusos todas as taxas, impostos ou quaisquer outros encargos
gue recaiam sobre o objeto.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratagdo ora pretendida decorrerda das dotacgdes
orgamentadrias: 175(Gestdao do Cad- Programa Aux.Brasil), 181(CRAS),182(PBF CRAS), 188(Manutencdo
do Fundo) e 261(SCFV).

11. CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pelo Municipio, em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da Nota Fiscal,

mediante recebimento definitivo do objeto, cujo pagamento serd efetuado através de crédito em conta-
corrente em banco, nimero e agéncia indicados, diretamente ao fornecedor.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Apresentamos nossa proposta para aquisicdo do objeto da presente licitagdo Pregdo, na Forma
Eletrénica acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:

REPRESENTANTE e CARGO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:

ENDERECO e TELEFONE:

DADOS BANCARIOS - BANCO: AGENCIA: c/C:

VALOR VALOR

ITENS DESCRICAO MARCA | QUANT. | UNIDADE UNITARIO R$ TOTAL RS

TREINAMENTO PRESENCIAL 16 HRS
COM CARGA HORARIA DE
16H/AULA PARA NOVOS E
ATUAIS TECNICOS DA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL QUE UTILIZARAO A
PLATAFORMA, NOS SEGUINTES
1. | MODULOS: GESTAO; PROTECAO
BASICA; PROTECAO ESPECIAL;
BENEFICIOS EVENTUAIS;
HABITACAO; MAPA DE
GEORREFERENCIA; AGENDA.
FORNECIMENTO DE MATERIAL
DIDATICO INDIVIDUAL E
CERTIFICADO DE PARTICIPACAO.
2. | IMPLANTACAO 01 UNIDADE
HORA TECNICA PARA 50 HRS
CUSTOMIZACAO E
PERSONALIZACAO DOS

3. | SISTEMAS PARA ATENDER
DEMANDAS ESPECIFICAS DO
MUNICIPIO, QUANDO
NECESSARIO E SOLICITADO.
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL 100 |HRS
CONFORME NECESSIDADE,
4. | CUSTOMIZACAO

E PERSONALIZACAO DO
SISTEMA.

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, 12 MES
5. | SERVICOS DE CONFIGURACOES,
SUPORTE TECNICO,

310:52-03:00-03
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MANUTENCAO CORRETIVA,
LEGAL E EVOLUTIVA, BEM COMO
HOSPEDAGEM DA SOLUCAO EM
DATA CENTER. SERVICOS DE
CONFIGURACOES, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO
CORRETIVA, LEGAL E EVOLUTIVA,
BEM COMO HOSPEDAGEM DA
SOLUCAO EM DATA CENTER.

PRECO
Devera ser cotado, preco unitario e total PROPOSTA FINAL: RS (Por extenso)

CONDICOES GERAIS
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitagdo.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
De acordo como especificado no Edital.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
De no minimo, 90 (Noventa) dias contados a partir da data da sessdo publica do Pregao.

PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO
ATE DIA 31 DE AGOSTO DE 2023, podendo ser prorrogado.

Obs.: Nos precos cotados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucdo do objeto, composicdo do BDI, entregas nos municipios consorciados, encargos sociais e
inclusive as despesas com materiais e/ou equipamentos fornecidos, mdo de obra especializada ou n3o,
fretes, seguros em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislacdo Tributaria,
Social, Trabalhista e Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer

danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas 3

municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para a execucdo total e completa do
objeto desta licitacdo.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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ANEXO Il - DECLARAGAO CONJUNTA

........................................................ inscrita no CNPJ n. ............ce......., poOr intermédio de seu representante legal,
Y € ) I , DECLARA, sob as penas da Lei Federal n? 14.133, de 2021 que:

e Os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposi¢cao e tomouconhecimento de
todas as informacdes, condic¢des locais e grau de dificuldade para o fornecimento dos materiais,
dando concordancia a todas as condi¢des desta Licitacdo de Pregdo, sem restricdes de qualquer
natureza e de que, vencedor desta Licitacdo, executard o objeto desta licitacdo, pelo preco
proposto e de acordo com as normas deste certame licitatdrio;

e Cumpre plenamente os requisitos para sua habilitacdo no presente processo licitatdrio;

e Nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, ndo foi condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista.

-03:00-03

-

e N3o mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

310:5
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e N3do possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos, em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo
de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal e art. 27,
V, da Lei 8666, de 21 de junho de 1993, atualizada.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

e Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

EsE

e A proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas as segurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificacdo;

e N3ao existe em seu quadro de empregados, servidores publicos exercendo fungdes de geréncia,
administracdao ou tomada de decisao.

, em de 2023.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio
de seu representante legal, o (a) Sr.(a.) ou procurado , portador(a) da Carteira de Identidade
ne , do CPF n¢ , DECLARA, sob as penas elencadas na Lei

Federal n° 14.133, de 2021, que em conformidade com o previsto no art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 15 de dezembro de 2006, ter a receita bruta equivalente a uma
(microempresa ou empresa de pequeno porte).

Declara também que no ano-calendario de realiza¢do da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Declara ainda que ndo ha nenhum dos impedimentos previstos no§4°, art. 3° da LC 123/06.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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ANEXO V - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO DE RECEITA BRUTA PARA FINS DE BENEFICIO
PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL 123/2006

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurador , portador(a) da
Carteira de Identidade n? , do CPF n? , DECLARA, sob as penas elencadas na Lei

Federal n°14.133, de 2021, que nao extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte no ano-calendario desta licitacdo, em conformidade
com o previsto no inciso Il, do art. 3° da Lei Complementarn® 123, de 15 de dezembro de 2006.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
- LEI'N. 13.709/2018

1. E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execug¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdao, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da execug¢do contratual,
em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a
outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacbes legais ou para viabilizar o
cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucdo
contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
0 municipio, para a execucdo do servico objeto do edital, terd acesso aos dados pessoais dos
representantes da LICITANTE, tais como: numero do CPF e do RG, endereco eletronico e residencial,
copia do documento de identificagao.

5. A LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao, com intuito de
protecdo dos dados pessoais repassados pelo municipio.

6. A LICITANTE fica obrigada a comunicar o municipio, em até 24(vinte e quatro) horas, qualquer
incidente de acessos ndao autorizados aos dados pessoais, situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacdao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a
impactar e/ou afetar o municipio, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.
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NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO N2

Aos [...] dias do més de [...] do ano de [...], de um lado o Municipio de
AGROLANDIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n.2
83.102.582/0001-44, com sede na Rua DOS PIONEIROS, n.2 109, Estado de Santa
Catarina, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. JOSE CONSTANTE,
inscrito(@) no CPF nN.2 e, , doravante denominado
simplesmente de CONTRATANTE e, de outro lado, [...], pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.2 [...], com sede na Rua/Av. [...], n.2 [...], bairro
[...], cidade de [...], Estado [...], neste ato representado pelo seu diretor, Sr. (Sra.)
[...], brasileiro(a), maior, residente e domiciliado(a) na Rua/Av. [...], n.2 [...],
Municipio de [...], Estado [...], inscrito(a) no CPF n.2 [...], doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, celebram este contrato, regido pelas clausulas e
condicbes que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTACAO

1.1. Este contrato é fundamentado no procedimento realizado pelo CONTRATANTE através do Processo
Administrativo n? 03/2023 - FMAS, Edital de Licitacdo n? 01/2023 - FMAS e na proposta vencedora,
conforme termos de homologacdo e de adjudicacdo datados de [...], e se regera pelas cldusulas aqui
previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n.2 14.133/2021, suas altera¢des e demais dispositivos
legais aplicaveis, inclusive os regulamentos editados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLAN-
TACAO E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DA INFORMAGCAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL E DO SUAS, PARA NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPA-
MENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE

TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM, DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA !

SOCIAL DO MUNICIPIO DE AGROLANDIA - SC, pela CONTRATADA, conforme proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS ITENS VENCEDORES

3.1. S3o itens deste contrato:

ITEM |QUANT| UNID OBJETO VALOR UNITARIO

TREINAMENTO PRESENCIAL COM CARGA HORARIA
DE 16H/AULA PARA NOVOS E ATUAIS TECNICOS DA
16 HRS  SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL QUE

01 UTILIZARAO A PLATAFORMA, NOS SEGUINTES
MODULOS: GESTAO; PROTECAO BASICA; PROTECAO
ESPECIAL; BENEFICIOS EVENTUAIS; HABITAGCAO;
MAPA DE GEORREFERENCIA; AGENDA.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155

Pregdo Eletronico N2 01/2023 - FIVIAS.......ocoouie e eitee e ettt e eetee e eetre e e eatveeeeaaeeeenseeeeenbaeeeesreeennns Pag.52/ 61

-03:00-03

-

310:5

% PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:fic.atende.netip4f8841h8h00S.

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

AR




Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420-000 — Agrolandia/SC

Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia.sc.gov.br gﬁolanx:lia

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA

FORNECIMENTO DE MATERIAL DIDATICO
INDIVIDUAL E CERTIFICADO DE PARTICIPACAO.

02 01 |UNIDADE IMPLANTAGAO
HORA TECNICA PARA CUSTOMIZAGAO E
03 50 HRS | PERSONALIZAGAO DOS SISTEMAS PARA ATENDER

DEMANDAS ESPECIFICAS DO MUNICIPIO, QUANDO
NECESSARIO E SOLICITADO.

SUPORTE TECNICO PRESENCIAL CONFORME
04 100 HRS | NECESSIDADE, CUSTOMIZAGAO
E PERSONALIZAGAO DO SISTEMA.

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, SERVICOS DE
CONFIGURACOES, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA, LEGAL E EVOLUTIVA,
05 12 MES |BEM COMO HOSPEDAGEM DA SOLUGAO EM DATA

CENTER. SERVICOS DE CONFIGURACOES, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA, LEGAL E
EVOLUTIVA, BEM COMO HOSPEDAGEM DA
SOLUCAO EM DATA CENTER.

-03:00-03
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CLAUSULA QUARTA — PRAZO, FORMA E LOCAL

-

4.1. O prazo para o fornecimento do objeto é CONFORME TERMO DE REFERENCIA, contados da
assinatura do presente Termo de Contrato.

4.2. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento do objeto contratado apds o recebimento da
ordem de fornecimento ou da nota de empenho correspondente, emitida pelo CONTRATANTE.

4.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do instrumento
contratual, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5. PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitps:/ic.atende netipG4f3841h8h0bs.
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4.4. Este contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima PERMITIDA, & i
mediante demonstracdao de que as condicdes e 0s preg¢os permanecem vantajosos para o
CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais negocia¢des entre as partes.

4.5. No caso de prorrogacdo do contrato, deve ser consultado o Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS). As consultas realizar-se-do em
nome da sociedade empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sécio
majoritario.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O VALOR GLOBAL ESTIMADO a ser pago pelo fornecimento do objeto do presente contrato é de RS
[...], conforme a proposta da CONTRATADA vencedora da licitacdo.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado parceladamente, conforme necessidade das secretarias, mediante a
apresentacdo de nota fiscal e aprovacao da fiscalizagdo do CONTRATANTE.

6.2. O pagamento correra em até 30 (Trinta) dias Uteis contados da apresenta¢do da nota fiscal. Se o
término desse prazo coincidir com dia ndo util, considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util
imediatamente posterior.

6.3. A CONTRATADA, ndo optante do Simples Nacional, devera efetuar retencdo do Imposto de Renda
(IR) para o Municipio de Agrolandia/SC, de acordo com a aliquota aplicada para sua atividade, descrita
na Instrugdo Normativa n2 1.234/2012 da Receita Federal do Brasil e do Decreto Municipal n2 097, de 04
de Julho de 2023.

CLAUSULA SETIMA — RECURSO FINANCEIRO

7.1. As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentdria:

Caddigo Dotagao|Descri¢ao

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2061

Aprimoramento Gestdo do Bolsa Familia e CADUNICO

3339039080000000000

Manutencdo de software

166070000300

Transf.FNAS/PAB-Programa Auxilio Brasil

Caodigo Dotagao

Descricao

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2066

Protecdo Social Basica CRAS/ PAIF

3339039080000000000

Manutencdo de software

166070000200

Transf.FNAS/IGD-indice de Gestdo Descentralizada

Caodigo Dotagao

Descricao

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2068

Manutencdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social

3339039080000000000

Manutencdo de software

150070000200|Recursos ndo vinculados de Impostos-Ordindrios

Caodigo Dota§50|Descri;50

10

Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia

1

Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia

2047

Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV

3339039080000000000

Manutencdo de software

Pregdo Eletronico N2 01/2023 - FMAS
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266070000600[Transf.FNAS/SCFV-Serv.Convivéncia e Fortalec.de Vinculo
Codigo DotagaolDescricao
10[Fundo Municipal de Assisténcia Social Agrolandia
1[Fundo Municipal de Assistencia Social Agrolandia
2066|Protecdo Social Basica CRAS/ PAIF
3339039080000000000Manutengao de software
266070001000[Transf.FNAS/SIGTV-EMENDA DE RELATORIA 20

CLAUSULA OITAVA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de conseqliéncias incalculaveis que
venham a inviabilizar a execucdo do contrato nos termos inicialmente pactuados, serd possivel a
alteracdo dos valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
mediante a correspondente comprovacao da ocorréncia e do impacto gerado, respeitando-se a
reparticdo objetiva de risco estabelecida.

8.2. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser indicado pelo CONTRATANTE ou solicitado pela
CONTRATADA.

-03:00-03
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8.3. Em sendo solicitado o reequilibrio econémico-financeiro, o CONTRATANTE respondera ao pedido
dentro do prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis contados da data do protocolo correspondente,
devidamente instruido da documentacgao suporte.

8.4. Dentro do prazo previsto no item 8.3, o CONTRATANTE poderd requerer esclarecimentos e realizar
diligéncias junto a CONTRATADA ou a terceiros, hipdtese em que o prazo para resposta sera suspenso.

CLAUSULA NONA — MATRIZ DE RISCO

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

9.1. Os 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao serdo alocados conforme
anexo do Edital.

B3

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
10.1.1. Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, conforme definido neste contrato.
10.1.2. Assegurar a CONTRATADA as condi¢cGes necessarias a regular execuc¢do do contrato.
10.1.3. Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto ndo observar a
forma estipulada no edital e neste contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis, quando
for o caso.
10.1.4. Designar servidor pertencente ao quadro para ser responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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11.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:
11.1.1. Fornecer o objeto de acordo com as especificagdes, quantidade e prazos do edital, do Termo
de Referéncia e deste contrato, bem como nos termos da sua proposta.
11.1.2. Responsabilizar-se pela integralidade dos 6nus, dos tributos, dos emolumentos, dos
honorarios e das despesas incidentes sobre o objeto contratado, bem como por cumprir todas as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos empregados que utilizar para a
execucdo do objeto, inclusive as decorrentes de convencgdes, acordos ou dissidios coletivos.
11.1.3. Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando, mensalmente,
cOpia das guias de recolhimento das contribuicdes para o FGTS e o INSS relativas aos empregados
alocados para a execuc¢do do contrato, bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas
(CNDT).
11.1.4. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
11.1.5. Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do
Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protegao individual (EPI) e
guaisquer outros insumos necessarios a prestacao dos servicos.
11.1.6. Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios ao CONTRATANTE e/ou
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo,
guando da execugdo do objeto contratado.
11.1.7. Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, as entregas em que for verificado vicio, defeito ou
incorrecdo resultantes da execug¢ao do objeto em desacordo com o pactuado.
11.1.8. Executar as obrigacdes assumidas no presente contrato por seus préprios meios, ndo sendo
admitida a subcontratacdo, salvo expressa autorizacgdo do CONTRATANTE.

-03:00-03
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

~ ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 06/09/20

12.1. A gestdo e a fiscalizacao do contrato serdo feitas observando as regras PORTARIA N.2 235, de 13
De Margo de 2023 e DECRETO MUNICIPAL N2 045, de 31 de Margo de 2023.

AR

12.2. A gestdo do contrato ficara a cargo do gestor designado e que subscreve o presente contrato.

12.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal indicado no documento
de formalizacdo de demanda e que subscreve o presente contrato.

12.4. As responsabilidades do(s) fiscal(is) sdo as previstas nos Art. 117 e 118 da Lei N2 14.133/2021.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO
13.1. O objeto do presente contrato sera recebido:

13.1.1. Provisoriamente, de forma sumadria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, designado pelo CONTRATANTE, com verificacdo posterior da conformidade do material

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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com as exigéncias contratuais. O recebimento provisério deverd ocorrer em até 05 (Cinco) dias uteis
da entrega do objeto, pela CONTRATADA, mediante recibo.

13.1.2. Definitivamente por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, mediante
assinatura de termo circunstanciado comprovando o atendimento das exigéncias contratuais. O
recebimento definitivo ocorrerd depois de transcorrido o prazo de 05 (Cinco) dias uteis do
recebimento provisoério.

13.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo eximird a CONTRATADA de eventual responsabilizacao
em ambito civil pela perfeita execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PENALIDADES

14.1. A CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades:
14.1.1. Adverténcia, no caso de inexecuc¢ao parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave.
14.1.2. Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do contrato, que podera ser
cumulada com a adverténcia, o impedimento ou a declaracdo de inidoneidade de licitar ou de
contratar.
14.1.3. Impedimento de licitar e de contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
nas seguintes hipdteses:
14.1.3.1. Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano ao Municipio, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.
14.1.3.2. Dar causa a inexecucao total do contrato.
14.1.3.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame.
14.1.3.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.
14.1.3.5. N3o celebrar o contrato ou ndao entregar a documentac¢do exigida para a contratacgao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
14.1.3.6. Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da licitacgdo sem motivo
justificado.
14.1.4. Declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar com qualquer 6érgao publico da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, pelo prazo de 3 (trés) a
6 (seis) anos, nas seguintes situagdes:
14.1.4.1. Apresentar declaragcdo ou documentacdao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato.
14.1.4.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato.
14.1.4.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
14.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
14.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

310:52-03:00-03
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14.2. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
14.2.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
14.2.2. As peculiaridades do caso concreto.

14.2.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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14.2.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE.
14.2.5. A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos drgaos de controle.

14.3. Na aplicagdo das sang¢des previstas nesta cldusula, serd oportunizado a CONTRATADA defesa, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da sua intimagao.

14.4. A aplicacdo das sancdes de impedimento e de declaracdo de inidoneidade requerera a instauracao
de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo designada pelo CONTRATANTE
composta de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — EXTINCAO
15.1. As hipdteses que constituem motivo para extingdo contratual estdao elencadas no art. 137 da Lei

Federal n? 14.133/2021, que poderdo se dar, apds assegurados o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA.

-03:00-03
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15.2. A extincdo do contrato podera ser:
15.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta.
15.2.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

-

CLAUSULA SEXTA - FORO

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Trombudo Central/SC para dirimir quaisquer questdes
relacionadas ao presente contrato.

% PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:fic.atende.netip4f8841h8h00S.
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E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma.

B3

Local e data.
CONTRATANTE CONTRATADA
Prefeito do Municipio de Agrolandia Representante legal
GESTOR DO CONTRATO FISCAL DO CONTRATO

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
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an Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia.sc.qgov.br 3 "0
ﬁ&;ﬁ%"} (7:,“ do Culie o “Tradics,
Testemunhas:
NOME E CPF NOME E CPF
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Secretdria de Administragdao, Planejamento e Finangas.
Rua dos Pioneiros, n° 109, Centro, Agrolandia, SC - CEP: 88420-000.

ANEXO VIII - MATRIZ DE RISCO

MATRIZ DE RISCOS
DEFINICAO DE RISCO DESCRICAO ATRIBUIGCAO DE RISCO INTENSIDADE DE IMPACTO | EXPECTATIVA DE ACOES MITIGADORAS _
OCORRENCIA £
Responsabilidade civil | Custos por prejuizos CONTRATADA ALTO BAIXA O CONTRATO deve prever que %
quanto a terceiros causados a terceiros nesses casos os custos deverao %
ser arcados pela CONTRATADA, e f;‘
gue poderd contratar seguro. S
Mudanca das Alteracbes na CONTRATANTE/ MEDIO BAIXA Respeito ao ato juridico perfeito, 9 E
normas legislagdo ou outras CONTRATADA estabilidade institucional g Ef
normas que contratual, reequilibrio ga
impliguem em econdmico financeiro. %ﬂ’ §
aumento de custos ou o=
diminuicao de receitas § z
Alteracdo da carga Alteracdo de carga CONTRATANTE/ MEDIO ALTO Reequilibrio econ6mico % %
tributaria tributdria incidente CONTRATADA financeiro. g §
sobre o Contrato é 5
ot
Problemas de Contratada apresenta | CONTRATADA ALTO BAIXA Exigéncia de demonstrativos § z
Liquidez financeira problemas de caixa, financeiros da CONTRATADA, E E
impossibilitando a exigéncia de capital social minimo E?*
continuidade dos compativel com o valor estimado gz
Servigos. para a contratagao.
Rescisdo do Contrato | Rescisdo contratual CONTRATANTE/ ALTO MUITO BAIXO Indenizagdo deve ser prevista no
por consenso entre as | CONTRATADA Contrato.
partes.

Web Site: www.agrolandia.sc.gov.br
Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Secretdria de Administragdao, Planejamento e Finangas.
Rua dos Pioneiros, n° 109, Centro, Agrolandia, SC - CEP: 88420-000.

Rescisdo do Contrato | Rescisdo contratual CONTRATANTE ALTO MUITO BAIXO Indenizagdo deve ser prevista no
por decisdo judicial por acdo movida pela Contrato e no Termo de
CONTRATADA Referéncia
RISCOS AMBIENTAIS
Impacto ambiental e Custos de multas ou CONTRATADA ALTO MUITO BAIXA O Contrato prevé obrigacdo da
custos ambientais por | ag¢des civis publicas CONTRATADA em adotar
multas e ag¢des civis pela ndo adogdo de procedimentos visando a
procedimentos protecdo do meio ambiente, tais
adequados a protecao como: campanhas o
do meio ambiente preventivas/educativas aos seus  |g
funcionarios e préticas rotineiras |~
na empresa e junto a forca de
trabalho.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps ic.atende netip64f3841bab0kS.

E E.! ESTE DOCUMEMTO FOI ASSINADO EM: 06/09/2023 10:5
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Prefeito Municipal Telefone: (47)3534212 - (47)35344155
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