AO ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO, PRESIDENTE E DEMAIS MEMBROS INTEGRANTES DA
COMISSAO LICITATORIA DE AVALIACAO

A IPM SISTEMAS LTDA, empresa participante e classificada em segundo lugar no certame
langado por intermédio do EDITAL DE LICITAGAO N2 40/2022, Modalidade: Pregdo Presencial
Ne 21/2022, objetivando a Contratac¢io de Servigos para fornecimento de sistema de gestio
publica para o municipio de Agroldndia/SC, cuja presenca na sala da Prova de Conceito se
encontrou formalizada nos dias 11/10/22 a 19/10/22 a por intermédio da representante
Paula Elizabeth Modesti, devidamente credenciada, vem, na continuidade, manifestar-se
com base nas observagdes e apontamentos que seguem inerentes a itens que entende NAO
TEREM SIDO ATENDIDOS/DEMONSTRADOS pela empresa BETHA SISTEMAS LTDA, cujo

sistema se encontra em avaliagao pela Comissao de avaliagao.

NA CONTINUIDADE DOS APONTAMENTOS ESPECIFICOS QUANTO AOS ITENS PROPRIAMENTE
NAO ATENDIDOS OU SEQUER DEMONSTRADOS PELA EMPRESA BETHA SISTEMAS LTDA NOS
SISTEMAS/MODULOS EM APRESENTAGCAO, SEGUIRAM AS OBSERVACOES QUANTO AOS
ITENS ADIANTE INDICADOS INTEGRANTES DOS RESPECTIVOS TiTULOS/MODULOS:

5.21 - MODULO DE GESTAO DA ARRECADAGAO

17. Consultar todos os lancamentos na Conta- Corrente e na Razao da Conta-Corrente,
disponibilizando consultas totalizadas por: data, contribuinte e tributos;



ITEM NAO ATENDIDO. Nio comprovou a movimenta¢io dos langamentos com conta
corrente conforme relatado pela comissao.

21. Realizar célculo de restituicdo parcial do débito;
ITEM NAO ATENDIDO. Nio demonstrou/comprovou restitui¢do parcial.

24. Controlar diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, podendo realizar
lancamento complementar da diferenca (quando recolhimento a menor), para o contribuinte
ou para o banco responsavel pelo recolhimento;

ITEM NAO ATENDIDO. Nio demonstrou/comprovou a realizagdo da operagdo de baixa de
um arquivo de retorno com indicativo de diferenca de pagamento de forma automatica,
demonstrou de forma manual conforme relatado pela comissao.

28. Gerar relatdrios com as parcelas arrecadadas por tributo, com no minimo os filtros de: data
de pagamento, data de crédito, lote, receita, banco e agéncia;

ITEM PARCIAL. Ndo demonstrou/comprovou um relatério com todos filtros necessarios
solicitados no item.

34. Realizar recalculos de lancamentos;

ITEM NAO ATENDIDO. No recalculo ele faz um novo calculo e o antigo permanece, nio faz o
recalculo de fato daquele langamento.

39. Propiciar que a inscricdo em divida ativa seja realizada por tributo do lancamento ou até
mesmo agrupada em apenas um Unico langamento em divida, varias parcelas vencidas do
exercicio, configurando de acordo com a classificacdo do débito;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o demonstrou/comprovou a realizagio da funcionalidade com
demonstra¢ao de uma divida de IPTU exercicio que possui IPTU e ITR, permitindo inscrever
em divida individualizado para cada tributo, gerando uma inscrigao para cada tributo e nao
um Unico langamento em divida.

46. Disponibilizar consulta da movimenta¢do tributdria para confrontar com os valores
contabilizados, filtrando por periodo e mostrando valores de forma detalhada para
conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a maior, pago a menor,
pagos duplicados, descontos, cancelamentos, isengdes, remissdes, prescricdes, dacdo em
pagamento, restituicGes e compensagdes;

ITEM NAO ATENDIDO. A técnica apresentante quando questionada pela comissdo ndo
demonstrou de forma analitica o langamento tributario vinculado contabilizado, enviam
somente lote e agrupam por receita, nao por langamento, portanto nao é possivel ver os
valores de forma detalhada para conferéncia.



71. Possibilitar configurar privilégio de realizacdo do calculo tributario de cada receita por
usudrios, ndao permitindo que usudrio de outro setor ou departamento possam calcular débitos
de outro.

ITEM PARCIAL. A técnica apresentante, comprovou a funcionalidade de forma parcial. Nao
foi demonstrada a possibilidade de configuragao de configurar privilégio de realiza¢dao de
calculo por receita.

72. Obter configuracdo para ndo permitir efetuar calculo tributdrio com CPF/CNPJ
invalido.Ex.:CPF/CNPJ zerado bloquear o célculo.

ITEM NAO ATENDIDO. A técnica apresentante, n3o demonstrou/comprovou a
funcionalidade exigida de ndo permitir efetuar o cdlculo tributario com CPF invalido.

5.25 - MODULO DE GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS

11. Permitir que o cidad3do efetue a inclusdo da Nota Fiscal Avulsa on line;

ITEM NAO ATENDIDO. Nio demonstrou/comprovou por intermédio da realizagio de
inclusdo de uma nota avulsa pelo cidadao de forma clara, de como fica diferenciado
internamente, se foi feito pelo cidadao ou interno.

5.26 —- MODULO DE GESTAO DA DiVIDA ATIVA

6. Cadastrar os corresponsaveis da divida ativa, listando os mesmos nas notificagdes, CDA’s,
carnés e qualquer texto em que seja necessario;

ITEM PARCIAL. O sistema permite cadastrar um ou mais responsaveis, porém nao foi
demonstrado/comprovado em nenhum carné, notificacdo ou outro relatério.

24. Alertar no momento do cancelamento do parcelamento caso contenha débitos judiciais
envolvidos no parcelamento;

ITEM NAO ATENDIDO. N3io foi demonstrado/comprovado o item de alertar no momento do
cancelamento.

26. Definir privilégios de acesso por usudrio para dividas administrativas e judiciais;

ITEM PARCIAL. Somente permite que seja feito de todas dividas, e ndao de forma individual,
somente administrativas ou somente judiciais conforme solicitado pela comissdo.

33. Possuir integracdo com o SCPC- Servigo Central de Protecdo ao Crédito;

ITEM NAO ATENDIDO. Nio foi demonstrado/comprovado o item de possuir integragdo com
SPC, somente que é possivel criar scripts.



5.15 MODULO DE PROCESSO DIGITAL

21. Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informacgdes do Processo, através
dos filtros: Numero, Ano, Assunto, subassunto, Data e Situa¢do do Processo;

ITEM PARCIAL. Layout nao foi demonstrado, conforme solicitado para atendimento do item.

23. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres
diferentes para cada um dos processos;

ITEM PARCIAL. Nao comprovou o parecer feito.

33. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situacdo (aberto,
tramitando, em andlise, paralisado, cancelado e arquivado), numero, ano, requerente,
responsdvel, endereco do requerente, data de abertura, data de previsdo, assunto,
subassunto, centro de custo atual, usuario do ultimo tramite e data da ultima movimentacao;

ITEM PARCIAL. Nao tem 'data de previsao' em filtro.

34. Manter um histdrico de tudo que foi realizado com o processo, com as informacgdes de
data de abertura, tramites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados
digitalmente;

ITEM PARCIAL. N3o demonstrou/comprovou quais movimentos foram assinados
digitalmente.

36. Possuir validacdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a insercdo de
registros com descricdo a duplicada;

ITEM PARCIAL. N3o demonstrou/comprovou validagio no cadastro de assuntos, somente de
documentos.

45. Permitir realizar as seguintes parametrizagdes por solicitagdes: relacionamento de cadastro
imobiliario, atividades, texto juridico, emissdo de taxa automatica, fluxo de processo e termo
de aceite;

ITEM PARCIAL. Nao permite vincular ao cadastro imobilidrio na abertura do processo.

46. Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou autoatendimento,
que no cadastro Unico do requerente sejam verificados o preenchimento e validade dos
campos CPF/CNPJ, RG, contato e endereco;

ITEM PARCIAL. Ndo demonstrou verificagdo quanto a verificagdo do preenchimento dos
dados do CPF/CNPJ, pois na base utilizada para demonstracdo ndo estava obrigatério, logo,
permitia CPF/CNPJ nulos.



48. Parametrizar configuracdo de e-mail que sera enviado de forma automatica aos usuarios,
responsaveis de centro de custo e/ou destinatarios adicionais, quando os processos estdo com
prazo de andlise expirado;

ITEM NAO ATENDIDO. Demonstrado agendamento de forma geral para enviar o e-mail e ndo
somente para os responsaveis dos centros de custo e/ou destinatarios adicionais com os
processos que lhe cabem.

53. Emitir relatdrio padrdo referente aos processos de Acesso a Informacdo, podendo exibir
grafico, requerente, uUltimo tramite e filtrar por data de abertura, situagao e requerente.

ITEM NAO ATENDIDO. Nio demonstrou/comprovou um relatério padrio com todas
informagoes solicitadas no item.

59. Permitir a visualizagdo dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma
agrupada, como se fosse um Unico arquivo;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o demonstrada funcionalidade de jun¢io dos anexos dos processos
que possuem o mesmo formato como se fosse um Unico arquivo, somente demonstrou
anexar varios arquivos de forma separada.

63. Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando informacdes
relevantes para agilizar as analises do dia a dia, sendo: nimero/ano do processo, data de
abertura, data do ultimo tramite, requerente, assunto, subassunto, situagdo, se possui fluxo e
icones indicativos de prazo, origem, finalidade, sigiloso, anexo e taxa relacionada ao processo;

ITEM PARCIAL. Ndo demonstrou/comprovou o item aonde solicita um indicativo no processo
que possua um workflow vinculado.

68. Permitir na drea de gerenciamento de processos, identificar os registros por meio de
icones indicativos, como: prazo expirado para conclusdo do processo, prazo expirado para
anadlise do centro de custo, origem do processo, finalidade do processo, sigilo, workflow, taxa e
anexo;

ITEM PARCIAL. N3o demonstrou/comprovou o item aonde solicita um indicativo no
processo dizendo se 0 mesmo esta ou n3o vinculado a uma ferramenta de fluxo/ workflow.

71. Dispor as informacdes relacionadas ao processo por meio de icones na tela de visualizacdo,
possibilitando identificar se existem requerentes adicionais, informac¢des adicionais, suspensdo
de cobranga, viabilidade comercial, atividades comerciais, termo de aceite, processos
relacionados ou apensados, legislacao, dados de contato e dados do endere¢o do processo ou
do solicitante;

ITEM PARCIAL. Ndo possuia todos os campos solicitados no item em tela.



73. Permitir por meio do gerenciador de processos, abrir novas solicitacdes, retornando
somente os assuntos mais acessados e que o usuario logado tenha privilégio atrelado;

ITEM PARCIAL. Ndo comprovou/demonstrou funcionalidade possibilitando habilitar somente
0s assuntos que o usuario tenha privilégio atrelado.

75. Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de fluxo,
integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com outros sistemas;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o comprovou que a funcionalidade baseada em ferramenta de
fluxo/worflow funciona com movimentag¢des e tramitagées dentro do roteiro solicitado no
fluxo.

77. Dispor de parametrizacao por solicitacdo, para definir se processos com fluxo relacionado
pode ser tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja necessario alguma readequacao
do pedido;

ITEM NAO ATENDIDO. A configuragdo ndo estd relacionada ao fluxo, a solicitagdo de
readequag¢ao somente foi demonstrada em um processo normal usando tramitagdo normal
para a readequagao, nao por meio de um fluxo.

78. Possibilitar que processos que possuam fluxo relacionado possam ser acessados pelo
requerente e/ou responsavel do processo a qualquer momento no portal de autoatendimento
e aplicativo, para acompanhar o andamento da solicitacdo e intervir caso demandado pela
entidade;

ITEM NAO ATENDIDO. Demonstrado somente processos normais, ndo foram demonstrados
processos por intermédio de ferramenta de fluxo/workflow.
5.16 MODULO DE OUVIDORIA

10. Permitir cadastrar processos de ouvidoria com requerente an6nimo e sem login, podendo
informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o comprovou/demonstrou o registro sem login.

14. Permitir ao gestor a visualizacdo de todos os processos, independente do centro de custos
em que o processo esteja localizado;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o comprovou/demonstrou somente os processos de ouvidoria de
forma geral, a tela demonstrada trazia todos processos inclusive os que ndo pertencem a
mesma.



5.28. MODULO DE SERVICOS PUBLICOS

3. Permitir informar o valor executado de quantidade e valor unitdrio de material e o sistema
deve calcular automaticamente o valor executado de material e mao de obra;

NAO ATENDIDO. Nio comprovou/demonstrou de forma automética o valor de material e
mao de obra, as medi¢des requerem unidades diferentes para que seu calculo seja feito de
forma correta, a demonstragao foi feita usando um registro que nao condiz com o solicitado
e calculado em UFM sem a unidade para correto calculo.

5.29. MODULO DE GESTAO DE PROCURADORIA

20. Incluir compromissos na agenda do Advogado, relacionando o compromisso a um
processo/ato eletrénico por tipo (audiéncia, prazo, compromissos, licitagdes, entre outros). O
usudrio devera ser alertado caso ja houver um compromisso agendado para o periodo
informado, podendo incluir e transferir compromissos para outros usuarios;

ITEM PARCIAL. N3o demonstrou/comprovou o alerta caso ja houver um compromisso
agendado para o periodo informado.

21. Notificar o responsdvel pelo compromisso via e-mail, informando que ha um novo
compromisso agendado para ele. Os responsaveis pelos compromissos deverdo também
receber diariamente, com antecedéncia de no minimo trés dias, e-mail de alerta dos
compromissos com prazos proximos ao fim;

ITEM PARCIAL. Ndo comprovou/demonstrou o envio aos responsaveis com antecedéncia de
no minimo trés dias de agendamento, conforme solicitado no item.

22. Gerenciar compromissos agendados para o usuario, sendo possivel listar os compromissos
do dia, semana ou més informado, bem como, listar todos os compromissos. Devera também
ser possivel confirmar o recebimento de um compromisso transferido por outro usuario e
concluir o compromisso, podendo efetuar estas duas agdes em lote;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o comprovado a a¢do de confirmar o recebimento do compromisso
transferido por outro usuario, podendo efetuar estas duas a¢ées em lote.

27. Alertar os procuradores quando houver novos processos de Execucdo Fiscal, origindrios de
Divida Ativa;

ITEM NAO ATENDIDO. Somente tem uma tela de consulta, ndo demonstrou/comprovou a
funcionalidade de alerta sobre os novos processos.

28. Alertar os procuradores quando houver alguma movimentac¢do (pagamento, parcelamento,
cancelamento, etc.) em um langcamento que estiver em execugdo fiscal, com a inclusdo
automatica da peticao intermedidria cabivel;



ITEM NAO ATENDIDO. Somente tem uma tela de consulta, ndo mostrou um alerta feito
conforme solicitado no item.

5.17 MODULO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA

5. Gerar relatério verificando inconsisténcias entre os documentos declarados pelos
Prestadores, comparando com os documentos declarados pelos Tomadores, acusando e
destacando os erros e diferenca entre valores retidos, aliquotas, situagdes tributarias e valores
de base de célculo;

ITEM NAO ATENDIDO. A técnica da empresa apresentante abriu varios registros, sem
demonstrar divergéncia ou mesmo a possibilidade de indicagdo quanto a existéncia real de
divergéncia entre os documentos, conforme solicitado.

13. Permitir registro de denuncia fiscal, podendo o denunciante se identificar ou ser anénimo.

ITEM NAO ATENDIDO. A dentincia fiscal ndo permite que o denunciante seja anénimo,
conforme exigéncia do item.

21. Permitir ao fiscal excluir de forma global os documentos fiscais, alterar a aliquotas durante
o processo de fiscalizacdo;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o possui exclusdo de forma global.

28. Consultar e-mails enviados no processo fiscal, contendo no minimo: data, hora, e-mail,
usudrio responsavel pelo envio do e- mail e cdpia do e-mail enviado;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o foi comprovado o recebimento do e-mail, realizado o envio para
dois e-mails da comissdo diferentes e nao foi recebido.

30. Incluir documento de autuacgdo exibindo uma lista de todos os documentos fiscais
relacionados na homologa¢do dos processos fiscais separadas por competéncia, onde o fiscal

podera selecionar quais fardo parte do respectivo documento de autuagao;

ITEM NAO ATENDIDO. Nio possui separados por competéncia conforme relatado pela
comissao.

39. Emitir relatérios dos documentos de autuagdo emitidos por cadastro ou por intervalo dos
documentos;

ITEM PARCIAL. Nao possui por intervalo de documentos.
40. Emitir relatérios dos contribuintes fiscalizados, ndo fiscalizados e em fiscalizagao;

ITEM NAO ATENDIDO. Nio comprovou quais sdo fiscalizados, ndo fiscalizados e em
fiscalizagao.



48. Emitir relatério comparando valor estimado com o valor declarado;

ITEM NAO ATENDIDO. N3o comprovou relatério com diferenga entre valor estimado com
declarado conforme relatado pela comissao.

5.18 MODULO DO SIMPLES NACIONAL

1. Importar arquivos de periodos dos contribuintes do simples nacional;

ITEM NAO ATENDIDO. Técnica da empresa apresentante nio comprovou importag3o, alegou
que nao tinha um arquivo para a base.

2. Importar arquivos contendo os eventos dos contribuintes do simples nacional;

ITEM NAO ATENDIDO. Técnica da empresa apresentante nio comprovou importagdo, alegou
que nao tinha um arquivo para a base.

4. Importar arquivos do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional);

ITEM NAO ATENDIDO. Técnica da empresa apresentante nio comprovou importagio, alegou
que nao tinha um arquivo para a base.

5. Importar arquivos de periodos dos contribuintes enquadrados como Microempreendedor
Individual;

ITEM NAO ATENDIDO. Técnica da empresa apresentante nio comprovou importagdo, alegou
que nao tinha um arquivo para a base.

6. Importar arquivos contendo os eventos dos contribuintes enquadrados como
Microempreendedor Individual;

ITEM NAO ATENDIDO. Técnica da empresa apresentante nio comprovou importagao, alegou
que ndo tinha um arquivo para a base.

11. Gerenciar quais contribuintes enquadrados no simples nacional com débitos, que serdo
inscritos em Divida Ativa;

ITEM NAO ATENDIDO. Nio comprovado o exigido no item no sentido de trazer somente os
contribuintes enquadrados no simples nacional com débitos e que serdo inscritos em Divida
Ativa conforme relatado pela comissao.

Esses sdo os apontamentos continuos prévios que ora se formalizam quanto ao entendimento
da licitante IPM SISTEMAS LTDA, inerente ao DESCUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS constantes
no edital por parte da empresa BETHA SISTEMAS LTDA, cujo sistema se encontra em avaliacao
por essa r. administragao.



Salientando finalmente que, os respectivos apontamentos do que entender ndo serem
atendidos pela apresentante, serdo ainda devidamente complementados na medida em que
for avangando a avaliagdo dos demais mddulos.

Nestes termos prévios, pede-se a juntada do presente relatdrio ao processo avaliativo e, por
conseguinte, juntada ao processo administrativo do certame em apreco.

Agrolandia, 19 de outubro de 2022.
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