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CADERNO DE PROVA 
CARGO: COORDENADOR DO CRAS 

 
Instruções: 
1. Somente abra este caderno após ler todas as instruções e quando for autorizado pelo(s) fiscal(is) 
de provas. 
2. Preencha os dados de identificação. 
3. Autorizado o início da prova, verifique se este caderno contém 40 (quarenta) questões. Se não 
estiver completo, ou apresentar falhas, peça para substituí-lo, antes de responder a qualquer 
questão da prova. 
4. Todas as questões dessa prova são de múltipla escolha, devendo ser assinalada apenas UMA das 
alternativas, conforme solicitado em cada caso. Se houver necessidade de rascunho, utilize o próprio 
caderno de provas. 
5. Assinale a resposta de cada questão neste caderno, transferindo o resultado para o GRADE-
RESPOSTA. 
6. A prova será corrigida pela GRADE-RESPOSTA; este não pode apresentar rasuras, ou mais de uma 
alternativa assinalada em cada questão. 
7. Na GRADE-RESPOSTA, com caneta azul ou preta, responda cada questão, assinalando a alternativa 
escolhida. Não deverá fazer um X, nem círculos na alternativa indicada para a resposta. Deverá fazer 
como o exemplo a baixo: 

 
8. Não risque, não amasse, não dobre, não suje a GRADE-RESPOSTA, pois é insubstituível. 
9. Os fiscais não estarão autorizados a emitir opinião, nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo 
das provas. Cabe, exclusivamente, ao candidato interpretar e decidir. 
10. O candidato terá das 09h00 min. às 12h00 min. para a realização da prova, sendo que só poderão 
entregar a prova depois de 1h. 
11. Ao findar do tempo de duração para a realização da prova, deverão permanecer na sala os três 
últimos candidatos, para participarem do fechamento do envelope e assinar o mesmo para fins de 
possíveis comprovações. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inscrição nº _________              Identidade nº ____________________ 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________ 

Assinatura do Candidato 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Viver   
e não ter a vergonha de ser feliz ,  
cantar e cantar e cantar   
a beleza de ser um eterno aprendiz   
eu sei   
que a vida devia ser bem melhor   
e será   
mas isso não impede que eu repita   
é bonita, é bonita e é bonita  [...] (Gonzaguinha). 
 

01 - No último verso é bonita, é bonita e é bonita, 

o poeta reitera essa caracterização porque: 
 
(A) há beleza em ser um eterno aprendiz  
(B) é preciso cantar e cantar  
(C) necessita repetir  
(D) a vida é bonita, e será bem melhor  

 
02 - Quanto à acentuação gráfica das palavras 
escreva (V) para as verdadeiras e (F) para 
as falsas e, em seguida, assinale a sequência 
correta de cima para baixo: 
(  ) As palavras “plásticos” e “máquinas” 
obedecem à mesma regra de acentuação. 
(  ) A palavra “destruíam” é acentuada por ser 
o “i” tônico de hiato. 
(  ) A palavra “perceptível” é acentuada por 
ser uma paroxítona terminada em “el”, 
assim como “automóvel” e “possível”. 
(  ) As paroxítonas “planície” e “áreas” são 
acentuadas porque terminam em ditongo. 
(A) F, V, F, V. 
(B) F, V, V, F. 
(C) V, F, F, V. 
(D) V, V, F, V 
 
03 - Velhíssima questão a da unidade 
ortográfica do português usado no Brasil e em 
Portugal. Que a prosódia seja diferente é 
natural. Num país imenso como o nosso, há 
diversas formas de pronunciar as palavras, e o 
próprio vocabulário admite expressões 
regionais o mesmo acontecendo com todas as 
línguas do mundo. 
           O diabo é a grafia, sobre a qual os 
portugueses não abrem mão de escrever 
diretor, por exemplo. Não é o mesmo caso de 

facto e fato, que têm significações diferentes 
e, com boa vontade, podemos compreender a 
insistência dos portugueses em se referir à 
roupa e ao acontecimento 
 
Carlos Heitor Cony, publicado na Folha de S. Paulo, 
em 10 de agosto de 2004 
 

De acordo com o texto, infere-se que facto 
designa: 
 (A) a mesma coisa que fato  
(B) uma roupa  
(C) a significação  
(D) a insistência  
 
 04 - Os elementos coesivos destacados no 2º 
parágrafo (como e para que) estabelecem 
uma relação de: 
(A) comparação – finalidade. 
(B) causa – consequência. 
(C) conformidade – condição. 
(D) concessão – causa. 
 
05 - Analise as afirmativas quanto ao gênero e 
número dos substantivos retirados do 
texto: 
I - O plural no diminutivo de porões é 
porõezinhos. 
II - O plural de pão é pães e de algodão é 
algodãos. 
III - criança é um substantivo uniforme 
sobrecomum. 
 
Quais afirmativas estão corretas? 
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas I e III. 
(C) Apenas II e III.  
(D) I, II e III. 
 

MATEMÁTICA 
 

06 - Um desconto de R$ 7.000,00 sobre um 
preço de R$ 25.000,00, representa quantos 
por cento de desconto? 
(A) 18% 
(B) 28% 
(C) 38% 
(D) 48% 
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07- Dona Maria é uma costureira que faz e 
vende tapetes para uma loja de Parnaíba. Para 
confeccionar o tapete ela dispõe de duas 
peças de tecido uma com 90 m e outra com 78 
m. Sabendo-se que ela vai cortar as peças em 
tamanhos iguais e o maior possível, o número 
de tapete que ela conseguirá fazer é:  

(A) 15  
(B) 46  
(C) 50  
(D) 28  

08 - Com base na seguinte progressão 
geométrica: {2; 4; 8; 16; 32; 64;… } o próximo 
valor da sequência seria: 
(A) 96 
(B) 128 
(C) 92 
(D) 144 

09 - A expressão √18 + √50 é equivalente: 
(A) 2√2 
(B) 3√2 
(C) 8√2 
(D) 15√2 
 

10 - Um estoquista, ao conferir a quantidade 
de determinado produto embalado em caixas 
cúbicas de arestas medindo 40 cm, verificou 
que o estoque do produto estava empilhado 
de acordo com a figura que segue: 

 

Ao realizar corretamente os cálculos do 
volume dessa pilha de caixas, o resultado 
obtido foi: 

(A) 0,64 m³ 
(B) 1,6 m³ 

(C) 6,4 m³ 
(D) 16 m³ 

CONHECIMENTOS GERAIS 

11 - Com base nos dados oficiais do Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatísticas (IBGE), a 
área territorial do município de Agrolândia é 
de:  
(A) 307,554 km²  

(B) 407,554 km²  

(C) 702,554 km²  

(D) 207,554 km²  
 
12 - Segundo a Constituição Federal são 
obrigatórios, por 
iniciativa do Executivo, 
 (A) o plano plurianual, as diretrizes 
orçamentárias. 
e os orçamentos anuais por decreto. 
(B) o plano plurianual e os orçamentos anuais. 
(C) as diretrizes orçamentárias e os 
orçamentos anuais. 
(D) o plano plurianual, as diretrizes 
orçamentárias e os orçamentos anuais. 
 
 
13 - Entre as competências atribuídas pela 
Constituição Federal, NÃO se encontra:  
(A) explorar, diretamente ou mediante 
autorização, concessão ou permissão, os 
serviços de radiodifusão sonora.  
(B) organizar e prestar, diretamente ou sob 
regime de concessão ou permissão, os 
serviços públicos de interesse local, incluído o 
de transporte coletivo, que tem caráter 
essencial.  
(C) prestar, com a cooperação técnica e 
financeira da União e do Estado, serviços de 
atendimento à saúde da população.  
(D) promover a proteção do patrimônio 
histórico-cultural local, observada a legislação 
e a ação fiscalizadora federal e estadual. 
 

14 - Conforme a Lei Orgânica de Agrolândia, 
são poderes do Município, independentes e 
harmônicos entre si:  
(A) A Câmara de Vereadores e as Secretarias 
Municipais.  
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(B) O Legislativo e o Executivo.  

(C) O Tribunal de Contas e o Tribunal de 
Justiça.  

(D) O Judiciário e o Ministério Público. 
 
15 - O instrumento que regulamenta as 
diretrizes sobre política urbana expressa na 
Constituição Federal, entre os quais o 
usucapião coletivo e o imposto progressivo, é 
denominado: 
(A) Estatuto das Cidades. 
(B) Plano Diretor. 
(C) Lei de Zoneamento Urbano. 
(D) Planejamento do Solo das Cidades. 
 

 
INFORMÁTICA 

 

16 - Qual item NÃO faz parte do pacote do 
Microsoft Office 2013?  
(A) Firefox  

(B) Word  

(C) Excel  

(D) Powerpoint 
 

17 - Qual alternativa correta quanto a 
programa de envio de e-mail?  
(A) Adobe Acrobat  

(B) CorelDraw  

(C) Sketchup  
(D) Microsoft Outlook  
 

18 - Qual navegador vem padrão no Microsoft 
Windows 8?  
(A) Mozilla Firefox  

(B) Internet Explorer  

(C) Opera  
(D) Chrome  
 
19 - Qual das opções abaixo podemos 
considerar um cavalo de Tróia?  
(A) Key logger  

(B) Firewall  

(C) Avira  
(D) Firefox 
 

20 - Ao pressionarmos as teclas Windows+R 
no Microsoft Windows 7, qual tarefa o sistema 
operacional executará?  

(A) Abrirá o Painel de Controle.  

(B) Não ocorrerá nada.  

(C) Abrirá a janela de Executar.  
(D) Abre uma janela do Windows Explorer.  
 

CONHECIMENTOS TÉCNICOS ESPECÍFICOS 
 

21 - Além de ser responsável pelo 
desenvolvimento do Programa de Atenção 
Integral às Famílias – com referência 
territorializada, que valorize as 
heterogeneidades, as particularidades de cada 
grupo familiar, a diversidade de culturas e que 
promova o fortalecimento dos vínculos 
familiares e comunitários, a equipe do CRAS 
deve realizar, exceto:  
(A) Articular com a rede de proteção social 
local no que se refere aos direitos de 
cidadania  

(B) Manter ativo um serviço de vigilância da 
exclusão social na produção, sistematização e 
divulgação de indicadores da área de 
abrangência do CRAS  

(C) Prestar informação e orientação para a 
população de toda a região  

(D) Orientar o gestor municipal de Assistência 
Social, no mapeamento e na organização da 
rede socioassistencial de proteção básica e 
promover a inserção das famílias nos serviços 
de assistência social local.  
 
22 - Como forma de efetivar a participação da 
sociedade, foi instituída – pela Lei 8.742/93, 
Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS, que 
em seu artigo 16 ressalta que:  
(A) As instâncias deliberativas do Suas, serão 
de caráter permanente e composição paritária 
entre governo e sociedade civil são o Conselho 
Nacional de Assistência Social – CNAS, os 
estaduais, o conselho do Distrito Federal e os 
conselhos municipais.”  

(B) As instâncias deliberativas do Suas, serão 
de caráter temporário e composição paritária 
e Consultivo entre governo e sociedade civil 
são o Conselho Nacional de Assistência Social 
– CNAS, os estaduais, o conselho do Distrito 
Federal e os conselhos municipais.”  
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(C) As instâncias deliberativas do Suas, serão 
de caráter permanente e composição paritária 
e deliberativo entre governo e sociedade civil 
são o Conselho Nacional de Assistência Social 
– CNAS, os estaduais, o conselho do Distrito 
Federal e os conselhos municipais.”  

(D) As instâncias deliberativas do Suas, serão 
de caráter temporário e composição paritária 
e deliberativo entre governo e sociedade civil 
são o Conselho Nacional de Assistência Social 
– CNAS, os estaduais, o conselho do Distrito 
Federal e os conselhos municipais.”  
 
23 - Sobre o Estatuto do Idoso julgue as 
afirmações abaixo:  
I. O Estatuto do Idoso foi instituído com o 
objetivo de regular os direitos assegurados às 
pessoas com idade igual ou superior a 65 
(sessenta e cinco) anos.  
II. É obrigação exclusiva do Poder Público 
assegurar ao idoso a efetivação do direito à 
vida, à saúde, à alimentação, à educação, à 
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, à 
cidadania, à liberdade, à dignidade, ao 
respeito e à convivência familiar e 
comunitária.  
Pode-se afirmar que:  
(A) Apenas a afirmação I é verdadeira;  

(B) Apenas a afirmação II é verdadeira;  

(C) As afirmações I e II são verdadeiras;  

(D) As afirmações I e II são falsas;  
 
24 - Segundo art. 4º do Estatudo da Criança e 
Adolescente, é dever da 
_____,_______,______,_____assegurar a 
efetivação dos direitos referentes à vida: 
saúde, alimentação, educação, ao esporte, ao 
lazer, à profissionalização, cultura, dignidade, 
ao respeito, liberdade e à convivência familiar 
e comunitária”  
(A) Família, Comunidade, Sociedade em geral 
e do Poder Público,  
(B) Comunidade, Entidades sem fins lucrativos 
e do Poder Público,  
(C) Família, Comunidade, Conselhos de 
Assistência Social e Tutelares,  
(D) Família, Comunidade, Sociedade em geral 
e Conselhos da criança e adolescente 
 

25 - Tendo como referencia o Caderno de 
Orientações Técnicas do CRAS, pode-se 
afirmar que o CRAS tem por função ofertar, de 
forma exclusiva e obrigatória, o Programa 
___________________;  
Assinale a alternativa que completa 
corretamente a lacuna:  
(A) de Atenção Integral à Família – PAIF;  

(B) de alimentação escolar;  

(C) de encaminhamento para o mercado de 
trabalho;  

(D) de Atendimento e Internação de 
Dependentes Químicos – PAID. 
 
26 - No exercício das competências 
estabelecidas no art. 18 da LOAS e no seu 
regimento interno, o Conselho Nacional de 
Assistência Social (CNAS) deve, no 
cumprimento desta Norma, exceto:  
(A) Atuar como instância de recurso dos 
Conselhos de Assistência Social.  

(B) Deliberar sobre as regulações 
complementares a esta Norma.  

(C) Atuar como instância de recurso da 
Comissão Intergestores Tripartite.  

(D) Aprovar o Plano Integrado de Capacitação 
de recursos humanos para a área da 
Assistência Social.  
 

27 - São tipos de serviços de proteção social 
básica, exceto:  
(A) Programa de inclusão produtiva e projetos 
de enfrentamento da pobreza.  

(B) Serviços para crianças de 0 a 6 anos, que 
visem o fortalecimento dos vínculos 
familiares, o direito de brincar, ações de 
socialização e de sensibilização para a defesa 
dos direitos das crianças.  

(C) Serviços socioeducativos para crianças, 
adolescentes e jovens na faixa etária de 6 a 24 
anos, visando sua proteção, socialização e o 
fortalecimento dos vínculos familiares e 
comunitários.  

(D) Serviço de habilitação e reabilitação na 
comunidade das pessoas com deficiência.  
 
28 – Analise: São serviços e ações do 
CRAS/PAIF, exceto:  
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(A) Recepção e acolhida de famílias em 
situação de vulnerabilidade social.  

(B) Oferta de procedimentos profissionais em 
defesa dos direitos humanos e sociais.  

(C) Vigilância epidemiológica e social.  

(D) Acompanhamento familiar.  

 
29 - O Consórcio Social da Juventude faz parte 
do Programa Nacional de Estímulo ao Primeiro 
Emprego e visa atingir os seguintes objetivos, 
exceto:  
(A) Intermediar a oferta de empregos formais 
para os(as) jovens.  

(B) Preparar os(as) jovens para o mercado de 
trabalho e ocupações alternativas, geradoras 
de renda.  

(C) Melhorar a auto-estima e a participação 
cidadã da juventude na vida social e 
econômica do país.  

(D) Constituir um espaço virtual, denominado 
de Centro de Juventude, como ponto de 
encontro virtual das ações desenvolvidas pelas 
entidades da sociedade civil consorciada em 
sua base social.  
 
30 - Referente ao Sistema Integrado de 
Proteção à Infância e Adolescência – SIPIA é 
INCORRETO afirmar:  
(A) O SIPIA é um sistema nacional de registro e 
tratamento de informação sobre a promoção 
e defesa dos direitos fundamentais 
preconizados no Estatuto da Criança e do 
Adolescente (Lei n° 8.069/90).  

(B) Trata-se de mecanismo criado em 1997, 
dentro Política Nacional de Apoio à Criança e 
ao Adolescente, e visa gerar informações com 
a finalidade de subsidiar a adoção de decisões 
governamentais sobre políticas para crianças e 
adolescentes, garantindo-lhes acesso à 
cidadania.  

(C) O sistema permite a produção de 
conhecimentos específicos, de situações 
concretas de violação de direitos de criança e 
adolescente, identifica medidas de proteção e 
sócio educativas necessárias, através de 
relatórios de situação.  

(D) Possibilita conhecer e apoiar o 
funcionamento dos Conselhos de Direitos, 

Tutelares e Fundos para a Infância e 
Adolescente.  

 
31 - A função de gestão territorial do Centro 
de Referência de Assistência Social 
compreende a articulação da rede 
socioassistencial de proteção básica 
referenciada ao CRAS; a promoção da 
articulação intersetorial realizadas no 
território de abrangência dos CRASs, bem 
como: 
(A) A busca ativa; 
(B) Fortalecimento dos vínculos; 
(C) O planejamento das ações; 
(D) Os serviços assistenciais. 
 
32 - O espaço de articulação entre os gestores 
federal, estaduais e municipais, que objetivam 
viabilizar a Política de Assistência Social, 
caracterizando-se como instância de 
negociação e pactuação, quanto aos aspectos 
operacionais da gestão do sistema 
descentralizado e participativo da Assistência 
Social é o: 
(A) CIB. 
(B) CIT. 
(C) CNAS. 
(D) PNAS 
 
33 - No artigo 30 da LOAS, no capitulo de 
financiamento da assistência social se refere 
sobre a condição para repasses, aos 
Municípios, aos Estados e ao Distrito Federal, 
dos recursos de que trata esta lei, para a 
efetiva instituição e funcionamento de: 
I – Conselho de Assistência Social, de 
composição paritária entre governo e 
sociedade civil; 
II – Plano de Assistência Social; 
III – Fundo de Assistência Social,com 
orientação e controle dos respectivos 
Conselhos de Assistência Social; 
IV – Instituto Nacional da Assistência Social; 
Estão incorretas: 
(A) I, II e III. 
(B) I e IV. 
(C) somente a IV. 
(D) somente a I. 
 



 

 
 
 

 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLÂNDIA 

Rua dos Pioneiros, 109 –    CEP 88420-000  

Agrolândia/SC     Fone/Fax (47) 3534-4212 
www.agrolandia.sc.gov.br 

34 - A assistência social está inserida 
constitucionalmente no tripé da seguridade 
social, tem seu sistema descentralizado e 
participativo da Assistência Social, que toma 
corpo através da proposta de um Sistema 
Único, e sua instancia de financiamento é 
representada por: 
(A) LOAS nas três esferas de governo. 
(B) NOB/ SUAS. 
(C) Fundo de assistência social nas três esferas 
de governo. 
(D) Política de assistência social nas três 
esferas de governo. 
 
35 - Das medidas protetivas de urgência com 
caso de violência contra a mulher é correto 
afirmar: 
I – caberá a prisão preventiva do agressor, 
decretada pelo juiz, de oficio, a requerimento 
do Ministério Público; 
II – a ofendida não deve ser notificada dos 
atos processuais relativos ao agressor; 
III – a ofendida não poderá entregar intimação 
ou notificação ao agressor; 
IV – o juiz poderá revogar a prisão preventiva 
do agressor, se verificar provas concretas 
contra o agressor; 
(A) I, III e IV estão corretas. 
(B) I e III estão corretas. 
(C) I, III e IV estão incorretas. 
(D) II e III estão incorretas. 
 
36 - O CRAS executa serviços e ações no 
âmbito da proteção social básica. Portanto se 
este CRAS está inserido em uma metrópole 
ele poderá atender: 
(A) até 3.500 famílias referenciadas com dois 
profissionais específicos. 
(B) a cada 5.000 famílias referenciadas com 
três profissionais específicos. 
(C) até 3.000 famílias referenciadas com três 
profissionais específicos. 
(D) a cada 5.000 famílias referenciadas com 
quatro profissionais específicos. 
 
37 - Em casos de suspeita ou confirmação de 
maus-tratos contra criança ou adolescente 
serão obrigatoriamente comunicados ao 
Conselho Tutelar da localidade, sem prejuízo 

de outras providências. A que princípio do 
direito fundamental está relacionado o artigo 
13 do Estatuto da Criança e do Adolescente? 
(A) Do direito à convivência familiar e 
comunitária. 
(B) Do respeito à liberdade, ao respeito e à 
dignidade. 
(C) Do direito à vida e à saúde. 
(D) Do direito à educação, à cultura, ao 
esporte e lazer. 
 

38 - O enfrentamento às situações de risco 
pessoal e social por violação de direitos: 
(A) compete exclusivamente à Política de 
Assistência Social. 
(B) dispensa a articulação com as demais 
políticas intersetoriais. 
(C) diz respeito à Proteção Integral de famílias 
e indivíduos. 
(D) não demanda abordagem 
multiprofissional. 
 
39 - No artigo 6º da Constituição Federal de 
1988, estão previstos direitos sociais, assinale 
a alternativa onde eles estão corretamente 
apresentados: 
(A) educação, saúde, trabalho, lazer, moradia 
e previdência social, cidadania e dignidade; 
(B) educação, saúde, trabalho, lazer, 
assistência aos desamparados, previdência 
social, moradia e proteção a maternidade e a 
infância; 
(C) educação, saúde, trabalho, lazer, moradia 
e previdência social, cidadania, dignidade, 
proteção a maternidade e a infância, 
assistência aos desamparados; 
(D) educação, saúde, trabalho, lazer, 
dignidade, proteção a maternidade e a 
infância, assistência aos desamparados. 
 
40 - De acordo com a NOB-RH/SUAS, os 
municípios em gestão básica deverão, exceto:  
(A) Planejar o ingresso de pessoal com a 
previsão de quantitativos anuais de vagas a 
serem preenchidas por meio de concurso 
público.  

(B) Instituir em seu âmbito uma Mesa de 
Negociações com composição paritária entre 
gestores, prestadores de serviços, 
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trabalhadores da área da assistência do setor 
público e do setor privado.  

(C) Propiciar e viabilizar a participação das 
instituições de ensino superior, em seu 
âmbito, mediante a realização de atividades 
conjuntas de capacitação, pesquisa e 
extensão, bem como de avaliação de serviços, 
programas, projetos e benefícios 
socioassistenciais.  

(D) Organizar centros de estudos ou outras 
formas de mobilização regionalizados nas 
unidades de assistência social, que devem ser 
considerados como núcleos de discussão 
técnica e de fomento a qualificação dos 
trabalhadores no SUAS.  
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