PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA

EDITAL DE LICITAGAO N2 62/2017

Contratacao de Servicos

Modalidade: Pregdao Presencial n? 51/2017

Tipo: MENOR PRECO GLOBAL

OBIJETO: A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S) DE GESTAO, SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL, EM AMBIENTE WEB, PROVIMENTO DE DATA-CENTER, INCLUINDO
AINDA SERVICOS DE INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO,
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, GARANTIA DE ATUALIZACAO LEGAL, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO, de acordo com as especificacbes constantes do Anexo
“I” deste Edital.

ABERTURA DOS ENVELOPES: As 09:00h do dia 20/12/2017, na sala de reunides nas dependéncias
da Prefeitura Municipal, Rua dos Pioneiros, n2 109, Bairro Centro, cidade de Agrolandia.
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PROCESSO LICITATORIO N° 62/2017
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 51/2017

1 - PREAMBULO

1.1 - O Municipio de AGROLANDIA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa, situada na Rua dos Pinheiros, n° 109, Centro — Agrolandia— SC, CNPJ n°
83.102.582/0001-44, TORNA PUBLICO que faré realizar licitacdo na modalidade PREGAO, sob a
forma PRESENCIAL, para a aquisi¢cdo do objeto indicado no item 2 deste instrumento. A presente
licitacdo sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL, e sera processada e julgada em conformidade
com a Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°, 011/2003, LC n°
123/2006, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, suas
respectivas alteracdes e legislacéo aplicavel.

1.2 - O recebimento dos Envelopes n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL e n® 02 -
DOCUMENTACAO, contendo, respectivamente, as propostas de precos e a documentacéo de
habilitacdo dos interessados, dar-se-a até as 09:00hs do dia 20 de dezembro de 2017, no Setor
de Compras da Prefeitura Municipal de Agrolandia, situado na Rua dos Pioneiros, n° 109,
Centro, iniciando-se a Sesséo Publica no mesmo horario do mesmo dia e local.

2-DO OBJETO

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S) DE GESTAO, SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL, EM AMBIENTE WEB, PROVIMENTO DE DATA-CENTER, INCLUINDO
AINDA SERVICOS DE INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO,
IMPLANTAQAO, MANUTENQAO, GARANTIA DE ATUALIZAQAO LEGAL, ATUALIZAQAO
TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO, de acordo com as especificacbes constantes do Anexo
“I” deste Edital.

2.2 — Sao partes integrantes deste Edital:

Termo de Referéncia (Anexo |);
Modelo de Termo de Credenciamento (Anexo II);
Modelo Declaracdo de Informagdes Complementares (Anexo lll);

Minuta do Contrato (Anexo V).
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Modelo de Proposta de Pregos (Anexo V).

3 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 - Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratacdo que preencherem as condi¢cdes de credenciamento constantes deste
Edital.

3.2 - Nao sera admitida nesta licitacdo a participacéo de:

a) Empresa concordataria ou que estiver sob regime de faléncia, concurso de credores,
dissolucao ou liquidacao.

b) Que estejam reunidas em consoércio, ou seja, controladas, coligadas ou subsidiarias entre si
qualquer que seja sua forma de constituicéo.

¢) Estrangeiras que nao funcionem no Pais.
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d) Declaradas inidéneas por Ato do Poder Pudblico de Agrolandia, ou que estejam
temporariamente impedidas de licitar, contratar ou transacionar com a Administracdo Publica
Municipal ou quaisquer de seus 6rgaos descentralizados (incisos Ill e IV do art. 87, da Lei n°
8.666/93).

3.3 - Ndo poderd participar direta ou indiretamente da licitagdo, servidor, agente
politico ou responsavel pela licitagédo, na forma do art. 9°, lll, da Lei n°® 8.666/93.

3.4 - A participacdo nesta licitacé@o significara a aceitagéo plena e irrestrita dos termos
do presente Edital e das disposi¢cfes das leis especiais, quando for o caso.

4 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1 - No dia, hora e local designados neste Edital, na presenca das licitantes e demais
pessoas presentes a Sessao Publica, o Pregoeiro, inicialmente, recebera os envelopes contendo
as propostas comerciais e os documentos exigidos para a habilitacdo, desde que protocolizados
de acordo com o disposto no item 1.2, em envelopes distintos, lacrados, contendo na parte
externa a seguinte identificacédo:

MUNICIPIO DE AGROLANDIA- SC

PREGAO PRESENCIAL N° 51/2017
ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL) CNPJ:

MUNICIPIO DE AGROLANDIA- SC

PREGAO PRESENCIAL N° 51/2017

ENVELOPE N° 02 - DQCUMENTA(}AO DE HABILITACAO
PROPONENTE: (RAZAO SOCIAL) CNPJ:

5 - DO CREDENCIAMENTO DAS LICITANTES

5.1 - Em seguida, realizard o credenciamento dos interessados ou de seus representantes,
gue consistird na comprovagdo de que possuem poderes para formular propostas e praticar os
demais atos inerentes ao certame, nos seguintes termos:

5.1.1 - Nesta fase, observando as disposi¢6es do item 7.3 o representante da empresa
licitante devera comprovar, na Sessao Publica, a existéncia dos necessarios poderes para a
formulac@o de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, com
apresentacdo dos seguintes documentos em cépia autenticada:

a) Caso 0 representante seja soOcio, proprietario ou dirigente da empresa proponente
devera apresentar:

0 Copia do ato constitutivo ou do contrato social (acompanhado de todas as alteragdes, ou
consolidado), no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacfes em decorréncia de tal investidura;

0 Copia da cédula de identidade;

0 Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo (Modelo constante junto ao
item 8.1 deste Edital)

b) Caso o representante seja preposto da empresa proponente, devera apresentar:

0 Instrumento procuratério ou Carta de Credenciamento, de acordo com o Anexo “lI” deste
Edital, com assinatura reconhecida firma;

0 Copia da cédula de identidade;

0 Copia do ato constitutivo ou contrato social (acompanhado de todas as alteragfes, ou
consolidado);
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0 Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo (Modelo conforme modelo
junto ao item 8.1 deste Edital);

5.2 - A empresa que ndo se fizer representar devera encaminhar, juntamente com os
envelopes da proposta e da documentacédo, copia do ato constitutivo ou do contrato social, bem
como, declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, conforme o modelo
constante junto ao item 8.1 deste Edital. Tais documentos deverdo ser encaminhados fora dos
envelopes da Proposta e da Documentacéo, sob pena de impedimento em participar do certame.

5.3 - A ndo comprovagdo de que o interessado ou seu representante possui poderes
especificos para atuar no certame, impedira a licitante de ofertar lances verbais, lavrando-se,
em ata, o ocorrido.

5.4 - Ndo sera permitida a participacdo de empresas distintas através de um Unico
representante.
5.5 — Ainda como CONDICAO PREVIA ao exame da proposta e habilitacdo do

licitante, a Pregoeira verificara o eventual descumprimento das condicbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

Nota explicativa: A consulta aos dois cadastros — CEIS e CNJ, na fase de
credenciamento, trata-se de verificacdo da propria condicdo de participacdo na licitagcdo, nos
termos do Acérdao n° 1.793/2011 (Plenario- TCU).

5.5.1 - Constatada a existéncia de sancgdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacéo.

5.6 - A recepgdo dos envelopes far-se-a de acordo com o estabelecido no item 1.2 deste
Edital, sendo aceita a remessa por via postal, com aviso de recebimento, desde que seja efetuada
a entrega dos mesmos até o dia e horario indicados para protocolo. A Administracdo Municipal de
Agrolandia e a Pregoeira ndo se responsabilizardo, e nenhum efeito produzira para o licitante, se
0s envelopes ndo forem entregues em tempo habil para protocolizacdo dentro do prazo
estabelecido no item 1.2, no Setor de Compras e Licitacbes desta Prefeitura. Em nenhuma
hipdtese serdo recebidas propostas e/ou documentacéo fora do prazo estabelecido neste Edital.

5.7 - DO CREDENCIAMENTO DE “ME” E “EPP”

5.7.1 - No caso de a proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, para que possa gozar dos beneficios
previstos nos arts. 42 a 45 da referida Lei, devera apresentar (FORA DO ENVELOPE) para
credenciamento:

a) CERTIDAO ATUALIZADA DE ENQUADRAMENTO no Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede da
Licitante, expedida com data ndo superior a 90 dias (da sessdo) de acordo com a instrucao
normativa DRNC n° 103/2007, ou Declaracao Atualizada da Junta Comercial expedida com data
ndo superior a 90 dias (da sesséo), atestando seu enquadramento nas hipoteses da LC n°
123/2006 (FORA DO ENVELOPE).

al) DECLARACAO firmada pelo representante legal da empresa de NAO HAVER
NENHUM DOS IMPEDIMENTOS PREVISTOS NO § 4° DO ARTIGO 3° DA LC 123/2006. (FORA
DO ENVELOPE), conforme modelo do item 5.7.2.
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5.7.2 - As Sociedades Simples, que ndo registrarem seus atos na Junta Comercial,
deverdo apresentar Certiddo de Registro Civil de Pessoa Juridica atualizada, expedida com
data ndo superior a 90 dias (da sessdao), atestando seu enquadramento nas hipéteses do artigo 3°
da LC n° 123/2006, acompanhada de declaracao firmada pelo representante legal da empresa de
ndo haver nenhum dos impedimentos previstos no 8§ 4° do artigo 3° da LC 123/2006 (FORA
DO ENVELOPE), conforme modelo abaixo:

MODELO DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° , do CPF n° , DECLARA, para fins

do disposto no subitem 5.7.1 do Edital de Pregédo Presencial n® 51/2017,
sob as sanc¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta
empresa, na presente data, € considerada: ( ) MICROEMPRESA,
conforme inciso | do art. 3.° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006.
() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3.° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedag6es constantes do
§ 4° do art. 3.° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

de de 20__.

(nome e assinatura do responsavel legal) (n° RG)
OBSERVAGCAO: Assinalar com um “X” a condigdo da empresa.
(Apresentar no credenciamento fora dos envelopes, juntamente com a
Certidao Simplificada).

5.7.3 — Os documentos que comprovam a condicdo de Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte deverdo ser apresentados fora do envelope de habilitagéo.

5.8 — A empresa que ndo comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, ndo apresentar a documentacado na forma do item 5.7, este podera participar do
processo licitatério, sem direito, entretanto, a fruicdo dos beneficios previstos no art. 42 a 45
da Lei Complementar n® 123/2006.

5.9 - A pessoa fisica ou empresario individual (MEI) enquadrado no limite definido pelo
art. 3° da LC 123/06 recebera o mesmo tratamento dado as ME e EPP, mediante apresentacao de
Declaracdo 5.7.1, (al) e Certiddo fornecida pelo Orgdo competente, expedida com data nio
superior a 90 dias da data da sesséo.

6 - DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 - O Envelope n° 01 — PROPOSTA COMERCIAL, devera conter a proposta
propriamente dita, (impressa), com carimbo e assinatura, redigida em portugués, de forma clara
e detalhada, sem emendas ou rasuras, devidamente datada, assinada ao seu final e rubricada nas
demais folhas.

IMPORTANTE
6.2 - A proposta seré recebida da seguinte forma:
6.2.1 - Devera ser preenchida em conforme MODELO ANEXO V.
6.2.2 - A apresentacao da proposta devera conter:
a) ldentificacdo do fornecedor: Razéao social, endereco, CNPJ.

b) Relacdo de itens contendo: n° do item, quantidade, unidade de medida,
especificacéo,
Marca, preco unitario, preco total, valor total global;

¢) Local, data, identificacdo, carimbo e assinatura do representante legal da licitante;
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6.2 - Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, com 2 (duas) casas
decimais a direita da virgula, praticados no ultimo dia previsto para a entrega da proposta, sem
previsao de encargos financeiros ou expectativa inflacionaria.

6.3 - Nos precos finais deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos,
custos, despesas administrativas e operacionais, fretes, impostos, taxas e contribuicées sociais,
obrigac@es trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais ou ainda fornecimento de pecas,
mao-de-obra, trabalho em sébados, domingos e feriados ou em horario noturno, que
eventualmente incidam sobre a execucdo do objeto da presente Licitacdo, bem como
deslocamentos até o local de execucdo dos servigos, despesas salariais ou outras consideradas
pelas licitantes.

6.4 - Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias o prazo de validade das propostas, 0
qual sera contado a partir da data da sessao de abertura dos envelopes n° 01. Na contagem do
prazo excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia de vencimento.

6.5 - As propostas que tenham sido classificadas, serdo verificadas pela Pregoeira
para constatar a possibilidade de erros aritméticos nos célculos e na soma. Os erros serao
corrigidos pela Comisséo da seguinte forma:

a) nos casos em que houver discrepancia entre os valores grafados em
algarismos numéricos e por extenso, o valor grafado por extenso prevalecerg;

b) nos casos em que houver discrepancia entre o preco unitario e o valor total
obtido pela multiplicacdo do preco unitario pela quantidade, o preco unitario cotado
devera prevalecer;

C) nos casos em que houver discrepancia entre o valor da soma de parcelas
indicada na Proposta e o valor somado das mesmas, prevalecera o valor somado
pela Pregoeira.

6.5.1 - Os precos unitarios apresentados no texto da proposta da licitante seréo
corrigidos pela Pregoeira de acordo com o procedimento acima e serdo
considerados para efeito de ordenacéo em relacdo as demais licitantes e como o
valor a que se obriga o proponente.

7 - DA DOCUMENTACAO REFERENTE A HABILITACAO
7.1 - O Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO, devera conter os seguintes documentos de
habilitacao:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), atualizada, emitida
a menos de 120 (cento e vinte) dias da data marcada para a abertura da presente
Licitacao.
b) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uni&o (de acordo com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751 de 02/10/2014);

¢) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais, relativa
ao Municipio da sede do licitante;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (CRF do
FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos
por Lei;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT (perante a Justica do Trabalho,
www.tst.jus.br);

g) Declaracdo de Inexisténcia de Trabalhador Menor (Art 7° inciso XXXIIl, CF),
conforme modelo abaixo:


http://www.tst.jus.br/
http://www.tst.jus.br/
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MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHADOR
MENOR

, CNPJ n° sediada
declara, sob as penas da Lei, que atende ao inciso V, do artigo 27, da
Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993, que se refere ao inciso XXXIIl, do

artigo 7° da Constituicdo Federal, de que ndo possui em seu quadro de
empregados, trabalhadores menores de dezoito anos realizando
trabalhos noturnos, perigosos e insalubres, e de menores de dezesseis
anos trabalhando em qualquer tipo de funcgdo, salvo na condi¢do de

aprendiz, a partir dos quatorze anos.

de de 2017.

(nome e assinatura do responsavel legal) (n° RG)

h) Apresentacdo de Atestado de fiel cumprimento, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a proponente implantou e que mantém em
funcionamento sistemas similares aos solicitados no presente edital, nas seguintes areas
de maior relevancia:

PARA PARTICIPANTES DO LOTE I: Planejamento e Or¢camento; Contabilidade Publica
e Execucdo Financeira e PC; Recursos Humanos; Compras e Licitagbes; Procuradoria
Municipal; Patrim6nio; Protocolo e Processo Digital; Portal da Transparéncia; Nota
Fiscal Eletronica de Servigos; Escrita Fiscal e ISSQN Bancos; Controle do Simples
Nacional; Controle da Arrecadacdo; Divida Ativa; Contribuicdo de Melhoria; IPTU,
ISSON e Receitas Diversas; Fiscalizacdo Fazendaria; Cemitérios.

PARA PARTICIPANTES DO LOTE II: Agendamento e Cadastros Nacionais;
Faturamento; Ambulatério; Farmacia; Prontuario Médico; Prontuario Odontolégico;
Controle de TFD; Laboratério; E-SUS (Atencdo Basica); AlH; APAC; Imunizag®es;
Vigilancia Epidemiolégica; Transporte; Acesso Mével ao Paciente; Acesso Mével ACS;
Regulacéo; Vigilancia Sanitéria.

7.2 - Quando as certiddes apresentadas nao tiverem prazo de validade estabelecido pelo
competente 6rgdo expedidor, serd adotada a vigéncia de 90 (noventa) dias consecutivos,
contados a partir da data de sua expedi¢cdo. Ndo se enquadram nesse dispositivo os documentos
que, pela propria natureza, ndo apresentam prazo de validade.

7.2.1 - A data que servira de referéncia para verificacdo da validade dos documentos de
habilitagdo é aquela disposta no item 1.2 deste Edital.

7.3 - Os documentos exigidos nesta Licitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de coépia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da
Administragao, ou publicagdo em érgédo da imprensa oficial.

7.3.1 - As certiddes e certificados exigidos como condicao de habilitacdo poderdo, também,
ser apresentados em documento extraido diretamente da Internet, ficando, nesse caso, a sua
aceitacdo condicionada a verificacdo da sua veracidade pelo Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio,
no respectivo site do 6rgdo emissor.

7.4 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados, deverdo estar em
nome da licitante com o respectivo nimero do CNPJ, nas seguintes condicdes:

7.4.1 - se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

7.4.2 - se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial.



Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC

Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br \[F_\

c’e?-ma_acw‘“"“”

7.5 - Caso a obrigacao venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou
vice e versa, deverdo ser apresentados, na licitacdo, os documentos de habilitagdo de ambas,
ressalvados aqueles que, pela propria natureza ou em razdo de centralizacdo de recolhimentos,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA A

7.6 - A empresa podera apresentar os documentos de comprovacdo de regularidade
fiscal, citados no item 7.1, centralizados junto a matriz desde que apresente documento que
comprove o Reconhecimento da Centralizagdo do Recolhimento expedido pelo 6rgdo respectivo,
ou que conste na certiddo a validade para a matriz e para as filiais.

7.7 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacgéo exigida no item 7.1, mesmo que os documentos exigidos nas alineas “b” a “e”,
relativos aregularidade fiscal, apresentem alguma restricéo.

7.7.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Municipio, para a regularizagdo da documentagéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

7.7.2 - A ndo-regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no ltem
7.7.1, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes
previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para

a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

8 - DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO

8.1 - Aberta a sessao, 0s interessados ou seus representantes, apresentardo declaracao,
que devera vir anexada por fora do envelope da proposta), dando ciéncia de que cumprem
plenamente os requisitos de habilitagc&o (inciso VII do Art. 4° da Lei n° 10.520/2002), sendo
consignado em ata, conforme modelo abaixo.

MODELO DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART.
4° DA LEI N° 10.520/2002

DECLARACAO

Em atendimento ao inciso VII, do artigo 4°, da Lei Federal n° 10.520, de
17 de julho de 2002, a empresa , inscrita no CNPJ

sob o n° , DECLARA que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos no PRESENCIAL N° 51/2017, instaurado pelo
Municipio de Agrolandia, SC.

Local, de de 2017.

(nome e assinatura do responsavel legal) (n° RG)

8.2 - Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas Comerciais, que
deverdo estar em conformidade com as exigéncias do presente edital, sob pena de
desclassificacao. Isto posto, serdo classificadas, por LOTE, a proposta de menor preco e aquelas
que apresentem valores sucessivos e superiores até o limite de 10% (dez por cento),
relativamente a de menor preco.

8.2.1 - N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos lances verbais
e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

8.2.2 - Serdo passiveis de desclassificacdo as propostas formais (ou seus itens, de forma
individual) que ndo atenderem o0s requisitos constantes dos itens 6.1 a 6.5 deste Edital, bem
como, quando constatada a oferta de pre¢co manifestamente inexequivel.
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8.3 - No curso da Sessdo, o0s autores das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serdo convidados individualmente a apresentarem novos lances verbais e
sucessivos, a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até a proclamacédo do
vencedor.

8.3.1 - Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

8.3.2 - A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a
palavra a licitante, na ordem decrescente dos precos de cada item do objeto do certame.

8.3.3 - A oferta de lance devera recair sobre o VALOR GLOBAL do objeto desta licitacédo
que tiver sido declarado, pelo Pregoeiro, como alvo de lances naquele momento.

8.3.3.1 - Os lances verbais ofertados pelas licitantes também deverdo ser registrados
manualmente e assinados pelos seus representantes legais em formulario préprio que sera
apresentado as licitantes pelo Pregoeiro, documento esse que constituird parte integrante da ata
circunstanciada lavrada ao final da Sesséo Publica do Pregao.

8.3.3.2 - O Pregoeiro alertara e definira sobre a variagdo minima de preco entre os lances
verbais ofertados pelas licitantes, podendo, no curso desta fase, deliberar livremente sobre a
mesma.

8.3.3.3 — O percentual de desconto dado ao lance devera ser proporcionalmente distribuido
e por igual a cada item do LOTE.

8.3.4 - E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
8.3.5 - Dos lances ofertados ndo cabera retratagédo.

8.3.6 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicara a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do Ultimo preco
apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

8.4 - Caso os licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contrata¢do, podendo, o
Pregoeiro, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

8.5 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocados pelo Pregoeiro,
as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.6 - Encerrada a etapa de lances, sera assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
previsto no art. 44 da Lei Complementar n°. 123 de dezembro de 2006.

8.6.1 - Entende- se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

8.7 - Ocorrendo o empate previsto no item 8.6.1, proceder-se-a da seguinte forma:
a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, ha
forma da alinea “a” deste Item, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipétese prevista no Item 8.6.1, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no Item
8.6.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.
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8.7.1 - Na hipétese da ndo-contratacéo nos termos previstos no Item 8.7, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame apés a AVALIACAO
DE CONFORMIDADE de que trata o ANEXO “I” — Termo de Referéncia do Edital.

8.7.2 - O disposto no Item 8.7 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.7.3 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, apés convocacao verbal do Pregoeiro, sob pena de precluséo.

8.8 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor
preco apresentado, o Pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo
comparando o com os valores or¢ados, decidindo, motivadamente, a respeito.

8.9 - Sendo considerada aceitavel a proposta comercial da licitante que apresentou o
menor preco, 0 Pregoeiro procedera a abertura de seu Envelope n® 02 - DOCUMENTAGCAO, para
verificacdo do atendimento das condi¢cdes de habilitagdo fixadas no item 7 e subitens, deste
Edital.

8.10 - Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias impostas pelo
edital, a licitante ser& declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto ap6s a AVALIACAO DE
CONFORMIDADE de que trata o ANEXO “I” — Termo de Referéncia do Edital. Caso contrario, o
Pregoeiro inabilitara as licitantes que nédo atenderem todos os requisitos relativos a habilitagéo,
exigiveis no item 7 e seus subitens, deste Edital.

8.11 - Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatérias ou requisitos técnico do objeto, o Pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacéo,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance
que atenda ao Edital.

8.11.1 - Ocorrendo a situacéo referida no item 8.9, o Pregoeiro poderd negociar com a
licitante para que seja obtido preco melhor.

8.12 - Observando-se o disposto no art. 43, 8§ 3°, da Lei 8.666/93, excepcionalmente, 0
Pregoeiro podera suspender a Sesséo Publica para realizar diligéncias visando esclarecer davidas
surgidas acerca da especificacdo do objeto, ou da documentacao apresentada.

8.13 - Caso todas as propostas sejam julgadas desclassificadas (antes da fase de
lances verbais) ou todas as licitantes sejam inabilitadas, o Pregoeiro podera fixar aos licitantes o
prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentacdo de outras propostas ou de nova documentacao,
escoimadas das causas que ensejaram a sua desqualificacao (art. 48, § 3°, da Lei 8.666/93).

8.14 - Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro declarara o
vencedor, proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem a intencéo
de recorrer, registrando na ata da Sesséo a sintese de suas razdes e a concessao do prazo de 3
(trés) dias consecutivos para a apresentacao das razdes de recurso, bem como o registro de que
todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazbes do
recurso em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.14.1 - A falta dessa manifestacdo, imediata e motivada, importara na
decadéncia do direito de recurso por parte da licitante e a adjudicacdo do objeto da
licitag&o pelo Pregoeiro ao vencedor.

8.14.2 - A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessédo
Publica do Pregao caracterizar-se-4 como renincia ao direito de recorrer.

8.15 - Da Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem
prejuizo de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais
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apresentadas, na ordem de classificacdo, da analise da documentacao exigida para a habilitacdo
e dos recursos interpostos, estes, em conformidade com as disposi¢des do item acima.

8.15.1 - A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio e
por todos os licitantes presentes, salvo quando algum representante se ausentar antes do término
da Sessdao, fato que sera devidamente consignado em ata.

8.16 - Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, serd marcada nova
data para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes.

8.17 - O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes com a Documentacdo de
Habilitacdo das licitantes que ndo restarem vencedoras de qualquer item do objeto desta
Licitacdo, pelo prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do(s) Contrato(s), devendo os seus
responsaveis retird-los durante esse periodo, sob pena de inutilizacdo dos mesmaos.

9 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

9.1 - No julgamento das propostas, sera(do) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s)
que apresentar (em) o MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as especificacbes
constantes deste Edital, EM ESPECIAL apds a AVALIACAO DE CONFORMIDADE de que trata o
ANEXO “I” — Termo de Referéncia do Edital.

9.2 - No caso de empate entre duas ou mais propostas, e depois de obedecido ao disposto
no artigo 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666/93, a classificacdo sera feita, obrigatoriamente, por sorteio, que
serarealizado na propria Sesséao.

9.3 - A adjudicacdo do objeto deste PREGAO sera formalizada pelo Pregoeiro, PELO
MENOR PRECO GLOBAL, a(s) licitante(s) cuja(s) proposta(s) seja(m) considerada(s)
vencedora(s).

9.4 - O resultado da licitacdo serd homologado pela Autoridade Competente.

10 — DO PRAZO PARA INSTALACAO

10.1 — A instalagdo dos sistemas deverd ocorrer em até 90 dias a contar da emisséo da
ordem de servico .

11 - DO REAJUSTE

11.1 - Na ocorréncia de prorrogacao do prazo de vigéncia contratual constante no subitem
14.3 deste Edital, sera concedido reajuste dos valores propostos pela licitante vencedora até o
limite do IGPM/FGV.

11.2 - O primeiro reajuste somente ocorrerd depois de decorridos 12 (doze) meses da data
de protocolo das propostas, e assim sucessivamente com os demais possiveis reajustes.

12 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 — O Municipio efetuard o pagamento do objeto desta licitagcao, ao licitante vencedor,
de forma mensal, de acordo com condi¢gdes do ANEXO “I” — Termo de referéncia, através de
boleto bancario ou crédito em conta, mediante apresentacéo das faturas.

12.2 - As despesas decorrentes da execucédo do objeto da presente licitagdo correrdo as
dotacdes da Lei Orgcamentaria do Exercicio de 2018.
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13 - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 - Até o 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do
Pregéo.

13.1.1 - A impugnacdao sera dirigida ao Departamento de Compras desta Prefeitura, que a
encaminhara, devidamente informada, a Autoridade Competente para apreciacdo e decisdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.1.2 — No caso de acolhimento da peticdo contra o Ato Convocatorio, sera designada
nova data para realizagcéo do certame;

13.2 - Tendo a licitante manifestado a intencao de recorrer na Sessao do Pregdo, tera ela o
prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacao das razfes de recurso.

13.2.1 — N&o serdo acolhidas as impugnacdes e o0s recursos imotivados, apresentados
intempestivamente e/ou subscritos por representante ndo habilitado ou nao identificado no
processo para responder pelo proponente.

13.3 - O recurso devera ser dirigido ao Pregoeiro que podera reconsiderar sua deciséo, ou,
fazé-lo subir, devidamente informados, para apreciacdo e decisao.

13.4 - As demais licitantes, ja intimadas na Sessao Publica acima referida, terdo o prazo de
03 (trés) dias consecutivos para apresentarem as contrarrazdes, que comecara a correr do término
do prazo da recorrente.

13.5 - A manifestacdo na Sessdo Publica e a motivacdo, no caso de recurso, Ssao
pressupostos de admissibilidade dos recursos.

13.6 - Decididos os recursos, o Pregoeiro farda a adjudicacdo do objeto do certame a(s)
licitante(s) vencedora(s).

14 - DO CONTRATO E RESPECTIVA VIGENCIA

14.1 - Apés a homologacdo do resultado, sera (do) a(s) vencedora(s) notificada(s) e
convocada(s) para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, assinar (em) o pertinente contrato (minuta
constante do Anexo “IV”), sob pena de decair do direito & contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no item 16, deste Edital.

14.2 - No ato de formalizacdo do contrato, a licitante vencedora devera indicar pessoa
pertencente ao seu quadro funcional, com a qual a Administracdo podera obter informagfes e/ou
esclarecimentos, bem como encaminhar quaisquer outras comunicacgoes.

14.3 - O contrato ter4 prazo de vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos contados da
data de assinatura. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, se houver interesse do Municipio, conforme previsao do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

14.4 - Caso o contrato, por qualguer motivo, ndo venha a ser assinado, a licitante
subsequente, na ordem de classificacdo, sera notificada para nova Sessédo Publica, na qual o
pregoeiro examinard a sua proposta e qualificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma que atenda ao edital, podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido preco melhor.

15 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
15.1 - A Contratada obriga-se a:

a) Prestar os servigcos constantes do Anexo |, com exatiddo e zelo, atendendo as normas do
presente Edital e Anexos e o0s termos da legislacdo vigente, responsabilizando
integralmente pelos servigos contratados;
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b) Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que estd obrigada, sem prévio
assentimento por escrito da Contratante;

¢) Manter durante toda a execucdo do Contrato em compatibilidade com as obrigacbes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

d) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,
consoante o art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93. Facultada a supressao além deste
percentual, mediante acordo entre as partes contratantes, art. 65, 8§ 2° Il da Lei n°
8.666/93.

15.2 - A Contratante obriga-se:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servicos em conformidade com o art. 67 da Lei n°
8.666/83, através de servidor designado para este fim;

b) Efetuar os pagamentos a contratada, mediante apresentacdo de notas fiscais/faturas
devidamente atestadas;

c) Prestar as informacdes e quaisquer esclarecimentos necessarios para o bom desempenho
dos servigos ora contratados;

d) Processar, atestar, empenhar, liquidar e pagar o valor apresentado.

16 - DAS PENALIDADES

16.1 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

16.2 - Pelo atraso injustificado na entrega do objeto deste Contrato, se sujeita a
CONTRATADA as penalidades previstas nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93.

16.3 - As multas aqui previstas ndo tém carater compensatério, porém moratério e,
consequentemente, o pagamento delas ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar a CONTRATANTE.

17 - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacdo ensejara sua
rescisdo administrativa, nas hipéteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores
alteracdes, com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa
contratada direito a qualquer indenizacéo.

17.2 - A rescisao contratual podera ser:

17.2.1 - determinada por ato unilateral da Administragéo, nos casos enunciados nos incisos
| a Xl e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;

17.2.2 - amigavel, mediante autoriza¢do da autoridade competente, reduzida a termo no
processo licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a Administracao.

18 — DISPOSICOES GERAIS

18.1 — E facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder, em qualquer
fase da licitacéo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo,
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vedada a inclusdo posterior de documento ou informa¢do que deveria constar originalmente da
proposta.

18.2 - Esclarecimentos relativos a presente licitagdo e as condi¢bes para atendimento das
obrigacBes necessarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados diretamente no
Departamento de Compras e Licitacdes, no endereco citado no preambulo deste Edital, ou através
do e-mail carolf@agrolandia.sc.gov.br , ou telefone (47)3534-4212, de segunda a sexta-feira, das
08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00.

18.3 — A apresentacdo da proposta de precos implica na aceitacdo plena e total das
condicbes deste pregéo, sujeitando-se, o licitante, as sancfes previstas nos artigos 86 a 88, da Lei
n. 8.666/93.

18.4 - Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas nas
Leis Federais n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar 123, de 15/12/2006, e, se for o caso, conforme disposicdes da Lei n° 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor), Cédigo Civil e legislacdes pertinentes a matéria.

18.5 - No interesse da Administracdo, e sem que caiba as participantes qualquer
reclamacéo ou indenizacao, podera ser:

a) adiada a abertura da licitacéo;
b) anulada ou revogada no todo ou em parte.

c) alterados os termos do Edital, obedecendo ao disposto no 8§ 4° do art. 21 da Lei
8.666/93.

18.6 - O foro competente para dirimir possiveis davidas e/ou litigios pertinentes ao objeto
da presente licitacdo é o da Comarca de Trombudo Central/SC, excluido qualquer outro.

Agrolandia, SC, 05 de dezembro de 2017.

URBANO JOSE DALCANALE

Prefeito Municipal

Visto e aprovado pela Assessoria Juridica
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ANEXO “I” - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO |

A licitagcdo deve ter tem por objeto a contratacdo de empresa(s) especializada(s) para
fornecimento de sistema(s) informatizado(s) de gestéo, salide e assisténcia social, em ambiente web,
provimento de data-center, incluindo ainda servigos de instalacdo, migracdo de dados, treinamento,
implantacdo, manutencdo, garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico
relacionados, conforme especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

1.1 DO TIPO
A presente licitagéo € do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”;

1.2 DA INTEGRACAO DOS SISTEMAS
1.2.1. Fica a empresa vencedora obrigada a:

a) implementar os programas necessarios a importacdo de informagBes administradas com os
sistemas objeto do “LOTES II”, em todo o necessario a contabilizagéo e prestagbes de contas;

b) fornecer o “lay-out” e 0o acesso ao respectivo banco de dados necessarios ao funcionamento das
rotinas de autoatendimento em portal do cidadao.

¢) integracéo do sistema ao cadastro unico do banco de dados do sistema do “LOTE I”.

1.3 DOS LOTES

Os programas e servigos serdo organizados de forma Modular distribuidos da seguinte
maneira:

LOTE | - SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
tem td un. Descricao / Especificagdes minimas
IMPLANTACAO
. Servicos de Implantacdo dos sistemas, migracdo de dados e
Servico . .
A treinamento dos usuarios
FORNECIMENTO DE SISTEMA PREFEITURA
M Mddulo de Planejamento e Orgcamento
1 o | Meses
Maodulo de Contabilidade Publica e Execugao Financeira e PC
2 2 Meses
Moédulo de Recursos Humanos
3 > Meses
. X Meses Mddulo de Compras e Licitagfes
Maodulo de Procuradoria Municipal
5 2 Meses
Maodulo de Patrimonio
6 > Meses
Mdédulo de Protocolo e Processo Digital
8 > Meses
Maodulo de Website
9 2 Meses
Maodulo de Portal da Transparéncia
Meses
.10 2
Mddulo de Nota Fiscal Eletronica
11 2 Meses

16



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA AR
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC A
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br

Srg do Culie ©
" X Meses Maddulo de Escrita Fiscal e ISSQN Bancos
Modulo de Controle do Simples Nacional
13 2 Meses
M Mddulo de Controle da Arrecadacéo
eses
14 2
Maodulo de Divida Ativa
15 5 Meses
Modulo de Contribuicdo de Melhoria
16 2 Meses
Mddulo de Receitas Diversas
Meses
A7 2
Maodulo de IPTU
18 5 Meses
Médulo de ISSQN
19 2 Meses
Meses Modulo de Comunicagéo
.20 2
Meses Mddulo de Fiscalizagdo Fazendéria
21 2
Modulo de Cemitérios
29 2 Meses
» , Meses Maodulo de Legislacédo
FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DA CRIANCA E
ADOLESCENTE
. , Meses Médulo de Planejamento e Orgcamento
Maodulo de Contabilidade Publica e Execugéo Financeira e PC
2 2 Meses
5 ) Meses Médulo de Compras e Licitagbes
Maodulo de Patrimdnio
4 2 Meses
Maodulo de Portal da Transparéncia
5 2 Meses
FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Maodulo de Planejamento e Orcamento
1 2 Meses
Maodulo de Contabilidade Publica e Execugéo Financeira e PC
P 2 Meses
5 ) Meses Médulo de Compras e Licitagbes
Maodulo de Patrim6nio
4 2 Meses
Maodulo de Portal da Transparéncia
5 5 Meses
FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Maodulo de Planejamento e Orcamento
1 2 Meses
M Médulo de Contabilidade Publica e Execuc¢éo Financeira e PC
5 o | Meses
5 , Meses Médulo de Compras e LicitagGes
Maodulo de Patriménio
4 2 Meses
M Mdodulo de Portal da Transparéncia
5 o | Meses
SERVICOS SOB DEMANDA
H Servigos de treinamento, capacitacdo e atendimento técnico
ora S ~
A 40 local eventual, pés implantacao.
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Servigos técnicos especializados de consultoria,
> 40 Hora customizagdo e personalizagdo dos sistemas para atender demandas
' especificas do municipio.
H Servicos técnicos especializados de mapeamento de
ora . ~ .
3 60 processos e implantacédo de tecnologia worflow
LOTE Il - SISTEMA DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL
tem td un. Descricao / Especificacdes minimas
IMPLANTACAO
. Servigos de Implantacéo dos sistemas, migracéo de dados e
Servigo . L
A treinamento dos usuérios
FORNECIMENTO DE SISTEMA
1 Meses Médulo de Agendamento e Cadastros Nacionais
2 Meses Médulo de Faturamento
3 Meses Médulo de Ambulatério
4 Meses Médulo de Farmécia
5 Meses Médulo de Prontuério Médico
6 Meses Médulo de Prontuério Odontolégico
7 Meses Médulo de Controle de TFD
8 Meses Médulo de Laboratério
10 Meses Médulo do E-SUS (Atenc¢éo Basica)
11 Meses Médulo de AIH
12 Meses Médulo de APAC
13 Meses Médulo de Imunizacdes
14 Meses Médulo de Vigilancia Epidemiolégica
18 Meses Médulo de Transporte
20 Meses Médulo de Acesso Paciente
21 Meses Médulo de Acesso ACS
23 Meses Médulo de Regulacéo
o Meses Médulo de Vigilancia Sanitaria
SERVICOS SOB DEMANDA
Hora Servigos de treinamento, capacitacao e atendimento técnico
A 0 local eventual, pés implantacao.
Servicos  técnicos  especializados de  consultoria,
> 20 Hora customizacdo e personalizagdo dos sistemas para atender

demandas especificas do municipio.
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS REFERENTES AO LOTE |

3.1 SERVICOS DE IMPLANTACAO (Configuragdo, instalacdo, migracdo de informacdes e
habilitacdo do sistema para uso)

3.1.1. A conversédo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos
sistemas em uso séo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos
pelo Municipio para uso;

3.1.2. A migracdo compreendera a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos;

3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagao
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema;

3.1.4. Considera-se necesséria a migracdo efetiva dos seguintes dados:

a) Informacdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orgamentéria e
financeira;

b) Informagdes pertinentes acerca de licitagbes e contratos ndo extintos;
c) Informag®es histoéricas acerca da area de recursos humanos;

d) InformagBes necessérias da area de arrecadacdo e divida ativa, no que tange a
administragdo do executivo fiscal municipal;

3.1.5. A migragdo de informacdes da CONTRATANTE, até a data de execucao desta fase sédo
de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizagéo
dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados;

3.1.6. A Contratante ndo dispbde de diagrama e/ou dicionério de dados para fornecimento a empresa
vencedora da licitacdo, devendo a mesma migrar / converter a partir de c6pia de banco de dados a ser
fornecida.

3.1.7. As atividades de saneamento/correcao dos dados sédo de responsabilidade da CONTRATANTE
com a orientacdo da equipe de migracdo de dados da CONTRATADA.

3.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.

3.1.9. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem
necessarias, até a conclusédo da migracao.

3.1.10. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou
de seguranga.

3.1.11. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deveréo
ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas;

3.1.12. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couberem,
as seguintes etapas:

a) adequacdao de relatérios, telas, layouts e logotipos;

b) configuracéo inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacao de acesso e habilitagcdes dos usuarios;

d) adequacao das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo municipio;
e) ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

3.1.13. A implantacdo compreende em realizar a instalagcdo, configuracdo e treinamento de usuarios. A
configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do
certame, visando a formatacéo de sua proposta;
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3.1.14. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir
davidas, acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas
pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificacdes a empresa contratada para imediata correcao das irregularidades;

3.1.15. O recebimento dos servigos de implantagéo, conversao e treinamento se dara mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos
de validac&o pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, bem como do Fiscal de
Projeto, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados;

3.1.16. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacdo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento préprio da proponente, que pormenorizadamente
relate os servicos prestados e o tempo despendido para tanto;

3.1.17. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o0 andamento dos trabalhos
e que impliguem em modificagbes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deveréo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes

3.1.18. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informac¢des a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execug¢do das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

3.1.19. O prazo para implantagdo do sistema é de 90 dias a contar da liberagdo da ordem de servigo.

3.2 TREINAMENTO E CAPACITACAO

3.2.1. A empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas/programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o
qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Contelido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
e) Carga horaria de cada mdédulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos,
etc.);

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos USUArios,
aspectos relacionados a configuracdes, monitoracéo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

3.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacéo aos servidores que tiverem comparecido a mais
de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.2.5. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo
fornecidos pela Contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da Administracdo Municipal,
devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes.

3.2.6. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

3.2.7 Além dos servicos de capacitacdo relacionados aos usuarios internos, devera a proponente
vencedora, apresentar planejamento e prestar servicos objetivando a capacitacao de usuarios externos,
como contadores e empresas estabelecidas no municipio.
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3.2.7.1 Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de palestras, ou outra metodologia
conveniente e compativel a absorcdo de informacdes minimas sobre o funcionamento e
utilizacéo das ferramentas disponibilizadas para acesso a estes usuarios externos;

3.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no
horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de
técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer dividas que possam surgir durante a operagéo e utilizagéo dos sistemas;

b) auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacgdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operacdo ou utilizagdo dos sistemas em funcdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licengcas, mudangas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utiliza¢éo dos sistemas.

3.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mall, internet,
pelo préprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

3.3.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.3.4. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica,
hipétese em que os custos com as ligagBes serdo suportados pela CONTRATANTE;

3.3.5. Atendimento técnico via conexao remota e atendimento técnico local:

a) constatando a proponente ser necesséario o atendimento local, deve primeiramente
enviar orcamento a contratante para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho via
conexao remota, antes da realizagdo do atendimento.

b) os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui
inclusos os servigcos de capacitagdo e treinamento, pos-implantagdo, operagdo do sistema e
outros que exijam profundo conhecimento sobre os aplicativos.

c) erros, inconformidades causadas pelos usudrios dos softwares da CONTRATANTE, ou
por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e
efetivada.

3.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL

3.4.1. Servicos de capacitagdo pds-implantagédo e Atendimento Técnico local:

Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, a
Administracdo poderd convocar a proponente para efetivacdo de programa de treinamento/re-
treinamento de usuérios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela
CONTRATANTE, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

O Atendimento técnico local representa atividades a serem desempenhadas pelos técnicos da
CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE para intervencdo local para prestacdo de servicos ndo
especializados referentes aos sistemas objeto do contrato e serdo realizados em ambiente a ser
fornecido pela CONTRATANTE, sendo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

3.4.2 Customizacéo de softwares e Consultoria:

Entende-se por customizagcdo os servicos de pesquisa, andlise, desenvolvimento, avaliagdo de
qualidade e homologacédo de softwares, por solicitacdo da contratante, a ser or¢cada e paga por hora
técnica. Nestes servicos estdo compreendidos, dentre outros, a implementacdo de novas telas,
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relatérios e outras especificidades ndo abrangidas nas descricdes obrigatérias minimas dos
programas/maédulos constantes deste termo de referéncia. Da mesma forma, por consultoria entende-
se 0s servicos técnicos especializados em analise, pesquisa, desenvolvimento de célculos e outras
atividades especializadas a serem realizadas por especialistas por solicitagcdo da contratante, a ser
orcada e paga por hora técnica.

3.4.3 Mapeamento de Processos:

Entende-se por mapeamento de processos 0s servigos técnicos de levantamento, analise, avaliacéo,
descricdo e desenho de processos administrativos internos da administracdo municipal, visando dar
suporte a implantacdo do workflow no sistema informatizado de gestdo administrativa ou melhorar /
otimizar esses processos. Essa atividade sera realizada por especialistas mediante solicitacdo da
contratante, a ser orcada e paga por hora técnica.

3.5 SERVICOS DE MANUTENCAO

3.5.1 A Contratada deverd executar os servigos continuos de manuten¢do legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execucéo do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragcdo, com prazo maximo de até 10 (dez)
dias Uteis para conclusao;

b) Manutencéo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de
dados, entre outros, sera elaborada uma programacgdo para atendimento as mudancas
ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema, durante vigéncia contratual.

3.5.2 A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislacéo federal vigente e das normas e procedimentos
do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia
contratual.

3.6 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

3.6.1. As parcelas serao distribuidas de acordo com as seguintes regras:
a. Servicos de Implantacdo: o0s servicos de implantacdo dos sistemas serdo pagos em
parcela Gnica com vencimento em até 15 (quinze) dias apoés a instalagéo;

b. Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serao
pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com
vencimento aos 30 dias da instalacéo;

c. Servicos Sob Demanda Variavel: os servicos ofertados por hora técnica (sob
demanda) serdo pagos de acordo com o nimero de horas técnicas utilizadas no més anterior
ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

3.6.2 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e o0ito) meses, nos termos previsto no art. 57,
inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

3.6.3 Em caso de prorrogacgéo de vigéncia, o preco dos servicos podera ser reajustado apos
cada 12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacdo das propostas, pelo
IGPM/FGV ou o indice oficial que vier a substitui-lo.

3.7 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO

3.7.1 Séo obrigagBes da CONTRATADA:

a) arcar com os 06nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagédo e pagamento de
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diarias, dentre outros afins, no atendimento a execucao dos servicos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a instalacdo, configuracdo, migracdo de informacdes e demais atividades
necessarias a implantagdo dos médulos do Sistema;

c) exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptagdo as alteragles legais
(legislagdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a
vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes que se fizerem necessarias
para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

d) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificac®es exigidas na licitacdo que deu origem a contratacao;

e) instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servi¢o, no prazo maximo declarado
no contrato;

f)  n&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

g) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacgfes
necessarias;

h) desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especifica¢des funcionais do mesmo;

i) tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da
Administracdo, guardando total sigilo perante terceiros;

i)  apos a rescisao do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco
de dados;

k) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacao contratual, para ado¢éo das providéncias cabiveis;

I) efetuar garantia de atualizacdo legal, atualiza¢do tecnoldgica e suporte técnico pelo
periodo de vigéncia contratual.

3.7.2 Séo obrigagbes da CONTRATANTE:
a) efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados no termo contratual;

b) prestar as informacdes e esclarecimentos necessérios ao desenvolvimento dos
servi¢os contratados;

c) documentar e notificar, por meio de comunicacdo impressa ou eletrbnica, a
Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicfes, falhas ou irregularidades no curso
de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo ou regularizagéo;

d) assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0S servicos;

e) realizar rigorosa conferéncia das especificacdes técnicas do objeto licitado pela
Comissdo de Recebimento designada, somente atestando os documentos da
despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta dos bens e/ou servigos a
gue se referirem;

f)  emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisério e atendidas as solicitag8es ali formuladas;

g) fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato sob todos 0s aspectos, inclusive,
quanto ao fiel cumprimento das obrigagBes previdenciarias, sociais e trabalhistas da
Contratada, relatando as irregularidades, quando for o caso;

h) dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar o sistema e
programas adquiridos, bem como para manutencéo de copia de seguranca do banco
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de dados, visando satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperacao no caso de falha de maquina;

i) responsabilizar-se pela manutengdo e atualizacdo da copia de seguranca do banco
de dados, bem como da integridade e confidencialidade das informacdes;

j)  cumprir as orientagGes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA
para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema,;

k) notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer,
em funcdo da prestacdo dos servicos;

) fornecer o material necessario para o0 bom andamento dos trabalhos, quando
solicitado pela CONTRATADA;

m) facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacéo e demais informagdes necessarias ao bom desempenho das func¢des;

n) designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantacdo do
sistema e desempenhar as atividades de fiscalizagdo e coordenacgéo técnica e
administrativa do projeto;

0) assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalacao do sistema;

p) dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da
CONTRATANTE guando da visita técnica dos mesmos;

g) solicitar formalmente a CONTRATADA, bem como pagar 0 pre¢Go nos prazo e
condi¢cdes, como justo e acertado em contrato, quanto da instalacdo de outros
softwares do seu interesse e 0s servigos de assisténcia técnica, customiza¢des ou de
consultoria necessarios a CONTRATANTE;

r) usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente na unidade
da CONTRATANTE, vedada a sua cessao a terceiros a qualquer titulo;

S) nédo permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham
acesso aos softwares e sistema de informa¢Bes de sua propriedade, bem como,
somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com identificacdo e credencial da
CONTRATADA e munidos da respectiva ordem de servico ou documento que o0
substitua, emitido pela CONTRATADA;

t) Proceder o download de dados ou disponibilizar estrutura para redundancia de
informacdes, assumindo integral responsabilidade pela protecdo e guarda arquivos de
dados, todos de sua propriedade;

u) Nao permitir, em relacdo aos softwares, a sua modificacdo, divulgacéo, reproducéo
OuU uso nao autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE,
respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo expressamente vedado ao
CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da CONTRATADA, copiar ou
reproduzir o softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-los,
fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo
for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, proviséria ou permanente.

3.7.3 No caso de descumprimento por parte da contratante e/ou terceiros autorizados, no que tange a
“protecao e guarda dos softwares aplicativos e dos arquivos de dados do sistema aplicativo”, pode a
Contratante ser penalizada, conforme disposicGes da Lei 9609/98 e demais instrumentos normativos
relativos a propriedade intelectual e seguranca de software.

3.7.4 E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto, sem expressa autorizacdo da
Contratante.

3.75 Em razdo da legislagdo aplicAvel de Direitos Autorais sobre Software, o0s
sistemas/programas contratados ndo poderdo ser cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da
CONTRATADA, bem como néo poderéo ser hospedados em data-center de terceiros.

3.7.6. Os servicos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:
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a) Condicdes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito
na climatizacdo ou condi¢des elétricas inadequadas.

b) Virus de computador e/ou assemelhados.

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inunda¢des, negligéncia, mau uso,
impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam
causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de
equipamentos.

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracéo de rede, uso de
rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

e) situaces, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA

3.7.7 A CONTRATADA promovera a atualizagdo dos programas, para melhoria de software e
atendimento a legislacdo federal e estadual vigente, de forma automatizada ou por liberagdo de
realises.

3.7.8 Fica a empresa vencedora do “lote 01” obrigada a implementar programas necessarios a
importacéo de informacgdes administradas com os sistemas objeto dos demais lotes, em todo o
necessério a contabilizagéo e prestacdes de contas;

3.7.9 Fica a empresa vencedora obrigada a fornecer o “lay-out” e o acesso ao respectivo banco
de dados necessarios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento em portal do cidadao.

3.8. DA QUALIFICACAO TECNICA

3.8.1 Para seguranca da contratacdo, nos termos da legislacao vigente, devera ser solicitada aptidéo e
experiéncia minima e anterior através da seguinte documentacao:

a) Apresentacdo de Atestado de fiel cumprimento, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a proponente implantou e que mantém em funcionamento
sistemas similares aos solicitados no presente edital, nas seguintes &reas de maior
relevancia: Planejamento e Or¢camento; Contabilidade Publica e Execucdo Financeira e PC;
Recursos Humanos; Compras e LicitagBes; Procuradoria Municipal; Patriménio; Protocolo e
Processo Digital; Portal da Transparéncia; Nota Fiscal Eletrénica de Servigos; Escrita Fiscal e
ISSQN Bancos; Controle do Simples Nacional; Controle da Arrecada¢do; Divida Ativa;
Contribuicdo de Melhoria; IPTU, ISSQN e Receitas Diversas; Fiscalizacdo Fazendaria;
Cemitérios.

b) Atestado de qualificagé@o técnica, no minimo 01(um), comprovando o seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitagdo, e que a licitante executou ou forneceu,
satisfatoriamente servigos servico de provimento de data center, em condi¢fes, qualidade,
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, emitido por 6rgdo publico e/ou
privado de reconhecida idoneidade.

c) Declaracdo de que a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servi¢cos de customizacdo e manutencdo dos programas
ofertados.

d) Declaracdo formal de que, caso vencedor da licitagdo, disponibilizard data center com
capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo), para
alocacao dos sistemas objeto desta licitacdo.

Obs 1: A estrutura de data center podera ser prépria ou contratada (terceirizada);
Obs 2: A estrutura declarada pela proponente vencedora sera objeto de
avaliacdo de conformidade, a ser realizada previamente a sua habilitagédo, para
verificagdo do atendimento aos requisitos técnicos relacionados no “Termo de
Referéncia”.

3.9. DA AVALIAGCAO DE CONFORMIDADE
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3.9.1 Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma aquisicdo que nao atenda as necessidade da Administracdo Publica, logo apés a
fase de andlise documental da sessdo de pregdo, antes de declarado o vencedor e homologado o
certame, devera ser realizada sessdo (ou quantas forem necessarias) visando avaliar o sistema
ofertado pela proponente e se este atende aos requisitos de sistema requeridos para atender as
necessidades da Contratante.

3.9.2 A avaliagdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes das
areas que serao atendidas pelo novo sistema ou terceiros com comprovado conhecimento técnico.

3.9.3 Caso o sistema apresentado ndo atenda 100% dos requisitos gerais e de ambiente
computacional estabelecidos nas Especificagbes Técnicas e pelo menos 90% dos requisitos
especificos por Mddulo de Programas, este sera desclassificado, sendo chamado o segundo
colocado para o mesmo procedimento de avaliacdo e assim sucessivamente até que um dos
classificados atendas as exigéncias edilicias.

3.9.4 O nado atendimento de mais de 10% dos requisitos especificos em gqualguer um dos
Médulos de Programas, ensejara a desclassificagdo imediata da proponente.

3.9.5 Os requisitos ndo atendidos pela contratada, deverdo ser objeto de desenvolvimento,
visando adequar o seu sistema as necessidades da Contratante, em tempo razodvel, durante a
vigéncia do Contrato.

3.10. DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS AO AMBIENTE COMPUTACIONAL ‘

3.10.1 O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos)
gquanto ao ambiente computacional, sob pena de desclassificacéo da proponente:

3.10.1.1. Todo o sistema de informagfes e programas devera rodar nativamente em ambiente web e
ser mantido em data center pertencente ou de responsabilidade (locado) da empresa proponente,
devendo ser replicado em ambiente computacional do CONTRATANTE ou a empresa contratada
fornecer/dispor de cépia dos dados alocados no datacenter para a CONTRATANTE, sendo no minimo:
dos ultimos 30 dias corridos (diferencial ou completos), ultimas 4 semanas (completos) e Ultimos 12
meses (completos).

3.10.1.2. Devera a contratada fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e download de
copia dos dados, por servidor com conhecimento técnico e expressamente autorizado pela
CONTRATANTE.

3.10.1.3 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas.

3.10.1.4. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio da
demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalado, configurado e em condi¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.

3.10.1.5. O data center utilizado na execucédo dos servicos podera ser objeto de Visita Técnica pelos
profissionais da area de Tl da CONTRATANTE para fins de conhecimento e validagao da estrutura.

3.10.1.6. Ao término da fase de implantacédo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade total
disponiveis no momento.

3.10.1.7. Em caso de necessidade de readequacao de capacidade de processamento, devera permitir
que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda
de funcionalidades e usuarios objeto deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo
funcionamento, instalado, configurado e em condi¢des de uso de acordo com as seguintes regras e
conceitos:

a) consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de
internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para
manutenc¢des), quantidade de memadria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

26



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC
~ Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br

b) o aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da
guantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

c) o aumento de espaco em disco total deverd ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

d) o aumento de espagco em disco total deverd ser realizado por GB adicional, além da
qguantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

e) o aumento de memoédria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

f) o aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e serd passivel de aprovacao
orcamentaria.

3.10.1.8. Independentemente do datacenter (préprio ou de terceiros) devera a CONTRATADA garantir
um SLA (Acordo de Nivel de Servico) fisico de no minimo 99.74%, de acordo com a classificacéo TIER
(Certificacé@o de Nivel de Infraestrutura Local) nivel 2;

3.10.1.9. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranga e a alta disponibilidade
do sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e l6gicas:

a) enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com no minimo
2 operadoras distintas afim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

a) possuir firewall's de borda redundantes afim de filtrar técnicas de invasdo por falhas nos
protocolos TCP/IP;

b) realizar analise do trafego afim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negacédo de
Servico, ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicacao;

c) disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o sistema
através de comunicagdo segura HTTPS com certificado valido;

d) devera possuir servigo de validagdo indicando que o dominio possui um certificado digital
SSL, garantindo que o software é AUTENTICO e que as informagdes s&o
CRIPTOGRAFADAS. Essa validacdo devera ser realizada periodicamente e emitida por
empresa terceirizada especializada em seguranca, a cargo da CONTRATADA,;

e) além do firewall de borda, é necessério também o fornecimento de firewall interno,
disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE afim de permitir a criacdo de regras NAT
(Network Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade
das aplicagbes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual
isolada.

3.10.1.10. Quanto ao datacenter da CONTRADA, a mesma fica responsavel por manter os sistemas
bésicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre).

3.11. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

3.11.1 O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos),
sob pena de desclassificacdo da proponente:

3.11.1.1 O sistema deve ser desenvolvido com base no atendimento as leis federais e
estaduais vigentes.

3.11.1.2. Por questdo de performance, os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem
nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra operavel via Internet) no lado servidor e HTML + CSS +
JavaScript no lado cliente, utilizando os recursos mais modernos disponiveis, como HTML5 e CSS3.
N&o devera ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da aplicacéo,
exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranga de aplicagfes
web.
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3.11.1.3. O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes
sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS.

3.11.1.4. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrao de
mercado), nas seguintes versdes: Internet Explorer (versdo 10 ou superior), Firefox (versdo 49 ou
superior), Chrome (versdo 53 ou superior), Opera (versdo 40 ou superior), Microsoft Edge (versdo 38
ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior).

3.11.1.5. Para operagdo do sistema ndo é permitida a utilizagdo de nenhum recurso
tecnolégico, como runtimes e plugins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema
intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-
CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft Office, exibicdo de
documentos PDF), por motivos de seguranca de aplicacBes web. Nesses casos, porém nao é permitida
a integracao através de aplicac8es que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como Applets.

3.11.1.6. As atualizacdes da solucdo devem ser realizadas de maneira automatizada sem
necessidade de interferéncia do usuario. Toda vez que um novo release for disponibilizado e
atualizado, os usuarios devem ser avisados por alertas internos na aplicacéo.

3.11.1.7. Dever4d permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a
documentacdo de cada release lancada/atualizada.

3.11.1.8. O sistema deve possuir rotina de atendimento on-line, no qual o usuario podera tirar
diavidas em relagdo ao sistema atraves de ferramenta de chat on-line.

3.11.1.9. Permitir que o usuério acesse o chat através do préprio sistema de gestdo, sem que
seja necessario informar dados basicos para o atendimento como nome, e-mail, entidade, etc., essas
informacdes devem ser buscadas do Cadastro Unico do usuério logado na aplicacao.

3.11.1.10. Para cada novo atendimento iniciado pelo recurso devera ser vinculado um codigo
exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

3.11.1.12. O sistema deve ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada area de
aplicacdo proposta, exceto quanto a replicacdo de informacdes em outros ambientes (como
integracdes com outras aplicacdes). Sao consideradas tabelas de uso comum e que, portanto, devem
ser Unicas na area proposta:

3.11.1.13. Tabelas de enderecamento (pais, estado, cidade, bairro, logradouro, tipo do
logradouro, relacionamento entre logradouros e bairros e faixas de CEP), Cadastro de Pessoas,
Cadastro de Assinantes, Veiculos de Publicacdo, CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes), Cadastro
de Moedas, Cadastro de Tributos, Entidades, Conselhos de Classe, Feriados, Centros de Custo,
Gestdo Administrativa, Cadastro de Bancos e Agéncias, Cadastro de Regifes Geograficas, Cadastros
de Leis e Decretos, Cadastro de Produtos, Cadastro de unidades de medida e classificacdo e marcas
de produtos.

3.11.1.14. As Tabelas de Cidade, Estado e Pais incluindo os relacionamentos entre elas devem
ser disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica
sem que haja necessidade de manutencao desses dados pelos usuérios, salvo quando estrangeiro.

3.11.1.15. O sistema deve possuir integragdo com o Diretério Nacional de Enderecos (DNE)
dos Correios. A base de enderecamento deve ser atualizada mensalmente e um servigo de consulta de
enderecos deve ser disponibilizado integrado a aplicacdo, desta forma quando configurado para
integrar com o DNE, toda vez que um endereco € informado no sistema o mesmo € validado conforme
o DNE e inconformidades séo alertadas ao usuario que podera ajustar o endereco.

3.11.1.16. O Cadastro Unico de Leis, Portarias, Decretos e demais textos juridicos, é utilizado
em todo o sistema de gestdo de forma centralizada, estando relacionado nas seguintes
funcionalidades:

a) Arrecadacdo: Instituicdo do tributo, Tipos de Isengbes, Multa e Juros, Extingdo do Débito
Tributario, Infrag6es da Obra, Obras da Contribuicdo de Melhoria.

b) Contabil: Aprovacdo do PPA, LDO e LOA, AlteracBes Orcamentarias, Controle de Diérias, Lei
Autorizativa da Divida Fundada, Subvencdes Patrimoniais, Empenho.

¢) Folha de Pagamento: Cargos e seus niveis, Vagas do Cargo, Portarias.

d) Demais sistemas: Cadastro de Advogados, Logradouro, Pareceres do Controle Interno.
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3.11.1.17. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transacfes (ou tudo é
gravado ou nada é gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das
informacdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo
gue as transagfes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas.

3.11.1.18. O sistema deve possuir integridade referencial em nivel de tabelas, ndo permitindo a
exclusdo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco
de dados.

3.11.1.19. O sistema deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma mesma sessédo da
aplicacdo utilize-se rotinas e executem-se acdes simultaneamente, incluindo rotinas e acdes de
modulos distintos. Ex. Podem-se consultar os débitos de uma pessoa, visualizar seus dados
econdmicos (quando proprietario de empresa), visualizar seus imoveis (quando proprietario ou
responsavel) e consultar pagamentos efetuados pela prefeitura (quando credor no sistema financeiro),
consultar dados de pessoas e consultar leis e decretos.

3.11.1.20. Possuir rotina de consulta de cidades, onde deve ser disponibilizada pesquisa
através no minimo das seguintes chaves de acesso:

3.11.1.21. Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Codigo DNE, Cddigo
Receita Federal, Cédigo IBGE.

3.11.1.22. O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:
a) permitir a definicdo do tipo da pessoa: fisica ou juridica.

b) enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: endereco comercial, endereco
residencial e endereco para correspondéncia. Estes endere¢os devem ser vinculados ao cadastro
de logradouros, evitando assim a redundancia de informacoes.

c) contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como:
Telefone Residencial, Telefone Celular, E-mail, com possibilidade de adicionar outros contatos.

d) possibilidade de definicAo dos dependentes da pessoa. Estas informacdes de dependentes
devem ser Unicas, onde um dependente é cadastrado como pessoa, sendo que estas informacdes
podem ser utilizadas na Folha de Pagamento para fins de Saléario Familia e Imposto de Renda.

e) permitir o enquadramento de uma pessoa em um ou mais O0rgdos de regulamentacdo de
profissdo, ex. CRC, CRM, OAB.

f)  possuir opcéo de cadastrar os dados das contas bancérias da pessoa, podendo estes serem
utilizados pela Folha de Pagamento para pagamentos de funcionarios e/ou Pagamento de Credores
na Tesouraria.

g) permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os
limites de upload impostos pela aplicacéo.

h) permitir a adicdo de novas informagfes vinculadas ao cadastro de pessoas, disponibilizando
inclusive as opcdes de consulta, pesquisa e impressao destas informacdes.

i)  possuir consulta de histérico de alteragfes especificas demonstrando todos os dados novos ou
alterados de cada cadastro, incluindo o usuério que o fez, data/hora da alteragéo e tipo da operacao
realizada.

3.11.1.23. Todas as telas de consulta do sistema devem disponibilizar os seguintes recursos:

a) Informar e adicionar filtros personaliziveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de
maneira isolada ou combinada.

b) O uso de diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contem, N&o
Contém, Contido em, N&o contido em, Inicia com, Termina com e Entre.

c) Operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Nao contido em”, disponibilizam opc¢éo
para informar dados por intervalo e intercalado, ex. 1, 2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2,
incluindo os valores de 10 a 15.

d) Ordenacado das colunas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de utilizar mais de
uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos ascendente (do menor para o
maior) e descendente (do maior para o menor).
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e) Impresséo da visualizacao atual da consulta, com opc¢éo de informar: titulo, formato de saida,
linhas zebradas e totalizadores de colunas.

f)  Reposicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis na consulta.

g) Recurso para selegdo multipla de registros, para que operagdes consideradas comuns para
todas as linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e
selecionar (quando for o caso).

h) Opgdo que permite ao usuério salvar o estado atual da consulta, elaborada por ele, para que
em acessos posteriores 0 mesmo possa visualizar a consulta no estado salvo anteriormente.

i) Permitir que o usuario selecione o nimero de registros por pagina.

3.11.1.24. Permitir a alternancia entre entidades configuradas sem que seja necessario sair do
maodulo atual.

3.11.1.25. Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as
em barra de ferramentas para acesso rapido das mesmas de qualquer parte do sistema, considerando
os privilégios disponiveis para o usuario. A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter
funcionalidades de médulos distintos em um Unico local.

3.11.1.26. Possibilitar o acesso as telas de consulta de dados relacionados, através de telas de
manutencdo conforme contexto da informacdo a ser pesquisada e também pelo recurso de auto
completar. Ex. No cadastro de pessoas, ao definir qualquer endereco e selecionar o bairro, permitir
acessar diretamente a consulta de bairros bem como através de recurso de auto completar, retornando
0 cédigo do bairro pesquisado para o campo.

3.11.1.27. Em rotinas mais complexas a aplicacdo deve utilizar recurso de validacdo de dados
de entrada em etapas através do uso de assistentes, onde somente é possivel avancar no
cadastro/processo quando a etapa atual estiver completamente validada.

3.11.1.28. Todas as formulas de calculo da aplicacdo devem ser configuradas de maneira
visual através de fluxos no estilo de fluxograma. A solugdo deve disponibilizar fungdes de “API” que o
usuario poderd utilizar para configurar os fluxos conforme necessidade.

3.11.1.29. O sistema deve permitir controlar as permissGes de acesso ao sistema através de
cadastros de usuarios e conter as seguintes funcionalidades:

a) O usuério é obrigatoriamente relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que
seja cadastrado para o usuério informac@es ja disponiveis no cadastro, tais como nome, e-mail,
etc.

b) Definicdo de perfis de Usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais perfis. Possuir
perfis ja pré-definidos, como: Operacional e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos,
Manutencédo de Pessoas, Processo Digital Gerencial, etc.

c) Definicao de senha para o usuéario, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias e
data fixa para a expiracdo da senha. Quando a expiracao ocorrer o usuario deve ser avisado no
momento de login para definir uma nova senha.

d) Possibilitar ao administrador a desativacao do usuario.

e) Caso a pessoa relacionada ao usudrio seja um funciondrio permitir que sejam verificadas
restricbes do mesmo como: Demitido, Em férias e outras se existirem e ndo permite acesso ao
sistema de gestédo nestas situacdes.

f) Caso a pessoa relacionada ao usuario seja um funcionario permitir que seja vinculado ao login
o controle de horario de trabalho de acordo com a jornada do funcionario.

g) Permitir vincular o usuario como supervisor de médulos especificos. Permitindo que algumas
acOes da aplicacdo solicitem senha de segundo nivel para que sejam liberadas.

h) Permitir vincular ao usuario um ou varios centros de custos que 0 mesmo ter4 acesso
permitido, sendo possivel configurar acesso por Centro de Custo, Orgéo, Unidade ou total.

3.11.1.30. O login da aplicacdo deve ser realizado das seguintes formas:

a) Através de usuario e senha. O login de acesso devera ser o CPF da pessoa.
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b) Através de token e-CPF/e-CNPJ.
c) Através da conta Google do usuario.

3.11.1.31. Permitir que a solucédo seja configurada para bloquear a conta do usuario quando da
terceira tentativa de acesso sem sucesso.

3.11.1.32. Permitir controlar as permissfes de acessos por usuario e perfil de usuarios, com
definicdo das permissfes de consulta, alteracdo, incluséo, excluséo e outras a¢fes da aplicacdo como:
imprimir, estornar, cancelar, calcular, desativar, etc., quando disponiveis, por telas individualmente.

3.11.1.33. O sistema deve permitir consulta de sessdes ativas no Servidor através da
aplicacdo, disponibilizando informacdes como: Data de Inicio da Sessdo, Data da Ultima Requisicao,
Cédigo e Nome do Usuéario caso o mesmo esteja logado, bem como possibilidade de forcar o
encerramento da sessao.

3.11.1.34. O sistema, por motivos de segurancga, deve ser acessivel apenas por protocolo
HTTPS.

3.11.1.35. O sistema devera fornecer mecanismo de auditoria de seguran¢a que devera ser
realizado constantemente, através de contratacdo de empresa terceirizada especializada em analise de
seguranca digital.

3.11.1.36. Deveré exibir em &rea propria do software aos usuérios da aplicacdo que o0 mesmo
fora auditado, incluindo a data da realizag&o e resultado da Ultima auditoria realizada.

3.11.1.37. Permitir a consulta ao log de todas as operacdes realizadas no sistema, exibindo as
seguintes operacdes:

a) Tipo da Operacéo (incluséo, alteracéo e excluséo).
b) Tabela Alvo.

¢) Usuéario que realizou a operagéo.

d) Data/Hora.

e) Tela em que foi realizada a operagéo.

f)  IP da estacdo que realizou a operacéo.

g) Informacdes da Operagéo realizada: na incluséo todas as informag8es do registro incluido, na
alteracdo os dados do registro antes da alteragdo e 0s novos dados apds a alteracdo, na exclusédo
0s dados do registro excluido.

3.11.1.38. O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser acessado
através do sistema (para fins de operacdo) ou por meio do console de administrador préprio ou de
terceiros, sendo exigido deste:

a) Login controlado através de usuario e senha.

b) Registro de todas as instru¢fes SQL executadas, bem como operacdes de backup e restore.
3.11.1.39. Permitir o uso da assinatura e-CPF nos seguintes procedimentos:

a) Recebimento/Envio de Processos por meio digital.

b) Escrituracéo Fiscal (Declaracdo de Servicos prestados e tomados).

¢) Emissao de empenhos.

3.11.1.40. O sistema deve contar com recursos de integracdo exclusivamente através de web-
services com o protocolo SOAP. Ex. Cadastro de Pessoas, Cadastro de Produtos, etc.

3.11.1.41. Permitir que sejam configurados usuarios de acesso através do CNPJ/CPF do
cadastro Unico e senha, liberando ou restringindo conforme necessidade.

3.11.1.42. O sistema deve possuir controle de emisséo de relatérios onde:
a) Podem-se emitir varios relatérios ao mesmo tempo.

b) Um relatério em emissao para o usuario ndo pode ser colocado em execucdo novamente até
que o primeiro finalize.
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c) Conter recurso que liste os relatérios em emissdo e notifigue o usuario quando relatérios
estiverem concluidos.

d) Possuir opcdo que possibilite ao final da emisséo enviar o relatorio por e-mail para um ou
varios destinatarios buscados através do cadastro de pessoas.

e) Possuir opgdo para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso.

3.11.1.43. Os relatérios gerados pelo sistema, devem permitir a exportagcdo para os seguintes
formatos: PDF, HTML, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT, CSV e XML.

3.11.1.44. Qualquer relatério que seja emitido pelo sistema, deve manter uma cépia do mesmo,
armazenada no banco de dados, identificando cada emisséo por um cddigo Unico que é impresso junto
com o relatério em todas as paginas. Pode-se visualizar junto informac8es como: filtros utilizados para
impresséo, usuario que emitiu, data e hora de emisséo.

3.11.1.45. O sistema deve permitir através de um servi¢o no portal de servigos, que o relatério
emitido seja consultado e verificado, desta forma pode-se validar autenticidade de qualquer relatério
emitido pela aplicagéo.

3.11.1.46. O sistema deve permitir o cadastro de “Formatos de Relatdrios” sendo configuravel:
a) Tamanho de pagina.
b) Margens do Documento

c) Cabecalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, nimero da pagina, filtros utilizados, nome da
entidade.

d) Configurar marca d"agua através do upload de imagem.

3.11.1.47. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no
sistema.

3.11.1.48. A solugcédo deve possuir gerador de relatérios completo que permite a edicdo de
relatorios atuais ou adigdo de novos relatorios de forma avancada, formatacdo de campos, adicao de
imagens ao corpo do relatdrio, configuragdo de agrupamentos, etc.

3.11.1.49. Deve conter recurso de workflow.

3.11.1.50. Possuir recurso de desenho, configuracdo e execucdo de workflow como parte do
sistema de gestdo, com a possibilidade de documentacdo, execucdo automética de funcbes e
carregamento de formulario/telas integrantes da solucdo através de um gerenciador Unico, no mesmo
SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com outro sistema.

3.11.1.51. Possibilitar a visualizacdo do andamento dos processos mapeados por workflow através do
portal de auto-atendimento.

3.11.1.52. Possibilitar a utilizacdo de fungBes para realizar a montagem e definicdo de atividades de
workflow, as quais sdo configuradas através de parametros previamente definidos. As atividades
podem ser automaticas ou manuais:

a) Automaticamente: permitir a execucdo de fungbes como tramitacdo, cancelamento e
encerramento de processos, envio de e-mail, execucao de relatérios disponiveis na solucdo de
gestdo, aguardo de prazos para execucdo de etapas do processo, lancamento de tributos,
verificacdo de débito pago, geracdo de autorizagdo de requisicdo ao compras, lancamento de
férias programadas, verificacdo de obra concluida, entre outros;

b) Manualmente: permite vincular fungdes integrantes da solucdo de gestdo na atividade que
estardo disponiveis para o usuario/cidaddo durante a execucdo do workflow, como acesso ao
cadastro de pessoas, cadastro imobiliario, cadastro de funcionarios, cadastro de empenhos,
acesso ao cadastro econdmico, cadastro de leis e decretos, cadastro de portarias, entre outros.

3.11.1.53. Permitir adicionar atividades ao desenho workflow, contendo as seguintes funcdes:
a) Definicéo de titulo;

b) Texto de observacgfes/Informacdes Auxiliares;
c) Definicdo de cor predominante;

d) Definicdo se a atividade pode ser retornada, bem como configuracdo das condic¢des de retorno;
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e) Definicdo através do conjunto de funcBes disponiveis na solucdo, regras para finalizacdo da
mesma. As regras de finalizacédo servem para indicar ao processo quando determinada atividade
esté pronta para que o mesmo possa avancar.

3.11.1.54. Disponibilizar documentagdo ativa das fungBes e parametros que estardo disponiveis para
uso na configuracéo de workflow. A documentacéo devera estar disponivel para consulta quando forem
utilizadas e campos tipo hint para visualizar detalhes sobre os parametros.
3.11.1.55. Permitir definir a situacdo e fase do workflow a cada atividade ou decisdo realizada ou
pendente.
3.11.1.56.Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execucdo de cada atividade pelo usuério
responsavel no workflow, com a possibilidade de notificacdo ao exceder a previsado definida.
3.11.1.57. Possibilitar a configuracdo de quais formularios/telas do sistema estardo acessiveis nas
atividades do workflow, com a possibilidade de definir no minimo:

a) Titulo;

b) Regras para que a mesma esteja habilitada, como por exemplo se o processo esta deferido ou
indeferido em determinada etapa;

¢) Inferéncia de dados atravées de parametros pré-definidos que possibilitem alterar o
comportamento de acordo com a necessidade de cada workflow.

3.11.1.58. Permitir realizar na definicdo do workflow e suas atividades a vinculacdo de fundamentacdo
legal por meio do cadastro Unico de leis e decretos.

3.11.1.59. Permitir a vinculagdo de arquivos fisicos/anexos na definicdo do workflow e suas
atividades.

3.11.1.60. Permitir adicionar decisdes ao workflow para realizacdo de desvios durante a sua execucao,
podendo ser automaticas ou nao (decisdes que dependem do usuario):
a) Possibilitar a criacdo de regras, com fungdes, para configuragdo de desvios a serem realizados
automaticamente nas decisdes inclusive, com condi¢des em diferentes niveis (aninhadas);

b) Permitir configurar alternativas nas decisdes as quais poderdo ser selecionadas pelo usuério
durante a execuc¢do do workflow.

3.11.1.61. Possibilitar adicdo de expressdo ao workflow, para realizacdo de calculos e expressdes
aritméticas fazendo uso de fun¢gbes matematicas e que o resultado possa ser utilizado para configurar a
execucao de outras funcdes e etapas futuras do processo.

3.11.1.62. Possibilitar o versionamento de workflows configurados no sistema.

3.11.1.63. Em ambiente de producéo, impossibilitar a alteracdo de versdes de workflows que estejam
instanciadas através de processos em tramitacao.
3.11.1.64. Possibilitar a criagdo de um novo workflow com base em outro, realizando assim a copia do
mesmo para utilizag&o das etapas comuns.
3.11.1.65. Conter mecanismos que permitam realizar a homologacéo de workflow onde sera realizada
a execucao prévia de testes.
3.11.1.66. Permitir que workflows sejam desativados quando desnecessarios ou incompativeis em
razdo de mudancas ocorridas no processo de negdcio.
3.11.1.67. Permitir a exportacdo do desenho do workflow em formato de imagem para download ou
impresséo.
3.11.1.68. Permitir realizar a impressao analitica das configuracdes realizadas para cada elemento
utilizado no workflow.
3.11.1.69. Permitir que durante a execugdo do processo apenas usudrios de manutencdo possam
retornar o workflow a uma atividade anterior, caso entenda necessario e assim esteja configurado.
3.11.1.70. Possibilitar a visualizacéo de todos os tramites, pareceres, complementos e demais marcos
ocorridos durante a execugdo do processo.
3.11.1.71. Permitir a rastreabilidade de itens, ex: lancamento tributario, empenho, requisicdo de
compras, ordem de compra, liquidacdo, que foram originados via workflow, com a visualizagdo de
detalhes sobre cada um deles.
3.11.1.72. Possibilitar a consulta de todas as movimentacfes ocorridas ao longo do workflow com a
visualizacdo de detalhes, com no minimo as seguintes informacdes:

a) Situacéo;

b) Usuario que executou;
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d) Data/hora prevista para concluséo;

e) Data/hora efetiva de concluséo;

f) Resposta/alternativa selecionada em decisoes;
g) Data/hora e motivo em caso de retorno.

h) Usuario que realizou o retorno.

3.11.1.73. Permitir o detalhamento do que foi executado em cada atividade do workflow visualizando
observacOes, pareceres, itens, anexos e fundamentacéo legal, inclusive, por meio de portal de auto
atendimento acessivel através da internet.

3.11.1.74. Permitir a anexacédo de documentos adicionais e obrigatérios na execucao de cada workflow,
com possibilidade de assinatura digital.

3.11.1.75. Conter mecanismo para controle de anexacdo de documentos digitais obrigatérios,
permitindo configurar no workflow que ele avance automaticamente apenas quando todos os
documentos obrigatérios forem entregues pelo usuario/cidadéo.

3.11.1.76. Conter mecanismos que permitam a configuracdo de formularios de entrada de dados que
podem ser acionados conforme necessidade em cada atividade executada. Os dados informados pelo
usuario durante a execucdo, devem estar disponiveis para acesso pelas demais fun¢des do workflow
em questdo conforme necessidade em atividades e/ou decisdes futuras.

3.11.1.77. Permitir que determinadas atividades do workflow somente sejam finalizadas com a
assinatura digital de um parecer/deferimento

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS DO SISTEMA DO LOTE 1

O Sistema de administracdo e gestao fornecido/ofertado, devera ser subdivido em Modulos de
Programas. Para classificacdo da proponente, é necessario que o sistema ofertado atenda a pelo
menos 90% (noventa por cento) dos requisitos por Médulo de Programas. Ou seja, 0 néo
atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos por madulo (e ndo geral), ensejara a desclassificacdo
da proponente.

4.1 MODULO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
PPA - Plano Plurianual

1. Registrar as audiéncias publicas realizadas para elaboracdo do PPA, LDO e LOA as sugestfes
da sociedade obtidas nas audiéncias e a avaliacdo dessas sugestdes.

Anexar atas da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos anexados.

3. No cadastro do PPA escolher o grau do plano de contas a ser utilizado para a informacgéo das
receitas.

4. Cadastrar os vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas.
Permitir importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado.

Cadastrar os programas de governo, com as seguintes informacdes: origem, objetivo,
diretrizes, publico alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel.

7. Permitir importar as a¢fes e programas da LOA para cada novo PPA elaborado.

8. Permitir a criacdo automatica de cédigos reduzidos para despesa do PPA composto de érgéo,
unidade, funcdo, sub funcdo, programa e acdo com o objetivo de facilitar a execucao
orcamentaria.

9. Permitir importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA.

10. Cadastrar a programacéao da receita, possibilitando a identificacdo de cada fonte de recurso.
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Permitir informar as receitas do PPA por meio de rateio automatico para cada conta de receita

e suas respectivas fontes de recursos.

. Efetuar projecdo de calculo para obter a previsdo do total a ser arrecadada e do total a ser

gasto para cada ano do PPA.

Permitir a incluséo de alteragdes orcamentarias para a receita do PPA, bem como a consulta
de todas as alterag6es incluidas, e de uma receita especifica.

Consultar o orgcamento da receita e da Despesa do PPA com valor or¢ado atualizado até a data
selecionada.

Informar as metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, com a indicacao da destinacao de
recursos, distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e permitir atualizar essas metas
durante a execucao orcamentaria do PPA.

Cadastrar a previsao das transferéncias financeiras, identificando a entidade a que se destina.
Permitir acompanhar o histdrico das alteragbes or¢amentérias por ordem cronoldgica.

Permitir consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa,
transferéncia financeira e alteragdo orgamentaria.

Confrontar as receitas e despesas do PPA por fonte e destinacdo de recursos, consolidando
uma ou mais entidades e trazendo os valores or¢cados atualizados até a data selecionada.

Emitir relatorios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das transferéncias
financeiras.

Emitir os relatérios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posicdo atualizada do
or¢camento até a data selecionada:

a) Demonstrativo das Receitas.

b) Demonstrativo das Despesas.

c) Meta Financeira por Orgéo e Unidade.

d) Meta Fisica por Programa e Acéo.

e) Programas.

f) Programas Detalhados.

0) Anexo PPA Analitico.

h) Anexo PPA Sintético.

i) Detalhamento Org&o/Unidade Fisico/Financeiro.
i) Receita por Ano.

k) Receita Global.

Emitir relatério de compatibilizacéo entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA com posicao
atualizada até a data selecionada e relatorio de compatibilizacdo das metas de despesas entre
PPA/LDO/LOA com posicdo atualizada até a data selecionada.

Possuir controle de versdo para o PPA com controle de todas as consultas e emissdo de
relatorios por verséo.

LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias

24.
25.
26.

27.

28.

No cadastro da LDO escolher o grau do plano de contas de receita e despesa a ser utilizado.
Cadastrar os vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas.

Permitir a inclusdo de alteracdes orcamentarias para a receita da LDO, bem como a consulta
de todas as alteragdes incluidas, e de uma receita especifica.

Permitir consultar o orgamento da receita e da despesa da LDO com valor orcado atualizado
até a data selecionada.

N&o permitir a incluséo de prioridades que néo estejam previstas no PPA.
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32.

33.

34.

35.
36.

. Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas.
. Acompanhar o histérico das alteracdes orcamentdrias por ordem cronoldgica.

. Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previséo de receita, despesa, transferéncia

financeira e alteragdo orgamentéria da despesa.

Confrontar as receitas e despesas da LDO por fonte e destinacdo de recursos, consolidando
uma ou mais entidades e trazendo valor or¢ado atualizado até a data selecionada.

Emitir os relatérios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor orgado
atualizado até a data selecionada:

a) Demonstrativo das Receitas.
b) Demonstrativo das Despesas.
c) Programas de Trabalho.

Emitir o cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO informando a entidade
responsavel pela obra, a descricdo, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos com
conservagéao, o valor em novos projetos e o valor do ano da LDO.

Emitir o relatério Demonstrativo de Obras e Conservacdo do Patriménio.

Possuir controle de versdo para a LDO com controle de todas as consultas e relatérios por
versao.

LOA - Lei Orcamentaria Anual

37.
38.

39.
40.

41.
42.
43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.
52.

53.

Cadastrar os vinculos para a LOA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas.

Cadastrar a programacédo da receita e da despesa, possibilitando a identificacdo de cada fonte
e destinagéo de recurso.

Permitir importar as receitas e despesas da LOA anterior e da LDO.

Permitir informar as receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada conta de receita
e suas respectivas fontes de recursos.

Permitir a inclusé@o de atualizacéo de receitas mantendo o histérico das inclusdes.
Permitir a incluséo de novas naturezas de receita n&o previstas na LOA.

Efetuar os lancamentos contdbeis de alteracdo orcamentaria de receita automaticamente na
contabilidade.

Consultar o orgamento de receita e despesa da LOA com valor orcado atualizado até a data
selecionada, consolidando uma ou mais entidades.

Cadastrar as despesas que comp8em o orgamento, com identificacdo do elemento de despesa,
destinacéo de recursos e valores.

Permitir nas alteragbes orcamentérias, adicionar diversas dotagfes e subtrair de diversas
fontes para uma mesma Lei ou decreto.

Acompanhar o histérico das altera¢des orcamentarias por ordem cronoldgica.

Permitir para cada alteracdo orgcamentaria de despesa, a visualizagdo de seus respectivos
lancamentos contabeis.

Gerenciar as dotacdes constantes no orcamento do municipio decorrentes de créditos
adicionais especiais e extraordinarios.

Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa, transferéncia
financeira e alteracdo orcamentaria.

Disponibilizar no inicio do exercicio, o0 orcamento aprovado para a execugao.

Mostrar alteracdo or¢camentaria, demonstrando os valores de receita, despesa, transferéncia
financeira e os dados da Lei que o aprovou.

Permitir cadastrar o cronograma mensal de desembolso por entidade.

36



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br

4.2

56.

57.

58.
59.

. Permitir cadastrar o valor mensal das metas de arrecadacéo por entidade.

. Permitir que o usuario gerencie os codigos reduzidos para as contas de receita orcamentaria e

consignacao.

Possuir rotina de solicitacdo de alteragdo orcamentaria onde sdo informados os dados da
alteracdo para envio ao legislativo e posteriormente os mesmos sdo incluidos no sistema sem
a necessidade de redigitacéo.

Possuir consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis
inconsisténcias na elabora¢do dos mesmos.

Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com geracédo de relatério

Possuir cadastro das metas de arrecadacao por fonte de recursos e por més com geracao de
relatorio.

MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA E EXECUCAO FINANCEIRA

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Gestéo do Orgcamento
Permitir o controle das cotas de despesa para o0 orgamento por entidade.

Permitir a configuracdo do controle das cotas para os periodos: bimestral, trimestral e
semestral.

Possuir rotina de gerenciamento das cotas de despesa que demonstre 0s valores do
orcamento, bem como os definidos para cada periodo e os saldos atualizados por dotagéo.

Permitir calcular os valores das cotas com base nos valores:

Realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a més de acordo com o
executado no ano anterior.

Realizados nos Ultimos trés anos, onde o sistema calcula os valores més a més de acordo com
0 executado nos ultimos trés anos. Dividindo o valor orgado por 12 meses.

N&o permitir informar valores para cotas em meses contabilmente fechados.

Possuir acdo para que o usuario possa definir qual percentual deseja informar para cada més
do ano e o sistema divide o valor orcado para cada més de acordo com o percentual
informado.

Permitir o contingenciamento do orgcamento, aplicando um percentual de reducéo sobre todo o
orcamento e sobre uma dotagéo especifica.

Permitir a libera¢do dos valores contingenciados.

Permitir remover os valores de cotas nao utilizadas em meses ja fechados e distribui-las em
meses abertos.

Permitir transferir valores de uma dotacéo para outra para controle gerencial.
N&o permitir a emissdo da ordem de compras para dotagfes sem saldo de cotas disponivel.
N&o permitir a emissdo de empenho sem saldo de cotas disponivel.

Possuir relatério de acompanhamento das cotas de despesa para acompanhamento dos
valores.

Encerramento e Abertura do Exercicio:

Gerar automaticamente os lancamentos de abertura do orgcamento anual demonstrando na
rotina o total a ser lancado de receita e de despesa.

Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda ndo
esteja encerrado.

Possuir rotina na abertura do exercicio para informar os valores de superavit na fonte de
recurso correta, para cada conta bancaria.
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21.

22.

23.

24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

. Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissdo de relatério de

inconsisténcias.

. Permitir a anulacdo de empenhos estimativos para que 0os mesmos ndo sejam inscritos em

restos a pagar.

Possuir no encerramento do exercicio, rotina que possibilite o cancelamento e copia para o
exercicio seguinte das programagfes de pagamento (borderds) que estdo em aberto ou
aguardando retorno do banco.

Efetuar a inscricdo dos restos a pagar individualmente para os empenhos do exercicio que
serdo inscritos e para os restos de exercicios anteriores, demonstrando quais os valores
processados e nao processados.

Efetuar o encerramento do exercicio em etapas, permitindo ao usuario 0 acompanhamento e a
conferéncia dos valores a cada etapa.

Efetuar os langamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente.
Permitir a cépia das notas extra orcamentdarias a pagar para o exercicio seguinte.

Permitir a desmovimentagdo do encerramento do exercicio, da inscricdo dos restos a pagar e
das notas extra orcamentdrias separadamente.

Permitir a transferéncia dos saldos de balan¢o para o exercicio seguinte, no encerramento do
exercicio.

Execuc¢do Orcamentéria

Nos atos da execugdo orcamentéaria e financeira, permitir que sejam usadas as trés fases da
despesa: empenho, liquidacdo e pagamento com a escrituragdo contabil automéatica.

Permitir para o empenho da despesa, cadastrar histérico padréo e utilizar histéricos com texto
livre.

Permitir que cada entidade faca a emissdo de seus empenhos, restringindo o usuério de utilizar
dotacdes orcadas para outras entidades.

Permitir o gerenciamento de empenhos globais, estimativos e ordinarios.
Possibilitar o registro de subempenhos sobre o0 empenho Global e Estimativo.

Na emissdo do empenho ter um campo onde informando qualquer parte da dotacao, o sistema
mostre uma consulta filtrando todas as dota¢des que contém aquela informacéo.

Na rotina de empenho, permitir a visualizacdo do saldo da dotagdo atualizado até a data de
emissdo do empenho e também até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas
situacdes que o valor do empenho seja superior ao saldo da dotacgéo.

Controlar os saldos das dotagBes orgcamentarias em tempo real ndo permitindo bloguear ou
empenhar sem que exista saldo disponivel.

Possibilitar a distingdo de contribuinte autdnomo/MEI objetivando geracdo de arquivo para
SEFIP.

Nos empenhos globais permitir que seja informado o niUmero e ano de contrato.

Permitir empenhar bem como apropriar més a més despesas com assinaturas e seguros
mantendo controle das mesmas.

Permitir inscrever as contas contdbeis automaticamente no sistema de controle nos empenhos
que gerem adiantamento de valores e o langamento de baixa respectivo, quando da prestacao
de contas.

Permitir a visualizacdo de todos os campos do empenho tanto na alteracdo, quanto na
visualizacgéo.

Permitir a alteracdo da dotacdo, do valor da dotacdo, e do credor antes da liquidacdo do
empenho e encerramento do més.
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43.
44,
45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.
54.

55.

56.
57.
58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

. Permitir o estorno parcial ou total do empenho, informando o motivo da anulacdo e permitir

emissao da nota de estorno.
Permitir o cancelamento do estorno de empenho.
Permitir emitir prévia e geragdo automatica de empenhos da folha de pagamento.

Permitir o empenhamento automatico da folha por Centro de Custo, por Grupo de Centro de
Custo, por Grupo de Empenho e por Regime.

Possuir rotina integrada com a folha de pagamento para langamentos das provisdes de férias e
13° salario bem como de seus encargos.

Permitir o empenhamento automatico das ordens de compra geradas pelo departamento de
compras.

No estorno de empenhos gerados através de ordens de compra permitir estornar também os
itens da ordem.

Permitir a configuragdo do formuléario de empenho, de forma a compatibilizar o formato da
impressdo com os modelos da entidade.

Permitir o gerenciamento dos restos a pagar permitindo consultar o valor empenhado, liquidado
e pago.

Permitir o cancelamento de restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor
processado e ndo processado.

Permitir efetuar liquidagio sobre empenho global.
Permitir informar as retencdes nas liquidagées nos casos em que se aplicam.

Permitir informar reten¢cdes no momento do pagamento do empenho nos casos em que se
aplicam.

Gerar automaticamente as notas de despesa extra orcamentaria para as retencgdes que sao
passiveis de recolhimento na liquidacdo do empenho de despesa.

Permitir informar na liquidagéo do empenho as despesas efetuadas sem prévio empenho.
Permitir informar um ou vérios documentos fiscais na liquidagdo do empenho.
Validar na liquidagdo a emissdo documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor.

Permitir na liquidagcdo do empenho, ao informar as notas fiscais que compdem a liquidacéo, o
cadastramento dos itens da lista de servicos em conformidade com a LC116/2003,
possibilitando que o Municipio realize a declaracdo de servicos tomados sem a necessidade de
redigitacdo das informacdes.

Permitir liquidar todos os empenhos provenientes da folha de pagamento gerados num
determinado periodo de uma Unica vez.

Permitir estorno total ou parcial tanto do saldo da liquidacdo quanto do valor das retencdes,
possibilitando a substituicdo ou alteracdo dos documentos fiscais.

Efetuar automaticamente os langamentos contabeis na emissdo de empenho, estorno de
empenho, liquidagdo, estorno de liquidacéo e cancelamento de restos a pagar.

Emitir nota de empenho, nota de estorno de empenho, nota de liquidacdo e nota de estorno de
liquidacao.

Permitir que, nas rotinas de Empenhos, Restos a Pagar e liquidacdo de empenho seja possivel
anexar documentos deforma digitalizada.

Permitir na emissdo do empenho, na liquidagdo e no pagamento a validagcao da existéncia de
débitos do credor com a entidade.

Permitir na emissdo do empenho a validacdo da data de vencimento certidbes negativas
apresentadas na licitacao.

Permitir na emissdo do empenho o controle dos valores empenhados, sem licitagdo, por credor
e permitir o bloqueio da emissdo do empenho se desejado.
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68.

69.

70.

71.

72.
73.
74.

75.

76.
77.
78.

79.
80.

81.

82.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotacdes, por valor e por percentual (%), efetuando os
respectivos lancamentos contabeis objetivando atender ao artigo 9° da Lei Complementar
101/2000 (LRF).

Permitir a consulta dos bloqueios de dotacéo por tipo de modalidade de licitacdo.

Permitir o controle de superavit financeiro por fonte de recursos demonstrando para cada fonte,
os valores j& utilizados e o saldo disponivel para suplementacéo.

Permitir o gerenciamento das multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa, os
ressarcimentos ja efetuados, bem como os langamentos contabeis de controle.

Possuir consulta de empenhos por contrato e empenhos por convénio.
Possuir consulta de excesso de arrecadacédo por conta de receita e por fonte de recursos.

Permitir a emissdo de relatérios de empenhos emitidos, liquidados e pagos consolidando por
entidade.

Permitir a emissao de relatérios de restos a pagar inscritos, processados e pagos consolidando
por entidade.

Permitir gerar relatérios de reserva e dos saldos disponiveis das dotacdes.
Possuir rotina para informar as entradas quantitativas de antes de efetuada a liquidacdo

Permitir a emisséo dos relatorios de execugdo da LOA consolidando por entidade:

a) Anexo 01 - Demonstr. Rec. e Desp. Cat. Econ6micas.

b) Alinea 1 - Receita (Fonte) Despesa (Funcao).

C) Anexo 02 - Despesa Categoria Econdbmica (Elemento).

d) Anexo 02 - Despesa Categoria Econémica (Ac&o).

e) Anexo 02 - Despesa Seg. Categoria Econémica (Org&o).

f) Anexo 02 - Despesa Seg. Cat. Econémica (Orgdo Unidade.).

Q) Anexo 02 - Despesas Por Unidade Or¢camentéria Seg. Cat. Econ.

h) Anexo 06 - Programa de Trabalho por Orgéo e Unidade.

i) Anexo 07 - Programa de Trabalho (Func/Sub/Pro/Ativ).
)] Anexo 08 - Despesa por Fun¢éo/Sub/Prog. e Vinc.
K) Anexo 09 - Despesa por Orgdo e Funcéo.

Permitir emisséo de relatorio consolidado do quadro de detalhamento da despesa.

Possuir relatorio da programacdo mensal das metas de arrecadagdo comparando o previsto
com o arrecadado e possibilitando a emissao consolidada.

Possuir relatério de programacdo das cotas de despesa comparando o previsto com o
executado permitindo o acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas
conforme artigo 9° da Lei 101/2000

Possuir os seguintes relatérios com graficos comparativos para apresentacao em audiéncias
publicas:

a) Amortizacédo da Divida.
b) Ata da Audiéncia Publica.

c) Avaliacdo das Metas de Resultado Nominal.
d) Avaliacdo das Metas do Resultado Primario.
e) Avaliacdo dos Gastos com Pessoal.

f) Comparativo de receita e despesa.

o)) Avaliacé@o das Metas de Arrecadacéo.

40



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br

83.
84.

85.

86.

87.

88.
89.

90.

91.
92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.
99.

100.

101.

102.

h) Confronto Arrecadacao x Desembolso.

i) Demonstrativo das Transferéncias Financeiras.
)] Demonstrativo Metas Investimento.

k) Demonstrativo Suprimentos da Camara.

) Indicadores de Gastos com Salde.

m) Indicadores de Gastos com Educagéo.

n) Renuncia de Receita.

Possuir controle dos servigos solicitados ao Municipio.

O cadastro de servigos deve conter o tipo de servico, o responsavel, o solicitante, o endereco e
a descricao do servico a ser realizado.

O servico solicitado deve possuir mecanismo de avaliagdo indicando se ele estd pendente ou
realizado, bem como quem e quando o mesmo foi executado.

Sistema deve permitir a impressdo da solicitacdo do servico bem como emitir relatérios de
todos os servicos incluidos.

Possuir rotina de requisicdo contabil integrada ao sistema de Processo Digital que permita
solicitar valores de adiantamento e diarias.

Permitir que na requisi¢do contabil, o processo tramite de acordo com roteiro pré-estabelecido.

Permitir que apés aprovada a requisicdo de didria e/ou adiantamento, o sistema emita
automaticamente o empenho de despesa.

Financeiro

Possuir total integragdo com o sistema contabil efetuando a contabilizagdo automatica dos
pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.

Permitir a informacgdo de uma ou mais fontes de recursos para as contas bancéarias.

Permitir controlar os talonarios de cheques em poder da tesouraria, controlar para que nenhum
pagamento seja efetuado sem o respectivo registro do talonario.

Permitir controlar numeracgéo de talonario de cheques na rotina de pagamento e na inclusdo do
cheque avulso.

Permitir a inclusé@o de vérias receitas orcamentarias simultaneamente tendo como contrapartida
uma Unica conta bancéria.

Permitir a informacé&o da fonte de recurso no momento do langcamento da receita, para 0s casos
em que ndo ha rateio de percentual entre as fontes.

Permitir o cadastramento das deducBes de receita utilizando rubricas redutoras, conforme
Manual de Procedimentos Contabeis Orcamentarios da Secretaria do Tesouro Nacional.

Permitir a inclusdo de varios tipos de deducao de receita orcamentaria simultaneamente tendo
como contrapartida uma Unica conta bancaria.

Permitir incluir receitas extra orcamentdrias identificando a fonte de recursos.

Efetuar os langamentos contéabeis de receitas, dedugéo de receitas e receita extra orgamentaria
automaticamente.

Permitir consultar, na proépria rotina de inclusdo, para cada receita, deducéo de receita e receita
extra orcamentaria 0s lancamentos contabeis, permitindo estorna-los fazendo
automaticamente os langcamentos contabeis do estorno e mantendo registro da situagao.

Permitir efetuar os lancamentos de movimentacao bancaria (depdsitos, transferéncias, resgates
e aplicacdes), informando as fontes/destina¢cfes de recursos.

Controlar os saldos por conta bancaria, e por fonte/destinacéo de recursos no momento dos
lancamentos das suas movimentag8es (depositos, transferéncias, resgates e aplicages).
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103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.

123.

124.

125.

126.
127.

Efetuar os lancamentos contdbeis das movimentacfes bancarias automaticamente.

Permitir consultar para cada movimentacao bancaria incluida os langcamentos contabeis, e para
cada lancamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os lancamentos contabeis
de estorno e mantendo registro da situagéo.

Permitir informar as transferéncias financeiras entre as entidades da Administrag&o Direta e/ou
Indireta, identificando o tipo da transferéncia (Concedida/Recebida) e a entidade recebedora.

Permitir consultar para cada transferéncia financeira incluida os langamentos contabeis, e para
cada lancamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os lancamentos contabeis
de estorno e mantendo registro da situacéo.

Permitir o controle de diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo,
valor concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concesséo de diarias.

Permitir que os dados das diarias estejam disponiveis no portal da transparéncia assim que
forem incluidos.

Permitir criagdo de um lote com diversas liquidagdes e notas extras para pagamento posterior,
definindo a data de vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento ou
envio/baixa de border®o.

Permitir na inclusdo de pagamentos a consulta do saldo da conta bancaria, bem como o saldo
por fonte/destinag&o de recursos.

Permitir no mesmo lote de pagamento incluir empenhos, restos a pagar e notas extra
orgamentarias.

Permitir controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle
dos pagamentos em ordem cronoldgica.

Permitir a emissdo de borderés para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores
contra 0 mesmo banco da entidade. Efetuar o mesmo tratamento para os pagamentos
individuais.

Permitir a integragdo com o0s arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento
automética pelo software.

Permitir efetuar o pagamento do borderd através de arquivo de retorno do banco.

Permitir efetuar a baixa dos registros no sistema na geracéo do borderd.

Permitir agrupar os pagamentos por credor na geragéo do borderd.

Permitir efetuar o pagamento do borderd de forma manual quando desejado.

Permitir gerar borderd das transferéncias financeiras realizadas entre as entidades.

Permitir gerar borderd das movimentag8es bancérias da entidade

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um dnico cheque.

Permitir controlar a movimentacdo de pagamentos, registrando todos 0s pagamentos
efetuados, permitindo estornos e efetuando os langamentos contabeis automaticamente nas
respectivas contas contabeis.

Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacao/ fonte
de recursos e com possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente o0s registros
mostrados.

Permitir pagar de uma s6 vez, as despesas extra orcamentarias geradas através de retencéo
efetuada na liquidacgéo.

Permitir no momento do pagamento informar o nimero da parcela do convénio que esta sendo
paga.
Permitir efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento.

Permitir efetuar pagamentos totais ou parciais bem como estornos totais ou parciais de
pagamentos.
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128.

129.

130.
131.
132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.
144.
145.

146.
147.

148.

149.

150.

151.
152.
153.

Permitir consultar para cada pagamento incluido os langcamentos contabeis realizados, permitir
0 seu estorno, fazendo automaticamente os langcamentos contabeis de estorno.

Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extra
orgamentéria e de empenhos.

Permitir a emisséo de nota de estorno de pagamento.
Possuir consulta que permita a reimpressédo do cheque e a emissao de copia de cheques.

Permitir listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos numa Unica
consulta

Na impressdo da cépia de cheque permitir detalhar os pagamentos efetuados com aquele
cheque.

Permitir gerenciar a conciliacdo bancaria com o extrato, visualizando os lancamentos contabeis
e movimentacao bancéria numa Unica tela.

Permitir importar arquivos de extrato bancario nas extensées OFC e OFX para a conciliagao
bancaria.

Permitir a inclusdo de pendéncias da conciliacdo tanto para os langamentos contabeis quanto
para os registros do extrato.

Permitir a criacdo automatica de pendéncias tanto para o extrato quanto para os langcamentos
contabeis.

Permitir selecionar multiplos lancamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo
conciliar com um ou Vvérios registros do extrato.

Permitir a conciliacdo de forma parcial. A medida que os valores véo sendo conciliados dever&o
ser ocultados da consulta de lancamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos valores
gue ainda nao foram conciliados.

Permitir visualizar e imprimir conciliages de periodos anteriores.

Na tela de conciliagdo possuir os seguintes filtros para auxiliar o usuario na localizacdo dos
valores: data, descri¢do, valor, controle de langcamento.

Permitir na conciliacéo ordenar a coluna de valor tanto no lado dos langamentos contabeis
guanto no lado do extrato bancério.

Possuir consulta de pendéncias baixadas na conciliag&o.
Emitir os relatérios de pendéncia e conciliacdo bancéria.

Permitir um controle das operag¢@es financeiras, por periodo, impedindo o usuério de qualquer
alteracéo, inclusdo ou excluséo nos registros.

Imprimir recibo das ordens de pagamento.

Permitir consultar as aplicacbes financeiras, os resgates de aplicacdo, as transferéncias
bancarias e os depositos efetuados.

Permitir consultar para cada pagamento incluido os langcamentos contabeis, e para cada
lancamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langamentos contdbeis de
estorno.

Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar por unidade orcamentaria.

Possuir controle de assinaturas para envio de borderd ao banco. Sem as autorizagdes
necessarias o sistema bloqueia a geracéo e envio do borderd ao banco.

Emitir relatério dos pagamentos efetuados com cheque.
Emitir demonstrativo diério de receitas arrecadadas e despesas realizadas.

Emitir relatério de disponibilidade de caixa por fonte de recursos.
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154. Emitir relatério de programacdo de Pagamentos onde conste as programacdes por situacao:
aberta, aguardando retorno do banco, pago por retorno do banco, pago pelo assistente,
borderé cancelado, em liberacao, liberado, ndo liberado, cancelado no encerramento.

155. Permitir a emissdo do extrato do credor, demonstrando informac¢des dos empenhos e dos
restos a pagar na mesma opgao.

156. Possuir integragdo com o sistema tributario efetuando de forma automética os langamentos
contabeis de arrecadacao de receitas.

157. Permitir a consulta aos langamentos tributarios para conferéncia dos valores antes de efetuar a
integracdo bem como a emissao de relatério de criticas caso haja inconsisténcias ou falta de
configuracdes nas receitas.

158. Possuir integracéo com o tributario para fazer automaticamente os lancamentos de divida ativa
(inscricdo, correcao, baixas) bem como os valores dos créditos do exercicio.

159. Permitir a integrac&o dos langamentos de receita reconhecida antecipadamente com o sistema
tributério.

Contabilidade Patrimonial

160. Permitir controlar o cadastro de contas em formato de plano de contas Unico, onde
alteracdes, exclusdes e inclusbes no plano devem ser visualizadas por todas as entidades.

161. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a
visualizacdo dos lancamentos contdbeis efetuados trazendo histérico padrdo para cada
evento utilizado.

162. Assegurar que as contas sO recebam lancamentos contdbeis no dltimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas.

163. Permitir o gerenciamento das notas de despesa extra orcamentarias e dos seus estornos.

164. Permitir o cadastro e gerenciamento de convénios e subvencdes sociais, publicando-os
automaticamente no Portal da Transparéncia.

165. Permitir o gerenciamento da divida fundada, e dos precatérios permitindo que os precatoérios
sejam relacionados com a despesa destinada ao seu pagamento.

166. Permitir a inclusdo de prestacdo de contas de recursos antecipados, com visualizacdo dos
lancamentos contabeis efetuados e emissao do balancete de prestacdo de contas.

167. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos, e
gue apds o encerramento ndo possibilite alterac6es em langamentos contabeis ja efetuados.

168. Possuir consulta unificada dos lancamentos contdbeis efetuados nas diversas rotinas do
sistema.

169. Possuir consulta dos saldos das contas contdbeis e dos saldos por vinculo de recursos de
cada conta, demonstrando os valores més a més.

170. Elaborar o balancete mensal e o balanco anual, na forma da Lei 4.320/64, Lei Complementar
101/00 — LRF e Resolucgéo do Tribunal de Contas.

171. Permitir a consolidag&o do balancete da administracdo direta e indireta.
172. Permitir a emisséo de DARF/PASEP/GPS e impressao de recibo de IRRF e ISSQN.

173.Emitir os razBes analiticos de todas as contas integrantes dos Sistemas Financeiro,
Patrimonial e de Controle.

174. Emitir Livro Razao e Livro Diario com termo de abertura e encerramento.

175. Emitir relatério das notas extra orcamentarias emitidas, estornadas e pagas, consolidando por
entidade.

176. Emitir relatério da posicédo dos precatoérios.
177. Emitir relatério de VPA/VPD por nivel de consolidagéo, permitindo consolidar por entidade.

178. Permitir o gerenciamento e prestacédo de contas dos consorcios.
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179. Emitir Balancete Analitico por Fonte, que lista as contas do balancete demonstrando a fonte
de recursos, com opc¢ao de resumir por vinculo e selecionar conta, fonte de recursos e
indicador de superavit.

180. Possuir integragéo com o sistema de Patriménio efetuando automaticamente na contabilidade
os lancamentos de movimentacdo dos bens bem como os langcamentos de depreciacao,
exaustdo e amortizagao.

181. Possuir integracdo com o almoxarifado efetuando automaticamente na contabilidade os
lancamentos de movimentacdo dos estoques.

182. Possuir integracdo com o sistema tributario lancando automaticamente na contabilidade os
valores de correcdo, multas, juros, cancelamentos, inscricdes e provisdo para perdas de
divida ativa tributaria e nao tributaria mantendo assim a integridade entre o sistema contabil e
o0 sistema tributério.

Prestacdo de Contas

183. Emitir os Relatérios Resumidos de Execu¢édo Orcamentéaria de acordo coma Portaria da
STN vigente para o periodo de emisséo:

a) Anexo | - Balango Orgamentério.

b) Anexo Il - Demonstrativo da Execu¢éo das Despesas por Fun¢édo/Subfungéo.

c) Anexo lll - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida.

d) Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Nominal.

e) Anexo V - Demonstrativo do Resultado Primario - Estados, Distrito Federal e Municipios.
f) Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo.

g) Anexo VIl - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengdo e Desenvolvimento
do Ensino — MDE.

h) Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operagdes de Crédito e Despesas de Capital.

i) Anexo IX - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia dos
Servidores.

i) Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienagédo de Ativos e Aplicacdo dos Recursos.

k) Anexo Xll - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas Prdprias com
Acdes de Saude.

[) Anexo XlII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas.

m) Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucéo
Orcamentaria.

184. Emitir os relatérios de Gestédo Fiscal de acordo coma Portaria da STN vigente para o
periodo de emissao:

a) Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal.

b) Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL.

c) Anexo lll - Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores.

d) Anexo IV - Demonstrativo das Operacfes de Crédito.

e) Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa.

f)  Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestéo Fiscal.
185. Emitir os relatérios Anuais Obrigatdérios consolidando por entidade:

a) Anexo 10 - Comparativo Receita Orgada com Arrecadada (Lei 4320/64).

b) Anexo 11- Comp. Desp. Autorizada c/ Realizada.

c) Anexo 12 - Balango Orgamentario (Lei 4320/64).
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186.

187.
188.

189.

190.

191.

192.
193.

d) Anexo 13 - Balanco Financeiro (Lei 4320/64art.103).

e) Anexo 14 - Balanco Patrimonial (Lei4320/64 art.105).

f) Anexo 15 - Demonstrativo das VariagGes Patrimoniais (Lei 4320/64).
g) Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64).

h) Anexo 18 — Demonstrativo de Fluxos de Caixa.

i) Anexo 19 — Demonstrativo das Mutac6es do Patriménio Liquido.

Emitir relatérios de acompanhamento da programacéao financeira em atendimento aos
Artigos 8° ao 13° da LRF:

a) Cronograma de Desembolso - Por Modalidade.

b) Cronograma de Desembolso - por Orgéo e Unidade.

c) Meta do Resultado Primario.

d) Metas Arrecadacgéo de Receita.

e) Programacéo Financeira da Receita.

f) Receitas por Destinagdo de Recursos.

Emitir os relatérios com as informacgdes para SIOPS.

Emitir relatério de Notificacdo de Recebimento de Recursos em atendimento a LEI
9452/97.

Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a
Secretaria da Receita da Previdéncia.

Permitir a geracéo de relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas
no software antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Estado.

Possuir os relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:
a) Balanco Patrimonial.

b) Receitas Orcamentérias

c) Despesa Orcamentaria- Por Elemento.

d) Despesa Orcamentaria — Por Fun¢éo/Subfuncéo.

e) Restos a Pagar — Desp. Org. Por Elemento.

f) Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Fung&o/Subfuncéo.

g) Demonstrativo das Varia¢des Patrimoniais.

Possuir relatério de estimativa de impacto orcamentario e financeiro.

Gerar os arquivos para o Tribunal de Contas do Estado.

MODULO DE RECURSOS HUMANOS

Possuir cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, e que possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme
Portaria n°® 41 de 28/03/2007, além de permitir a insercdo de novos campos para
cadastramento de informacdes adicionais.

Permitir informar o vinculo que o servidor teve e/ou tem com o érgdo, com no minimo 0s
seguintes dados: regime juridico, cargo, salario, data de nomeacao, data de posse, data de
admissao, data de término de contrato temporario, lotacdo, vinculo previdenciario, matricula
previdenciaria, horéario de trabalho e local de trabalho.

Permitir que o usuario controle mais do que uma previdéncia para cada servidor.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

Controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia e imposto de renda,
realizando a sua baixa automatica na época devida, conforme limite e condic®es previstas para
cada dependente.

Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais como: celetistas,
estatutarios, contratos temporarios, emprego publico, estagiario e cargos comissionados.

Possuir controle de estagiarios vinculados com a entidade, incluindo a sua escolaridade, data
inicial e final, supervisor/orientador, e 0 agente de integragédo (quando existente).

Emitir o Termo de Compromisso de Estagio.

Possuir cadastro de pensdes judiciais e por morte, com o nome de pensionista, CPF, data de
inclusado, data final, banco e conta para pagamento e dados para calculo (percentual, valor fixo,
salario minimo).

Registrar e manter o histdrico das altera¢gfes de cargo, lotagéo, vinculo previdenciéario, local de
trabalho dos servidores e quaisquer outros dados que influenciem em seu histérico pessoal,
profissional e salarial.

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva,
comissionado e temporario com no minimo: nomenclatura, natureza, grau de instrucdo, CBO,
referéncia salarial inicial e quantidade de vagas criada.

Controlar a quantidades de vagas disponiveis por cargo, por grupo de cargos e por centro de
custos.

Validar nimero do CPF.
Validar nimero do PIS.

Emitir ficha de informacdes funcionais dos servidores, contendo: dados da documentagéo
pessoal, dependentes, endereco, contatos, relacionamento com as previdéncias, cargos
ocupados, atestados médicos, afastamentos, faltas, periodos de licenga prémio, periodos de
férias, atos (portarias), empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo, cargos
comissionados ocupados, proventos e descontos fixos, cursos prestados, conselho de classe,
sindicato, vale transporte, vale alimentacéo, histérico salarial, avaliagbes de estagio probatério,
adverténcias, transferéncias, acidentes de trabalho, diarias, beneficidrios de pensdo e
compensacéao de horas.

Permitir a busca dos funcionarios pelo menos por nome, CPF e RG.

Permitir filtrar o cadastro funcional por: idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, tipo
deficiéncia, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissao
e data de nascimento.

Emitir relatério com a movimentagao de pessoal no periodo com admitido(s) e demitido(s).

Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo (local de trabalho, centro de custo,
local de origem) indicando o destino e se a solicitagdo foi deferida ou indeferida, com o
respectivo responsavel pela andlise.

Permitir registrar todos os locais de trabalho do servidor, especificando o dia da semana e
horario de trabalho em cada local.

Permitir a inclusdo da foto no cadastro do servidor e que a mesma figue armazenada no banco
de dados, sem a necessidade de inclui-la novamente quando o servidor possuir um novo
contrato.

Permitir registrar todas as portarias do servidor e possibilitar sua emisséo

Possuir cadastro dos concursos publicos e processos seletivos, incluindo os candidatos
inscritos, indicando o cargo para o qual o candidato se inscreveu se foi aprovado ou ndo, sua
classificacéo e a nota final.

Possuir rotina de importacdo para os candidatos do concurso publico e processo seletivo,
evitando a digitacdo manual ou manipulacéo de informacdes via banco de dados.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.
41.
42.
43.

44.
45.
46.
47.

48.

49.
50.

51.

. Possuir parametrizacdo de férias especiais, possibilitando indicar o nimero de dias de direito

de gozo de férias para o numero de meses trabalhado.

. Possibilitar relacionar para cada servidor a parametrizagéo das férias especiais.

. Possuir cadastro de férias calculada, possibilitando ao usuario identificar o dia de calculo de

cada periodo de férias.

Possuir célculo de férias, possibilitando a baixa automética dos dias de gozo e pecunia de dois
periodos aquisitivos diferentes.

Possuir consulta de posicéo de férias, indicando para o periodo aquisitivo de férias o periodo
de gozo, e a data que a mesma foi calculada.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores, desde a admisséo
até a exoneracéo, possibilitando a configuracdo do periodo aquisitivo indicando dias de direito,
dias de perda e dias de prorrogacao.

Permitir o langamento histérico de periodos aquisitivos e de gozo de férias.

Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo e pecunia para 0 mesmo periodo
aquisitivo de férias, controlando o saldo restante dos dias de férias.

Permitir a baixa do saldo de férias de dois periodos aquisitivos, para o0 mesmo periodo de gozo.

Emitir relac@o de férias vencidas, a vencer, vencidas em dobro, a vencer em dobro, vencidas
em dobro no proximo més e proporcional.

Emitir os avisos e recibos de férias.
Permitir lancar a programacao de férias dos servidores.

Permitir o controle de férias, possibilitando que as mesmas sejam pagas em um periodo e
fruidas em outro.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o registro da licenga prémio
dos servidores, desde a admisséo até a exoneracao.

Permitir o langamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de
licenga prémio.

Permitir o langamento de licenca prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.
Permitir o controle para compensacéo de horas extras e folgas.

Possibilitar o registro de tempo de servico cumprido em outras entidades e/ou empresas.
Emitir Certiddo de Tempo de Servico.

Emitir Certiddo de Tempo de Servigo Consolidada, incluindo todos os vinculos do servidor com
o orgéo.

Emitir Certiddo de Tempo de Servico para fins de aposentadoria.
Efetuar calculo da média de 80% das maiores remuneracdes, conforme legislagdo vigente.
Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuic&o, conforme layout exigido pelo INSS.

Permitir a alteracdo ou mesmo reformulagdo total da estrutura organizacional de uma
competéncia para outra, oferecendo também ferramentas que permitam a alteragdo de uma
estrutura para outra.

Gerar arquivos para DIRF e RAIS sem a necessidade de “intervengcao manual” em banco de
dados.

Manter histérico mensal do cadastro de cada servidor e seus pagamentos.

Gerar empenhamento automatico para a contabilidade, evitando trabalhos de digitacdo para
empenhamento, sem a necessidade de exportacdo/importacéo de arquivos de texto.

Possibilitar a inclusdo dos auténomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma automatica,
buscando os dados necessarios diretamente na base contabil.
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.
61.

62.

63.
64.
65.

66.
67.

68.

69.

70.
71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

. Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais, contendo no minimo, o histérico dos

valores salariais para cada referéncia, posicao vertical, posi¢cao horizontal, nivel inicial e final.
Permitir o reajuste parcial ou global do valor dos niveis salariais.

Permitir o reajuste parcial ou global do valor do salario base dos servidores.

Permitir o reajuste parcial ou global do valor ou referéncia dos proventos e descontos fixos.
Permitir o reajuste parcial ou global do valor salarial dos cargos.

Possuir cadastro de processos judiciais que permita que sejam cadastrados 0S processos
judiciais e as reclamatorias trabalhistas dos servidores e a posterior geragdo do arquivo SEFIP
com caédigo de recolhimento 650 e 660.

Possuir cadastro de receitas de eventos desportivos/patrocinios e valores da comercializacao
da producéo rural (fisica e juridica) e a posterior geracdo automatica no arquivo SEFIP.

Possuir cadastro de obras e a posterior geragdo automatica no arquivo SEFIP.
Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de pagamento.

Permitir realizar importacdo dos empréstimos consignados para desconto em folha de
pagamento.

Dispor de WebService proprio para integragdo com empresas de gestdo de empréstimos
consignados, sem a necessidade de importacdo ou exportacdo de arquivos de texto.

Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte
Permitir a configurac&o dos roteiros para os quais serdo utilizados o vale-transporte.

Permitir o registro da quantidade de vales-transportes diarios ou mensal utilizados pelo servidor
no percurso de ida e volta ao local de trabalho.

Possibilitar informar se devera ser descontado ou nao vale-transporte do servidor.

Possibilitar informar se devera ser pago como provento o valor calculado do vale-transporte em
folha ao servidor.

Possuir rotina para calculo de vale transporte, controlando o valor maximo de desconto
conforme percentual, indicando o custo total do vale transporte, o custo para o funcionério e o
custo para a entidade.

Permitir a configuracdo dos cédigos para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.
Gerar automaticamente informacéo para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.

Controlar a entrega do vale-transporte, reduzindo a sua quantidade em casos de férias,
licengas e afastamentos.

Emitir mapa de custo do vale-transporte, discriminando a parcela custeada pelo servidor e a
parcela a cargo da entidade.

Permitir configurar se para o calculo do vale transporte devera ser considerado os
afastamentos do més atual ou do més anterior, bem como se o desconto sera realizado na
competéncia atual ou posterior.

Efetuar o lancamento dos afastamentos do servidor, possibilitando identificar o motivo do
afastamento e data de inicio e término.

Permitir adicionar ou diminuir manualmente uma quantidade do valor mensal calculado de vale
transporte, sem alterar a quantidade padrdo recebida pelo funcionario, porém devera ficar
registrada esta alteracéo.

Permitir o langcamento de falta justificada, falta injustificada e suspenséo, com a informacédo da
data da ocorréncia, permitindo informar a competéncia que sera realizado o efetivo desconto.

Possuir cadastro de abono de faltas, permitindo informar a competéncia que sera realizada o
efetivo ressarcimento de forma automatica em folha de pagamento.
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80.

81.

82.

83.
84.
85.
86.

87.

88.

89.
90.
91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

. Controlar o tempo de servico para fins de férias, adicional por tempo de servico e

aposentadoria.

. Permitir o célculo automatico do adicional por tempo de servigo, e a emissédo dos servidores

gue obtiveram o beneficio no més, possibilitando a configuragdo se o beneficio sera pago no
dia do vencimento, no dia posterior ou ho més posterior.

Permitir o célculo de: folha de pagamento mensal, folhas complementares, resciséo, rescisao
complementar, férias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13° salario, 13° salario
complementar e adiantamentos salariais.

Permitir o célculo de férias de forma individual e coletiva, ou ainda, baseado na programacéao
de férias dos servidores.

Permitir o calculo de rescisdes de forma individual, coletiva e por data de término de contrato,
com célculos de férias indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente.

Emitir Termo de Rescis&o de contrato de trabalho, conforme a Lei n® 1057/2012 de 06/07/2012.
Emitir Termo de Exoneracéo (servidores estatutarios e comissionados).
Permitir simulac¢des parciais ou totais da folha de pagamento.

Permitir simulacBes de folha de pagamento para calcular reajustes salariais retroativos,
lancando automaticamente as variaveis de proventos e descontos em folha.

Gerar automaticamente os valores relativos a salario familia dos dependentes.

Permitir configurar a formula de calculo de qualquer vencimento ou desconto, adequando o
célculo da folha de pagamento ao estatuto da unidade gestora, a qual poder& ser administrada
pelo préprio usuario do sistema.

Calcular e processar os valores relativos a contribui¢do individual e patronal para previdéncia.
Gerar o arquivo da SEFIP/GFIP nos padrfes da legislacéo vigente.

Emitir folha analitica geral, possibilitando a separacdo por grupo de servidores de mesmo
vinculo, regime, cargo, faixa salarial, banco, lotag&o e local de trabalho.

Emitir a ficha financeira mensal com o resumo dos vencimentos e descontos, incluindo os
encargos patronais.

Permitir inclusdo de valores varidveis na folha, como os provenientes de horas extras,
descontos diversos e ag¢fes judiciais, permitindo o lancamento coletivo ou individual por
servidor.

Permitir o langamento de proventos/descontos fixos para determinado periodo, permitindo o
langcamento coletivo ou individual por servidor.

Permitir o lancamento de proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos servidores,
contendo nimero do processo e periodo de referéncia, para posterior geragdo no arquivo da
DIRF.

Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.

Emitir a planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos encargos
patronais.

Possibilitar a impressdo do contracheque, com opcdo de filtro por grupo de servidores do
mesmo regime, cargo, faixa salarial, banco, lotagéo e local de trabalho.

Permitir a emissao do comprovante de rendimentos para servidores com retencéo de imposto
de renda na fonte e para aqueles que nédo tiveram retencéo

100. Gerar as informag6es de admissao e rescisdo necessarias ao CAGED, via arquivo de texto,

para importacdo no software do Ministério do Trabalho, possibilitando o envio do arquivo
mensal ou diério.

101. Possuir consulta de calculos que permita visualizar o contracheque dos servidores, sem a

necessidade de impressao de relatério.
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103.

104.

105.
106.

107.

108.
109.

110.
111.

112.

113.
114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.
123.
124.

125.
126.

Permitir detalhar o calculo realizado das verbas de provento e descontos, pelo menos na
folha mensal, possibilitando verificar como o sistema chegou em determinado
resultado/valor calculado.

Emitir contracheques, permitindo a inclusdo de textos e mensagens em todos o0s
contracheques ou para determinados servidores de acordo com filtro.

Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancéria, emitindo
relagdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente e valor a ser creditado.

Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia Social.

Possuir rotinas de controle e célculo para pagamento das pens@es judiciais, a partir do
desconto efetuado na folha do servidor, incluindo depésito em conta.

Permitir o desconto e o pagamento de pensao alimenticia para varios dependentes de um
mesmo servidor.

Permitir consulta do pagamento de pensdo judicial e por morte.

Efetuar o processamento da folha de pagamento, sem que seja necessario paralisar os
setores que efetuam langamentos e/ou consultas.

Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via).

Possibilitar o registro da concessdo de diarias de viagem para servidores e a emisséo de
relatério de autorizacao.

Controlar o célculo do INSS e do IR dos servidores que acumulam dois cargos, para o
correto enquadramento na faixa de calculo e no teto previdenciario.

Permitir informar valores de IR ou base de calculo de IR ja apurados em outras empresas.

Permitir informar valores de previdéncia ou base de calculo de previdéncia ja apurados em
outras empresas.

Permitir a configuracdo dos proventos e descontos que devem compor os valores de cada
um dos campos do comprovante de rendimentos.

Controlar o FGTS recolhido em GRRF, para evitar duplicidade de recolhimento em
SEFIP/GFIP.

Emitir a relacdo dos salarios de contribuicdo para o INSS, com a respectiva discriminacdo
das parcelas que comp&em o salario de contribuicdo.

Permitir o célculo automético da diferenca entre um cargo comissionado e um cargo de
concurso, quando um concursado assume a vaga, permitindo ainda a opcao por um
percentual deste valor.

Permitir calculo de férias coletivas de forma automatica e sem programagado prévia, com
opcdo de selecdo por servidores e organograma, indicando apenas a selecdo e a
guantidade de dias a gozar e o sistema deve iniciar dos periodos aquisitivos mais antigos
para os mais recentes, calculando as férias e baixando os periodos automaticamente.

Permitir consultar todos os periodos de férias detalhadamente, saldo disponivel, abonado e
gozado, com seus respectivos periodos de langamento.

Permitir o lancamento automatico de afastamento do servidor nos periodos de férias e
licenga prémio.

Permitir o envio de remessas bancarias individualizadas para todos os tipos de folha.
Permitir calcular médias de resciséo.

Permitir a consulta da base de célculo das verbas de impostos (previdéncia e imposto de
renda).

Permitir o langamento dos afastamentos por motivo de doenca do servidor.

Permitir o cadastro de dois afastamentos dentro do mesmo més (n&o concomitantes), para
célculo proporcional.
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130.

131.
132.
133.
134.

135.

136.

137.
138.

139.

140.

141.
142.

143.

144.

145.

146.

147.
148.
149.

150.
151.

Possibilitar cadastrar varios motivos de afastamento indicando os proventos e descontos
pagos para cada motivo.

Controlar os dias de caréncia para afastamentos com 0 mesmo motivo.

Possibilidade de calcular todos os tipos de folha em uma Unica tela. Com possibilidade de
opcéo de filtros com todos os campos existentes no cadastro de servidor.

Possibilitar a visualizacdo de todos os pagamentos do servidor ou dentro de um
determinado periodo.

Possibilitar cadastro de admissdes futuras.
Possibilitar que os usuarios trabalhem em competéncias diferentes.
Possibilitar o calculo automéatico do DSR (Descanso Semanal Remunerado).

Possibilitar o calculo de margem consignavel, descontando os empréstimos consignados
existentes para o servidor, permitindo configurar outras verbas para desconto e abatimento.
Com a possibilidade de impresséo de relatério com as devidas informagdes.

Permitir a entidade controlar a emissédo das margens consignadas pelo Portal de Servigos
por banco de forma que o funcionario consiga realizar a emissdo para outro banco somente
depois de determinado periodo.

Permitir através da consulta de pagamentos, consultar o histérico de pagamentos, com
informacao de data, hora e usuario que fez o calculo ou o cancelamento.

Permitir o calculo e contabilizagdo automatica de provisao.

Permitir busca das diarias automaticamente do mdédulo de contabilidade, sem necessidade
de geracgéo de arquivo texto para importacao.

Permitir configuracéo para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma
notificacdo informando que foi realizado um lancamento de férias para o servidor
subordinado.

Permitir exportacdo de arquivos para o Tribunal de Contas.
Permitir exportacao de arquivo para Avaliacao Atuarial.

Permitir a geracdo de relatério com as informacdes de quais servidores possuem dois
contratos.

Permitir efetuar a substituicdo carga horaria, informando a quantidade de horas, motivo e
verba para pagamento da substituicdo, podendo também ser paga retroativamente.

Permitir exportar as informagdes referentes ao vale transporte para geracdo de carga em
cartdes das empresas de transporte coletivo.

Possuir rotina para importacdo de saldo de vale transporte, arquivo fornecido pelas
empresas de transporte coletivo que contem a quantidade ou valor de saldo em cada cartdo
de funcionario.

Permitir configurar para que rotina de célculo de vale transporte considere ou ndo a
quantidade de saldo de vale transporte na quantidade a ser apurada de direito de cada
funcionério.

Permitir efetuar importacao de proventos/descontos variaveis.
Permitir efetuar importacao de proventos/descontos fixos.

Permitir restringir login do servidor, no calculo de férias, rescisdo e no cadastro de
afastamentos, impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.

Permitir restringir login do servidor conforme o seu horario de trabalho.

Possuir relatorio que apresente a média atualizada de proventos e descontos, permitindo
informar o periodo de médias, e utilizando os indices de atualizagdo disponibilizados pela
Previdéncia Social.
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154.

155.
156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

Possuir relatério que apresente os funcionarios cedidos e recebidos, bem como apresente
seu periodo de cessao, local de cessao e nimero do ato legal.

Permitir gerar calculo de vale alimentagdo para os funcionarios com valor fixo mensal ou
valor por dia util.

Permitir realizar a exportagdo em arquivo das quantidades ou valores calculados de vale
alimentacdo para carga do cartéo de alimentacéo/refeicao.

Possuir exportacdo do arquivo MANAD.

Possuir rotina de exportagdo em arquivo TXT do recibo de pagamento para impressdo em
gréfica.

Possuir rotina de exportacdo em arquivo TXT do recibo de férias para impressédo em gréfica,
contendo no arquivo informacdes dos valores calculados, periodos aquisitivos e periodos de
gozo das férias.

Possuir rotina de importacéo e analise do arquivo SISOBI, indicando se algum funcionario
que esteja ativo no sistema consta no arquivo.

Possuir rotina que permita a alteracdo do codigo de funcionério (matricula) para qualquer
outro cédigo ndo existente na base de dados.

Possuir configuragdo para que gere acesso automaticamente ao funcionario para o sistema
de autoatendimento (onde terd a acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias,
dentre outros) quando o departamento de recursos humanos realizar seu cadastro
funcional.

Possuir configuragcdo que permita realizar automaticamente o cadastro de gratificacdes para
os funcionarios, para determinados cargos pré-estabelecidos, quando o departamento de
recursos humanos realizar seu cadastro funcional.

Possuir configuracdo que permita realizar automaticamente o cadastro do nivel salarial
inicial do funcionario quando o departamento de recursos humanos realizar seu cadastro
funcional.

Possuir configuracdo para ativar validacdo no lancamento de proventos e descontos
varidveis que informe se o funcionario que esta sendo realizado o langcamento possui cargo
comissionado.

Possuir configuracdo para ativar validacdo no lancamento de proventos e descontos
variaveis que informe se o funcionario que esta sendo realizado o langamento possui fungéo
gratificada.

Permitir exibir o recibo de pagamento, por tipo de folha e regime, no sistema de
autoatendimento mesmo sem a competéncia de calculo estar completamente fechada.

Estagio Probatério

166.
167.

168.

169.

170.

171.
172.

173.

Possuir cadastro de periodo de estagio probatorio e periodos de avaliagédo.

Possuir cadastro de avaliagdo para estagio probatério, podendo informar o tipo, as
consideracgbes, os critérios, fatores, alternativas, comissédo que efetuara a avaliacdo e os
modelos.

Possuir relatérios de gerenciamento do estégio probatdrio.

Permitir cadastrar os periodos de estdgio automaticamente no momento do cadastro do
contrato do funcionario.

Permitir relacionar uma excec¢éo para efetuar a avaliagdo de determinado centro de custo,
podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecao.

Permitir relacionar varias comissées de avaliagdo para um Unico funcionario.

Efetuar o relacionamento dos periodos de estagio com os modelos de avaliagao
correspondente a cada centro de custo automaticamente.

Possuir rotina de ajuste de periodos de estagio e periodos de avaliagédo.
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175.

176.
177.
178.

179.

180.

181.

182.
183.
184.

185.

186.

187.

188.

Possuir cadastro automatico de avaliadores para cada avaliacdo de acordo com o tipo de
avaliador informado e que corresponda ao periodo de permanéncia do funcionario no local
de trabalho ou no centro de custo.

Permitir gerar avaliagcdo subsidiaria por troca de local de trabalho e por cadastro de
afastamentos.

Permitir a definicdo de peso para cada fator da avaliacéo.
Permitir que a pontuagéo seja do tipo somatdrio ou média.

Permitir efetuar liberacdo dos periodos de estagio individualmente, coletivamente ou de
forma automatica através do ajuste de periodos.

Permitir configurar a quantidade de anos de avaliacdo necessaria para a conclusdo do
estagio probatério e ainda poder classificar quantas avaliacdes devem ocorrer para cada
ano de estagio conforme a necessidade do cliente.

Possuir rotina para relacionamento de varios cargos com um cargo similar.

Possuir um cadastro para avaliador padrao onde esse pode ser o responsavel pelo médulo
e precisara efetuar manutenc¢des nas avaliacdes.

Possuir consulta das avaliacdes realizadas e pendentes para um avaliador.
Permitir impresséo da ficha de avaliagédo e gabarito para preenchimento manual.

Permitir impressdo da ficha de avaliacdo e gabarito com preenchimento automatico de
acordo com as notas cadastradas para cada alternativa.

Possuir relatério para impresséo do resultado da avaliacdo onde demonstre o resultado de
todas as avaliagdes e periodos para um funcionario.

Ter a possibilidade de consultar as avalia¢cdes pendentes e realizadas relacionadas com um
avaliador através da internet em um sistema de autoatendimento ao servidor.

Permitir efetuar a avaliagdo ou imprimi-la através da internet em um sistema de
autoatendimento ao servidor.

No servigo de avaliagd@o via internet deve apresentar somente as avaliagdes relacionadas
com o usuario logado.

Avaliacdo de Desempenho

189.

190.

191.

192.
193.

194.
195.

196.

197.

198.

Possuir cadastro de periodo de desempenho e periodos de avaliacao.

Possuir cadastro de avaliacdo para avaliagdo desempenho, podendo informar o tipo, as
consideragfes, os critérios, fatores, alternativas, comissdo que efetuard a avaliacdo e os
modelos.

Cadastrar automaticamente os periodos de desempenho e de avaliagdo no momento da
inclusdo de um novo periodo folha.

Permitir controle de funcionarios que realizarao a avaliagéo através do regime.

Permitir relacionar uma excec¢éo para efetuar a avaliagdo de determinado centro de custo,
podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecao.

Permitir relacionar varias comissfes de avaliagdo para um Unico centro de custo.

Efetuar o relacionamento dos periodos de desempenho com os modelos de avaliacdo
correspondente a cada grupo de cargo automaticamente.

Possuir rotina para cadastro de grupo de cargo podendo relacionar o0s cargos
correspondentes ao grupo.

Permitir configurar para cada grupo de cargo os tipos de progressédo vertical, progressao
horizontal, Adicional de Desempenho, Adicional de Titulacdo e Adicional de Capacitacdo
separadamente.

Permitir configurar a frequéncia da avaliagdo para a geragao dos periodos de avaliacdo, se
anual ou por intersticio.
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199. Possuir rotina de ajuste de periodos de desempenho e periodos de avaliacéo.

200. Possuir cadastro automatico de avaliadores para cada avaliacdo de acordo com o tipo de
avaliador informado e que corresponda ao periodo de permanéncia do funcionario no local
de trabalho ou no centro de custo.

201. Permitir gerar avaliagdo subsidiaria por troca de local de trabalho e por cadastro de
afastamentos.

202. Permitir a definicdo de peso para cada fator da avaliacdo.
203. Permitir que a pontuacao seja do tipo somatéria ou média.
204. Permitir efetuar liberacao dos periodos de desempenho de forma individual e/ou coletiva.

205. Possuir um cadastro para avaliador padréo onde esse pode ser o responsavel pelo médulo
e precisara efetuar manutencdes nas avaliacdes.

206. Possuir consulta das avaliag6es realizadas e pendentes para um avaliador.
207. Permitir impresséo da ficha de avaliacdo e gabarito para preenchimento manual.

208. Permitir impressdo da ficha de avaliagdo e gabarito com preenchimento automéatico de
acordo com as notas cadastradas para cada alternativa.

209. Possuir relatério para impressao do resultado da avaliacdo onde demonstre o resultado de
todas as avaliaces e periodos para um funcionario em forma de grafico.

210. Ter a possibilidade de consultar as avaliagdes pendentes e realizadas relacionadas com um
avaliador através da internet em um sistema de autoatendimento ao servidor.

211. Permitir efetuar a avaliagdo ou imprimi-la através da internet em um sistema de
autoatendimento ao servidor.

212. No servico de avaliacdo via internet deve apresentar somente as avaliagfes relacionadas
com o usuario logado.

213. Possuir rotina para cadastro dos motivos de perda do periodo de desempenho.

MODULO DE COMPRAS E LICITACOES

1. Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descricdo sucinta e detalhada
sem limitacdo de caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo,
classe ou subclasse o material pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de
medida.

2. Possibilitar a identificacdo de materiais/produto conforme especificacdes de Classificacao,
exemplo: Consumo/Permanente/ Servigos/ Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel/Nao
perecivel/Estocavel/Combustivel.

3. Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produto campos cadastrais de sua
escolha desde campos numéricos, textos ou listagem pré-definida.

4. Possibilitar o relacionamento do produto com Marcas pré-aprovadas.

Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que
determinado produto seja comprado com elemento errado ou ndo relacionado.

6. Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo de aquisi¢des,
podendo consultar dados como as ordens de compras, fornecedor e valor unitario.

7. Possuir rotina de solicitagdo de cadastro de produto, disparando a notificacéo via sistema e/ou
por e-mail automaticamente ao setor responsavel, aps a aprovacao o sistema devera enviar
notificacdo ao solicitante que o produto foi cadastrado e o codigo utilizado, em caso de
reprovagdo devera ser enviado notificacdo para o solicitante com o motivo da rejeicdo do
cadastro do produto.
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8. Permitir o cadastramento de comissGes de licitacdo: permanente, especial, pregoeiros,
leiloeiros e cadastro de fornecedor, informando a portarias ou decreto que as designaram,
permitindo informar também os seus membros, atribuicdes designadas e natureza do cargo.

9. Registrar os processos licitatdrios, identificando nimero e ano do processo, objeto,
modalidades de licitacdo e data do processo, bem como dados de requisicdes de compra,
planilhas de pregos, procurando, assim, cumprir com o ordenamento determinado no paragrafo
Unico do artigo 4.° da Lei de Licitacbes e Contratos, que impde a obrigatoriedade na
formalizacdo dos atos administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade possuir
relacionamento com o inciso da lei correspondente com o fundamento legal.

10. Sugerir o numero da licitacdo sequencial por modalidade ou por modalidade/objeto ou
sequencial anual.

11. Permitir a digitacdo do processo licitatério sem modalidade no sistema podendo escolher a
modalidade posteriormente apds emissdo do parecer juridico.

12. Disponibilizar ao usuario o gerenciamento dos processos através de fluxograma (conhecidos
como Workflow), onde todas as decisdes deverdo estar de acordo com as exigéncias legais.
Nesse fluxo devera ser possivel iniciar, julgar e concluir qualquer tipo de processo licitatorio ou
dispensavel, sem a necessidade de abertura de novos moédulos dentro do mesmo sistema.
Deve acompanhar em tempo real o andamento do processo, habilitando a préxima etapa apds
a conclusdo da etapa anterior. Essa liberacdo de etapas deverd ser de facil visualizacao,
utilizac@o e localizagdo por parte do usuério dentro do sistema. A visualizagdo deverd ser
identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O workflow podera apresentar
as possiveis decisdes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha realizada.
Em cada fase do workflow devera constar um topico de ajuda, para auxilio e orientagdo no
caso de duvidas do seu utilizador. Bem como disponibilizar para acompanhamento.

13. Possibilitar o0 anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex. copia de documentos
obrigatérios, projeto basico, contratos, ao menos nas extensdes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx,
txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, zip, rar.

14. De acordo com as etapas do processo de licitacéo, possibilitar a emissao de documentos como
editais, atas de sessdes de licitacdo, aviso de licitacdo, termo de homologacao e adjudicacao,
parecer contébil, juridico e relatério de propostas e/ou lances. Bem como armazenar esses
documentos em banco de dados, possibilitando também o envio de documentos adicionais em
substituicdo ao original emitido.

15. Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitagdo, bem como sua impresséo.

16. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitacdo, conforme Art. 38.
Inciso — VI, da Lei 8.666/1993, bem como sua impressao.

17. Registrar a interposi¢cdo de recurso ou impugnac¢éo do processo de licitagdo, bem como o seu
julgamento, com texto referente ao parecer da comissao e/ou juridico.

18. Registrar anulacdo e/ou revogacdo do processo de licitacdo, possibilitando o registro total ou
parcial pela quantidade ou valor.

19. Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme critérios de
classificacéo determinados pela Lei Federal n°® 10.520/2002.

20. Para as Licitagdes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a visualizagdo dos lances
na tela, de forma pratica e agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com opcdo de
desisténcia/declinio do lance. Permitir que o pregoeiro estipule o valor do lance minimo durante
0 cadastro dos itens do pregdo ou durante a rodada de lances. Bem como possibilitar que o
pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de lance por meio de cronémetro.

21. Possuir rotina de negociagdo do preco, com o fornecedor vencedor apés cada rodada de
lances.

22. Possibilitar o julgamento das propostas em relagdo a microempresa, empresa de pequeno
porte e empresa de médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006.

23. Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da
licitacdo.
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24. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicacéo de valor unitario,
valor total. Bem como permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de precos,
identificando os vencedores.

25. Possibilitar o cadastro da desclassificacdo do participante, indicando a data e o motivo da
desclassificag&o.

26. Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e o motivo da
inabilitacdo. E, nos casos de pregdo presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado
permitir que o pregoeiro ja identifique o remanescente e, possibilite seleciona-lo para
negociacéo e indicacdo de novo vencedor.

27. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos casos de
pregdo presencial), requisicdo(des) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo,
participantes, dotacdes utilizadas, ordens de compras emitidas e, dados sobre a homologacéo
e adjudicacao do processo.

28. Permitir o gerenciamento de processos de licitagdes “multi-entidade”. Onde a Licitacdo ocorre
por uma entidade principal, onde sera realizado todo o gerenciamento, desde o seu cadastro
até contrato e ordens de compra. E, exista a indicacdo das entidades participantes, onde
caberia somente a emissédo da ordem de compra.

29. Possuir fluxo diferenciado para licitacdes de publicidade possibilitando o cadastro das sessfes
de abertura de envelopes néo identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de
acordo com a Lei 12.232/10.

30. Possibilitar cadastrar no sistema a pontuagdo e indices para os itens das licitacdes com
julgamento por pre¢o e técnica, possibilitando a classificagdo automética do vencedor de
acordo com a pontuacao efetuada na soma dos critérios de pontuacéo.

31. Permitir relacionar a comisséo de licitagdo ao processo de licitagdo, bem como selecionar os
membros da comisséo irdo realizar o julgamento da licitag&o.

32. Possibilitar o cadastro das publicacdes das licitagcdes, com indicacdo da data da publicacdo e o
veiculo de publicacao.

33. Permitir realizar a indicacdo do recurso orgamentario a ser utilizado no processo de licitacdo,
bem como sua respectiva reserva orgamentaria. Bem como a cada compra efetuada devera
ser liberado o valor da reserva de acordo com a compra realizada.

34. Possibilitar executar a liberac@o da diferenca reservada entre o valor vencido pelo fornecedor e
o valor total estimado, no momento da adjudicacdo do processo de licitacdo, disponibilizando
assim essa diferenca de saldo para outras compras, ndo necessitando aguardar comprar todo
0 processo para que seja executada essa liberacdo da diferenca.

35. Nos casos de licitagcdes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos registros referente a Atas
de Registro de preco, bem como controlar os respectivos registros e, possibilitar a alteracéo de
guantidades, preco e fornecedores, quando necessario.

36. Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar langamentos referente
a reserva de dotacdo orcamentéria no sistema de gestdo orcamentaria, bloqueando o valor da
despesa previsto no processo licitatério ou compra dispensavel. Deve também efetuar o
desbloqueio automatico dos valores reservados e ndo utilizados apo6s a finalizagao do processo
ou da compra.

37. Permitir a realizar duplicidade/copia de processos de licitacdo ja realizados pela entidade, de
forma a evitar a realizar o cadastro novamente de dados de processos similares.

38. Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credenciamento/chamamento a
definicdo de cotas, em licitacdes do tipo inexigibilidade ou dispensa de licitagao.

39. Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do processo de licitagdo com o
portal de servicos, podendo escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens, CertidGes,
Documentos Exigidos, Quadro Comparativo Precos, Vencedores, Contratos, Ordem de
Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnacdo, Ata de Abertura Env. Documento, Ata de
Abertura Env. Proposta, Ata do Pregdo, Ata de Registro de Preco, Termo de Homologacéo,
Termo de Adjudicacao e contratos.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Permitir o cadastro dos contratos de licitagdes, bem como o seu gerenciamento, como
publicacdes, seus aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos
contratos.

Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisdo, inciso da Lei 8666/93,
possibilidade de gerar dispensa de licitagdo, gerar impeditivo para o fornecedor.

Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuigdo, equilibrio, rescisao
ou outros, e ainda, possibilitar a visualizag&o do tipo de alteracéo (bilateral ou unilateral).

Registrar os aditivos ou supressfes contratuais, realizando o bloqueio caso ultrapasse os
limites de acréscimos ou supressdes permitidas em Lei (§ 1° do Art. 65 da Lei 8.666/1993),
deduzidos acréscimos de atualizacdo monetdria (reajustes).

Registrar alteracédo contratual referente a equilibrio econémico financeiro.

Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da varia¢cdo do valor contratual referente a
reajuste de pregos previstos no contrato, bem como atualiza¢bes financeiras, bem como
alteracfes de dotacdes orcamentarias, de acordo com a Lei 8.666/93.

Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e-mails aos colaboradores do
setor com a relacdo dos contratos que estdo a vencer em determinado periodo configuravel.

Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execucdo do
contrato na sua integra.

Possibilitar o cadastro das publica¢des dos contratos.

Emitir relatérios para controle de vencimento dos contratos, autorizagfes de fornecimento e
termos aditivos de contratos.

Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro Cadastral,
controlando a sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e
permitir a consulta das documentacdes.

Possibilitar a realizagdo do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o fornecedor esta
em dia com a validade dos documentos obrigatérios definidos no cadastro de documentos,
destacando as irregularidades no momento da emissao.

Registrar no cadastro de fornecedores a suspensédo/impeditivos do direito de participar de
licitagdes, controlando a data limite da reabilitac&o.

Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emisséo de relatorio por fornecedor
contendo a relacdo dos documentos vencidos e a vencer.

Permitir o cadastro e o0 controle da data de validade das certidbes negativas e outros
documentos dos fornecedores.

Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor.
Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sdcios do fornecedor da empresa/fornecedor.

Possibilitar o cadastro de indices contabeis, como: Ativo Circulante, Ativo Nao circulante, Ativo
Total, Patriménio Liquido, Passivo Circulante e Passivo N&o Circulante, Indice de Solvéncia e
Capital Social da empresa/fornecedor.

Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo documento
com os produtos/servigos fornecidos para a entidade.

Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emissao de contratos e
ordens de compra.

Emitir relatorios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de compra,
licitacdes, contratos no exercicio, consolidado e por processo.

Permitir a emisséo da ordem de compra ou servigos, ordinaria, global ou estimativa, seja por
meio de processo de licitagdo ou dispensavel.
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62. Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de emissdo e
vencimento, fornecedor, finalidade, recurso orcamentario, para que essas informacfes sejam
utilizadas na gerag@o dos empenhos com suas parcelas.

63. Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa, possibilitando
empenhamento das parcelas através de sub empenhos.

64. Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Histérico, Dados de
Entrega, Condi¢gbes de Pagamento, caso ndo exista empenho na contabilidade.

65. Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens. Caso a
ordem de compra esteja empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens
de uma ordem de compra automaticamente sem a necessidade de estornar manualmente a
ordem de compra.

66. Permitir informar dados referente retencdo na ordem de compra.
67. Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.

68. Possibilitar a identificagdo se os produtos da ordem de compra terdo consumo imediato a fins
de fazer os langcamentos contabeis de saida do estoque ja no momento do empenhamento.

69. Nao permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitacdes de registros de preco, em que
ata esteja com a validade vencida.

70. Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra, visualizando o saldo
pendente a ser entregue, contendo as quantidades, os valores e o saldo.

71. Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacéo.

72. Possibilitar a realizacdo de pesquisa preco/planilha de preco para estimativa de valores para
novas aquisicoes.

73. A partir da pesquisa de preco/planilha de prego, tendo como critério de escolha para base o
preco médio, maior prego ou menor preco cotado para o item na coleta de pregos, permitir
gerar um processo administrativo ou permitir a emissdo de ordem de compra, com base no
menor pre¢o cotado.

74. Possuir rotina para cotacdo de planilhas de precos on-line, possibilitando os fornecedores
digitarem os pregos praticados, permitindo fazer o célculo dos pregcos médios, minimos e
maximos automaticamente, possibilitando importacdo desta planilha nos processos licitatérios
a fins do célculo da cotagdo maxima dos itens a serem licitados.

75. Possuir integracdo com o processo digital criando automaticamente um processo a partir da
digitacdo de uma requisicdo e/ou solicitacdo de compras, podendo acompanhar a
movimentacdo do processo entre os setores da entidade.

76. Possuir rotina para solicitagdo de compra dos itens homologados da licitacéo.
77. Possibilitar o controle das solicitagdes de compra autorizadas, pendentes e canceladas.

78. Controlar as solicitagdes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros usuarios
acessem ou cadastrem solicitacdes ndo pertencentes ao seu centro de custo.

79. Possuir rotina para avisar através de notificagdes ou por e-mail sempre que for cadastrada uma
nova solicitacdo de compras, afins de agilizar o processo de compra.

80. Possuir rotina para cadastro de requisicdes ao Compras, onde podera ser realizada uma ordem
de compra ou um processo de licitacdo para esta requisicdo, onde podera informar os itens,
bem como recursos orgcamentarios.

81. Permitir o cadastro ndo obrigatério dos recursos orgcamentarios nas requisicdes de compras,
permitindo assim que o usuario escolha o recurso posteriormente na emissao da ordem de
compra.

82. Possuir rotina para autorizacdo da requisicdo ao Compras, onde permita realizar a reserva dos
recursos orgcamentarios da requisicado e compras sejam efetuados somente no momento de sua
autorizacao.
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83. Emitir relatério de licitac6es informando todos os dados do processo, desde a abertura até a
concluséo.

84. Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU, exigida no
inciso VI, do Art. 1° da Lei 9755/98.

85. Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na emisséo de ordem
de compra, ou contrato.

86. Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no valor do lote,
sem a necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando o fornecedor
vencedor fazer a readequacdo dos valores dos subitens on-line nas suas dependéncias.
Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio dos lances e posteriormente digitacdo
da readequacao pelos usuarios.

87. Possuir rotina para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de
exportacdo e importacdo de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial
pelo préprio fornecedor em suas dependéncias, os dados devem ficar criptografados na base
de dados sendo necessaria senha para descriptografar e importar as propostas ao sistema,
sem necessidade de redigitacao.

88. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos o0s documento emitidos no sistema,
possibilitando escolher os formatos de geracéo (pdf, html, doc e xls), quantidades de copias e
assinatura eletronica.

89. Dispor as principais legisla¢des vigentes e atualizadas para eventuais consultas diretamente no
sistema. Ex. 8.666/1993, 10.520/2002, 123/20086, etc.

90. Possibilitar integracédo através de web servisse com o sistema de gerenciamento de pregdes
eletrdnico Compras Publicas, para que seja possivel importar os dados (lances, participantes,
documentos e atas), automaticamente através de agendamento ndo necessitando a digitagcéo e
nem importacdo manual de arquivos.

91. Possibilitar integracéo através de arquivos de exportacdo e importacdo com o sistema de Bolas
de Licitacdes e Leildes — BLL.

92. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licitacdes e
contratos, de acordo com as regras e sistema vigente.

4.5 MODULO DE PATRIMONIO

1. Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: mdveis e iméveis, com a
identificacdo do bem se adquirido, recebido em doacdo, comodato, permuta e outras
incorporag@es configuraveis pela instituicéo.

2. Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou
de ordem de compra, permitindo a importacdo dos itens sem a necessidade de redigitagdo dos
produtos, fornecedor, valor e conta contabil.

3. Relacionar automaticamente na incorporacdo do bem a conta contabil (ativo permanente)
utilizada no empenhamento para que nado tenha diferenca nos saldos das contas entre os
maodulos do patriménio com o contabil.

4. Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra ndo permitindo incorporar
mais de uma vez o mesmo item.

5. Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do mével e do im6vel para ser usado
no cadastramento dos mesmos.

6. Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usuario possa
modelar a tela do cadastro de acordo com as necessidades da instituic&o.

7. Relacionar o bem imével ao cadastro imobiliario, tornando também disponiveis as informacdes
geridas nesta base cadastral.

8. Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo.

9. Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

. Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservacao, exemplo: bom, étimo,

regular.

. Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que o bem se encontra com relacao

ao seu estado, exemplo empréstimo, locagdo, manutencdes preventivas e corretivas.

O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja
possivel visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual.

Permitir consulta aos bens por critérios como cadigo de identificagdo, localizagdo, responsavel,
cadigo do produto, descricao.

Possibilitar o controle e a manutencdo de todos os bens que compdem o patriménio da
instituicdo, permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificacdo, movimentacao,
localizacdo e baixa.

Possuir cadastro de comissdes, com indicacdo do texto juridico que designou, indicagdo dos
membros responsaveis, com 0 objetivo de realizar registros de reavaliagdo, depreciacao,
inventario.

Possibilitar o controle da situacdo e do estado de conservacdo do bem patrimonial através do
registro dos inventéarios realizados.

Efetuar atualizacdes de inventario através de escolhas em grupos, exemplo: reparticéo,
responsével, conta contabil, grupo, classe.

Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automética do bem quando o
mesmo esta alocado fisicamente em departamento incorreto.

Possibilitar a alimentacdo do sistema com as informacgdes dos inventarios dos bens
patrimoniais, informando seu estado e localizagao atual (no momento do inventario).

Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem estd com status em inventario,
desde que nao esteja em seu lugar de origem.

Emitir relatérios dos bens em inventéario, com termo de abertura e fechamento.

Registrar todo tipo de movimentagdo ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por
exemplo: transferéncia ou financeira: agregacéao, reavaliacdo, depreciacao.

Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizacdo de todas as
movimentacdes, fisicas e financeiras, inventério, anexos (fotos e/ou documentos).

Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero do empenho ou da ordem de
compra.

Permitir registrar a depreciacdo e a reavaliacdo dos bens individualmente bem como,
demonstrar um histdrico com o valor contabil atual, valor referente a alteracéo, seja ela a menor
ou a maior.

Permitir controlar todo o patrimdnio por unidade gestora.

Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa
automatica na entidade de origem e incorporacdo na entidade de destino, sem a necessidade
de cadastro manual., possibilitando fazer o estorno da transferéncia entre entidades.

Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as orientagcbes das NBCASP -
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Permitir a incluséo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da institui¢éo.

Permitir nas consultas a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos
pelo usuario.

Possuir emissdo de etiquetas com brasdo da instituicdo, nimero de identificacdo do bem em
cadigo de barras, que sao utilizadas na gestao patrimonial.

Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Almoxarifado, Frota,
Tributario.

Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Almoxarifado, Frota.
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34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.
43.

Devera possuir rotina para solicitacdo de Transferéncia dos bens patrimoniais, disparando
notificacdes para a pessoa responsavel, para avisar que existem solicitacdes de transferéncias
pendentes.

Possibilitar a emissdo de relatérios por situacdo, reparticdo, espécie, localizacdo e data de
aquisigéo.

Permitir a consulta dos langamentos contabeis através do gerenciamento do bem patrimonial.

Permitir a impressdo e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais,
individuais, setoriais ou por responsavel.

Permitir a impresséo do termo de baixa patrimonial.

Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o célculo automatico da depreciacao,
para os bens que estiverem cadastrados com data de inicio da depreciacdo, dentro do més
corrente.

Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o0 més contabil ainda esta ativo.

Deverd emitir relatérios estatisticos para consulta e gerenciamento das informacdes
patrimoniais, permitindo diversos tipos de agrupamento das informa¢des. Ex: Conta Contabil,
Tipo do Bem, Responsavel e Centro de Custo.

Possuir relatério das manutengdes previstas e realizadas para os bens patrimoniais

Permitir realizar avaliacdes patrimoniais a partir de formulas previamente cadastradas,
podendo ser editadas pelo préprio usuario.

4.6 MODULO DE PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAL

10.
11.
12.

13.
14.

Permitir o tramite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do tramite de papéis.

Possibilitar a configuracéo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto,
inclusive com a definicdo de prazo para que cada etapa seja realizada.

Notificar o requerente, e demais interessados, a cada tramite processual, através de envio de
e-mail.

Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que
processos pendentes sejam classificados através de cores (prazo final ou da etapa atual).

Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrdo bancario,
possibilitando configurar para cada assunto sua correspondente sub-receita.

Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento, a
visualiza¢do dos documentos obrigatdrios para cada assunto.

Possibilitar assinatura eletrénica com a utilizacdo de certificado digital (e-CPF) na abertura,
trdmites, complementos e no encerramento dos Protocolos.

Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub assunto,
graficos e etiquetas.

Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por
todos os tramites necessarios, de acordo com as permissfes de acesso dos usuarios
cadastrados.

Controlar a vinculagao de processos por apensamento.
Permitir anexar arquivos digitais (pdf, .png, .doc, entre outros) nos processos.

Na tramitacdo de processos, enviar notificagcdo ao usuério de destino do processo, avisando da
ocorréncia da movimentacao.

Permitir a movimentag&o do processo por centro de custos ou por usuario.

Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.
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15. Permitir emissao de relatérios a partir das telas de Consulta de: Assunto, Sub assunto,
Documento e Processo.

16. Emitir relatorios estatisticos com opgéo de agrupamento por: Assunto, Sub assunto, Centro de
Custo Atual, Requerente, Parecer e Situag&o.

17. Permitir emisséo de comprovante de encerramento.

18. Permitir o cadastro de processos com Requerente an6nimo, com a possibilidade de informar
telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

19. Permitir emisséo de etiquetas personalizadas contendo informacdes do Processo, através dos
filtros: NUmero, Ano, Assunto, Sub-assunto, Data e Situacao do Processo.

20. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

21. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres
diferentes para cada um dos processos.

22. Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.

23. Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao publico
ou processo interno da Entidade.

24. Possibilitar a emisséo de gréaficos dos processos por assunto, sub-assunto e centro de custos.

25. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuério seja notificado da
existéncia débitos em nome do requerente, através de integracdo com o sistema Tributario.

26. Dispor de notifica¢éo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos
para o requerente informado.

27. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da abertura
guanto em eventuais alteracoes.

28. Dispor de opcéo para paralisar processos gue estejam com Seu prazo suspenso.

29. Permitir a insercdo dos textos, de abertura e movimentacdes dos processos, sem limite de
caracteres.

30. Permitir ao gestor do sistema a visualiza¢do de todos os processos, independente do centro de
custos em que o processo esteja localizado.

31. Permitir ao requerente acompanhar sua solicitagédo via internet, sendo necessario informar o
namero do Processo e o cAddigo verificador, inclusive com a possibilidade de informar novos
anexos e lancar novas informacfes através de complementos no processo.

32. Possuir rotina especifica onde o usuério visualize apenas 0s processos da sua reparticdo.

33. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagdo, namero,
ano, requerente, endereco do requerente, assunto e sub assunto.

34. Manter um histdrico de tudo que foi realizado com o processo, com as informacgdes de data de
abertura, tramites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.

35. Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a insercdo de
registros com descri¢céo a duplicada.

36. Possibilitar a criacdo de repositério de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como
base para a criacdo de novos documentos dentro dos processos digitais.

37. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como
anexo do processo.

38. Possuir histérico de alteracdes efetuadas principalmente de requerente, assunto, sub assunto,
cadastro imobiliario e endereco do processo.

39. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0s processos sejam ordenados pela data
da ultima movimentagdo, possibilitando visualizar os Gltimos processos movimentados.

40. Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas situacdes de: Abertura,
Cancelamento, Tramites e Encerramento.
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4.7 MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA E WEB SITE

1
2
3.
4

o

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.
28.
29.

Atender as Leis Complementares n°. 101 e n°. 131 da Secretaria do Tesouro Nacional.
Atender aos anexos da Lei n°. 9.755/98 do TCU.
Atender aos preceitos da Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o).

Permitir consultar as informacdes basicas sobre contratos, convénios, compras diretas e
licitacBes, consulta de entradas e saidas de materiais em estoque, consulta de bens publicos
gue integram o patriménio, consulta de veiculos relacionados a frota da entidade.

Permitir consultar tributos arrecadados, receitas orcamentarias e receitas extra orcamentarias.
Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados.

Permitir consultar Relatérios Legais, gerados com base nos dados inseridos nos
correspondentes sistemas de gestao.

Permitir consultar plano de cargos e salarios e também os funcionarios com sua referida fungao
e lotacéo.

Permitir ordenacéo das consultas por codigos, valores, nomes e tipos.

Demonstrar a folha de pagamento dos funcionéarios, permitindo configurar os proventos e
descontos.

Possuir consulta que disponha da quantidade de funcionéarios por regime de trabalho.

Possuir consulta que disponha da quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo
(efetivo, comissionado, emprego publico, etc).

Demonstrar consulta de funcionarios por tipo de contrato.

Possuir consulta de funcionarios cedidos e recebidos por cesséo.

Dispor de consulta de cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas.

Possuir consulta de funcionarios inativos com informagéo do tipo de aposentadoria/pensao.

Possuir consulta que permita visualizar o horario de trabalho regular cadastrado para o
funcionério.

Possibilitar consulta de estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato.
Permitir acesso as informagdes de forma consolidada e por Entidade gestora municipal.
Permitir consulta de informag8es com filtro de Periodo.

Disponibilizar as informagBes em tempo real no portal, sem necessidade de digitacéo,
exportacdo ou importacao de dados.

Possibilitar que as consultas sejam gerenciadas permitindo ao usuario definir quais consultas
serdo disponibilizadas no Portal.

Possuir cadastro de Aviso que sera exibido no Portal em forma de Pop-up, com possibilidade
de adicionar imagem.

Permitir ao cliente cadastrar novos grupos de consulta, possibilitando a ampliacdo das
informacdes além das disponibilizadas de forma padréao.

Possuir campo de busca para facilitar na localizagdo das consultas.

Permitir a criagdo de novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos ou
relacionar links externos.

Permitir imprimir as consultas nos formatos PDF, DOC, XLS, JPEG entre outros.
Possuir rotina para publicacao de relatérios no Portal.

Permitir publicar relatérios em varios formatos no Portal, permitindo o upload desses relatérios.
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30.

31.

Possuir consulta de Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizacdo do respectivo
empenho.

Possuir consulta de Convénios de Repasse e seus respectivos anexos.

4.8 MODULO DE NOTA FISCAL ELETRONICA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Possuir aplicativo a ser instalado em smartphone ou tablete para emissdo de NFS-e
compativel, pelo menos, com os sistemas operacionais |I0OS e Android.

Devera ser possivel enviar qualquer nota ja emitida por e-mail através do aplicativo instalado
no smartphone ou tablete.

Através do aplicativo instalado no smartphone ou tablet, devera ser possivel cancelar a NFS-e,
desde que esta esteja dentro do periodo permitido para o cancelamento.

Diante do aplicativo instalado no smartphone ou tablete o prestador do servico devera
conseguir visualizar as NFS-e ja emitidas.

Permitir a autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizacdo para emissdo de Notas
Fiscais Eletrénicas em qualguer momento.

Permitir ao usuério (emissor da Nota Fiscal Eletrénica) a consulta das Notas Fiscais
Eletrénicas, tanto emitidas quanto tomadas.

Permitir a emissdo de Notas Fiscais Eletrbnicas em branco, para preenchimento manual, com
numeracgéao e quantidade controlada pela Prefeitura.

Permitir, na emissdo das Notas Fiscais Eletronicas, a utilizacdo de varios itens da Lista de
Servigos, conforme classificacdo da Lei Complementar 116/03, inclusive na mesma nota.

Possibilitar, a qualquer usuario (cidadao, entidade, empresa, etc.), verificar a autenticidade das
Notas Fiscais eletronicas emitidas via QR code.

Permitir gue no momento da liberagdo da autorizacéo para o uso da Nota Fiscal Eletrénica de
Servicos, 0 usuario liberador permita ou ndo, que o contador do contribuinte realize a emissao
da Nota Fiscal Eletronica de Servigos.

Permitir que o prestador de servigo, usuario final da NFS-e, possa configurar logo da empresa
para ser utilizado no corpo da NFS-e.

Permitir ao prestador de servigo configurar uma observacao padrao a ser sugerida em toda a
emissdo de NFS-e.

Permitir ao prestador de servico configurar informagdo complementar padrdo, em momento
anterior a emissao da NFS-e, a ser sugerida em toda a emissao de NFS-e.

Permitir o uso de tabelas (linhas x colunas) personalizadas na configuracdo e na emisséo da
NFS-e para as informagBes complementares, possibilitando a escolha do numero de linhas e
colunas, o software deve deixar que sejam digitadas informacdes nas células da tabela.

Permitir ao prestador de servico configurar um e-mail, em momento anterior a emissdo da NFS-
e, para o qual todas as NFS-e sejam encaminhadas automaticamente, independente do
tomador do servigo.

Permitir configurar um determinado nimero de dias apés a emissdo da NFS-e onde o prestador
de servico esta autorizado a cancelar a NFS-e.

Permitir configurar a quantidade de horas que a NFS-e podera ser cancelada pelo prestador
apos sua emissao.

Disponibilizar ao usuério, formas de identificar os prazos de cancelamento da NFS-e
estabelecidos pelo municipio.

Possibilitar ao usuéario emissor de NFS-e que efetue uma solicitacdo para cancelamento de
determinada nota, informando o motivo e sua respectiva substituta quando houver.

Disponibilizar ao usuario fiscal, o controle para as solicitagdes de cancelamentos de NFS-e,
podendo o mesmo deferir /indeferir as respectivas solicitacdes, informando um motivo.
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21.
22.

23.

24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Enviar e-mail automaticamente ao tomador do servico quando a NFS-e for cancelada.

Permitir destacar em campos especificos para isso no corpo da NFS-e, as seguintes retencées
federais: IR, INSS, CSLL, Retenc¢éo para a Previdéncia Social, PIS, CONFINS.

Permitir configurar os percentuais de cada tributo federal e o valor minimo do servigo para o
calculo dos mesmos na tela de emisséo da Nota.

Permitir configurar se o nome fantasia dos prestadores de servi¢co usuarios da NFS-e saira no
corpo da NFS-e.

Possibilidade de copiar os dados de uma NFS-e ja emitida para emissao de nova nota.

Permitir exportar os dados da NFS-e nos seguintes formatos: TXT, XML.

Permitir exportar a NFS-e para o formato PDF.

Permitir realizar o download do arquivo XML utilizado para gerar a NFS-e, quando esta for feita
via integracao.

Permitir configurar quantos dias apés a emissao a nota podera ser substituida pelo contribuinte.

Permitir substituicdo de NFS-e, podendo ser substituida uma NFS-e por varias ou varias por
uma, desde que estejam na mesma competéncia.

Possibilidade de emissdo de NFS-e com data retroativa, quando desta situagdo a nota devera
ser escriturada na competéncia do fato gerador.

Quando da emissdo de NFS-e retroativa e a competéncia do fato gerador ja estiver paga,
sistema devera lancar uma parcela complementar automaticamente com a NFS-e emitida.

Permitir realizar o download do arquivo de retorno (XML) resultado da integracdo, para cada
NFS-e, quando esta for feita via integragéo.

Permitir integracdo entre o software de faturamento do contribuinte e o software de NFS-e.
Possibilitando o usuario de NFS-e personalize seu software de faturamento para enviar NFS-e
em formato XML (integracdo) para a prefeitura diretamente via URL receptora. Deverd também
possuir software desktop, a ser instalado no emissor de NFS-e, que possibilite a integracdo de
forma facilitada, sendo que este transmitira os arquivos XML para a prefeitura, bastando o
software de faturamento do contribuinte gerar o arquivo xml em uma determinada pasta do
computador.

Possuir esquema (XSD) de validagdo de XML, para utilizagdo na integracdo da NFS-e com o
software de faturamento do contribuinte, tanto para o XML de envio como para o XML de
retorno.

Permitir utilizacdo de Recibo Provisério de Servigo (RPS) com numeracdo sequencial
crescente, devendo ser convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislacé@o tributaria
municipal.

Permitir ao contribuinte enviar o Recibo Provisorio de Servico (RPS) via integracdo para
conversdo em Nota Fiscal Eletrdnica de servico eletrénica.

Possibilitar o vinculo na nota fiscal de servigo eletrdnica com o RPS enviado via integragéo,
possibilitar vincular também no preenchimento manual da NFS-e no site.

Possibilitar que o tomador de servigco efetue denlncia da ndo conversao do RPS em nota fiscal
de servigo eletrdnica.

Registrar de forma automética denuncia da converséo irregular do RPS em nota fiscal de
servico eletrénica, quando via integracao houver tentativa de envio de um RPS que esteja
sendo convertido fora do prazo.

O software devera negar o recebimento de RPS ja transformado em NFS-e.

Permitir que o emissor de NFS-e possa alterar o endereco, nome fantasia e o e-mail do
tomador do servico no momento de emissédo da NFS-e.

Permitir selecionar se o campo valor liquido sera descriminado no corpo da NFS-e.
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44. Permitir configurar se o tomador do servico receberd créditos para serem utilizados no
abatimento do IPTU.

45. Devera ser possivel configurar o percentual individual de créditos para abatimento de IPTU
pelo tipo do tomador de servigo: Tomador Pessoa Fisica, Tomador Pessoa Juridica.

46. Possibilitar para que seja possivel configurar se o contador receberd e-mail no momento de
emissdo da NFS-e de seu cliente.

47. Permitir selecionar para quais itens da lista de servico, deverdo ser informados os dados
referente a construgéo civil no momento de emisséo da NFS-e.

48. Permitir configurar se as informacfes referentes a construcdo civil serdo de preenchimento
obrigatério no momento de emissdo da NFS-e.

49. As informacdes referentes a construcéo civil como nimero da obra, ano da obra, tipo da obra e
numero do C.E.l da obra, deverdo ser impressos no corpo da NFS-e emitida, em campos
especificos para tal.

50. Possibilitar o cadastramento de obras ndo cadastradas no momento de emissao da NFS-e.
51. Possibilitar o cadastramento de obras de fora do Municipio.

52. Para o cadastramento da obra no momento de emissdo da NFS-e, devera ser possivel informar
0 nome da obra, o responsavel pela obra, C.E.I da obra, Logradouro, Bairro e CEP.

53. Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta acessar a respectiva
rotina.

54. Disponibilizar ao usuéario emissor de NFS-e, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o
mesmo gerenciar suas rotinas favoritas.

55. Possibilitar consulta de créditos de IPTU gerados individualmente por tomador de servi¢o,
descriminando qual o nimero da nota, o valor de ISS, o valor de crédito gerado e de qual
cadastro econémico que a nota foi emitida.

56. Possibilidade de configurar se ird ser utilizada unidade de servico na emissdo da NFS-e e se
seu preenchimento sera obrigatério.

57. Possibilidade de consultar os xml's de importagcéo de NFS-e por login, data e nome do arquivo.

58. Na consulta dos xml's de importagdo de NFS-e, deverd ser possivel identificar a situacdo do
arquivo: importado/erro, 0s que ocorreram erro devera ser descriminado o motivo.

59. Gerar relatério dos maiores emissores de NFS-e podendo ser selecionado pelo servico e
periodo de data de emissao.

60. Gerar relatério de média de notas emitidas por servigo e por competéncia.

61. Gerar relatério de contribuintes autorizados a emitirem NFS-e, mas que ndo emitiram nenhuma
nota, permitindo ser filtrado por cadastro econdmico, e por competéncia.

62. Gerar relatdrio de créditos de IPTU, podendo ser filtrado por data inicial e final e pela situagao
do crédito (Pendentes, Pagos e Cancelados).

63. Possibilitar a emissdo de relatério de cadastros econémicos que ndo solicitaram autorizacéo
para utilizacdo de NFS-e.

64. Permitir ao emissor da NFS-e realizar comunicacao de irregularidade cadastral, para pessoas
gue ndo possuem cadastro econdmico no municipio no momento da emissdo da NFS-e,
gerando um processo de solicitacdo de alteracdo cadastral que ficara pendente até que um
funcionério do municipio realize a liberagao ou indeferimento da mesma.

65. Possibilitar via configuragdo a exibicdo do usuario que emitiu uma respectiva NFS-e no corpo
da nota.

66. Possibilitar via configuragdo a exibicdo do usuario que cancelou uma respectiva NFS-e,
podendo exibir o motivo do cancelamento no corpo da nota.

67. Possibilitar visualizar a prévia da NFS-e antes de sua emisséo, com possibilidade de impresséo
da mesma.
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68.

69.

Possibilitar o usuario emissor de NFS-e verificar na tela de emissao, o total de ISSQN de suas
notas emitidas na competéncia atual.

Permitir que o usuario emissor de NFS-e verifique em forma de grafico o total de suas notas
emitidas por competéncia.

4.9 MODULO DE ESCRITA FISCAL E ISSQN BANCOS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Disponibilizar meios para que o contribuinte envie a prefeitura, via internet, informacdes fiscais
de todos os servigos prestados e tomados por ele, através de declaragbes de Documentos
Fiscais Emitidos e de declaracfes de documentos fiscais recebidos.

Possibilitar a emissao de guias de recolhimento.

Disponibilizar meios para que a Administracdo Municipal verifique as informac8es enviadas
pelos contribuintes por meio das Declaragfes, tais como: servigos prestados por Empresas de
fora do Municipio, servigos prestados por Empresas locais, servicos prestados fora da Cidade
por Empresas locais, relacédo dos Servicos com maiores Arrecadacdes/Declaracdes.

Possibilitar o langamento automatico dos valores declarados no Sistema de Tributagéo.
Disponibilizar rotina para o cadastramento, alteracéo e baixa de inscricdes municipais.

Disponibilizar meios para que o contribuinte realize as declaracfes de servicos prestados e/ou
tomados, manual, informando os documentos fiscais individualmente, ou através de arquivo de
sistemas de escrita fiscal ou contdbil utilizados por empresas e escritérios de contabilidade
(layout definido pela Prefeitura) com todos os documentos a serem declarados.

Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta acessar a respectiva
rotina.

Disponibilizar ao usuario, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o mesmo gerenciar suas
rotinas favoritas.

Ter opgéo de emitir Recibo de Declaragéo de ISS e de ISS Retido.

Possibilitar a escrituragdo, com acesso seguro (assinatura digital), de documentos fiscais e ou
cupons fiscais emitidos e recebidos, contendo necessariamente:

a) razdo social do declarante/contribuinte;

b) CNPJ/CPF;

¢) endereco completo;

d) Nimero do Cadastro Municipal Mobiliario, quando tiver;
€) numero e data de emissédo do documento fiscal,

f) valor dos servigos prestados e/ou tomados.

Possibilitar a escrituracdo para: prestadores de servigcos; tomadores de servigos sujeitos ou ndo
a substituicdo tributaria; escolas, academias de ginastica, hotéis, motéis, estacionamentos,
teatros, salas de espetaculo, entre outros.

Possibilitar a escrituracéo de servigcos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobiliario.

Permitir ao declarante que efetue seu cadastro e conceda permissdo de acesso aos
funcionérios.

Possibilitar que o escritério contébil, através de seu usuério e senha, faca a escrituragcdo de
todos os seus pacientes, servigos prestados e tomados.

Permitir que a solicitagdo de cadastro de declarante seja confirmada pelo Fisco, habilitando-o
para utilizacéo da ferramenta.

Permitir declarag@es retificadoras possibilitando emisséo da guia de pagamento.

Aceitar miltiplas atividades enumeradas na Lista de Servigos (LC 116/03) em um mesmo
documento fiscal.
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18. Possibilidade de importacdo de arquivos das administradoras de cartdo, contendo as
informacdes de débito e crédito.

19. Possibilidade de consultar os log’s de importacdo dos arquivos das administradoras de cartao,
com a possibilidade de efetuar o download do arquivo importado.

20. Possibilidade de visualizar os erros de importagcbes dos arquivos das administradoras de
cartdo.

21. Apo6s o término da importacdo do arquivo das administradoras de cartdo, devera ser gerado um
protocolo de entrega, com a data e hora de entrega e os valores de débito e crédito e o com o
CPF/CNPJ e nome do responsavel pela importacéo.

22. Possuir relatério de importacdo dos arquivos das administradoras de cartdo, contendo o
CPF/CNPJ da administradora, a competéncia e os valores de débito e crédito que foram
importados por arquivo e qual o tipo de importacdo (Normal ou Retificadora).

23. Possuir relatério de confronto do que foi declarado e o que foi informado pelas administradoras
de cartéo.

24. Permitir a manutencdo dos planos de contas das instituicbes financeiras, que deverdo estar
disponiveis para os funcionarios do municipio e para os responséveis pelas declara¢bes das
instituicbes financeiras, podendo os funcionarios do municipio acessar todos os planos de
contas das instituicbes financeiras, e os responsaveis pela declaracdo das mesmas somente
deverdo ter acesso ao plano da respectiva instituicao.

25. Permitir o enquadramento/desenquadramento de relacionamentos entre categorias
personalizadas de declaragéo e cadastros econémicos.

26. Possibilidade de configuracdo dos campos a serem listados para as declaracdes de despesa.

27. Possibilidade de configurar se uma determinada despesa sera de preenchimento obrigatério ou
nao.

28. Permitir consultar a média de recolhimento mensal de contribuintes enquadrados em
determinada categoria.

29. Permitir configurac@o para que todas as instituicBes financeiras utilizem o mesmo plano de
contas COSIF.

30. Permitir o cadastramento de novos tomadores de servico pelos préprios declarantes, no
momento da declaracdo de servigos prestados.

31. Permitir declaracdo dos servi¢os prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com
regime de estimativa e regime fixo anual.

32. Permitir declara¢gbes de servigos prestados dos contribuintes do regime de homologacéo por:
documento fiscal; base de célculo; categorias configuraveis ou planos de contas, conforme
configuragdes pré-definidas.

33. Possibilitar a retificacao de declaragdes de servigos prestados ja realizados e ndo pagas.

34. Possibilitar a retificagdo das declaracdes de servigos prestados ja realizadas e ndo pagas, por
base de calculo.

35. Possibilitar a retificacdo das declaracfes de servigcos prestados ja realizadas e ndo pagas, por
categoria, composto pelos campos definidos nas configuracdes de categoria, com as formulas
definidas também no mesmo cadastro.

36. Possibilitar a retificacao das declaracdes de servicos prestados ja realizadas e ndo pagas, pelo
plano de contas previamente definido nas configura¢6es do sistema.

37. Possibilitar a retificacao das parcelas ja pagas.

38. Permitir a escrituragdo para contribuintes de fora do Municipio (Declarantes sem cadastro
mobiliario) tanto de documentos fiscais prestados como tomados, possibilitando a emisséo de
guia para pagamento do imposto.

39. Possibilitar a geragdo de parcelas complementares sem intervencéo do Municipio e sem perder
a referéncia a competéncia a qual ela complementa.
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42.
43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.

. Disponibilizar menu onde podera ser adicionada rotinas como favoritas.

. Disponibilizar rotina para cadastramento de requisicdo de compensacao (valor pago a maior),

apos deferido pelo Municipio, este valor sera abatido do valor devido de competéncias futuras.
Permitir o enquadramento de incentivos fiscais por cadastro econémico.

Permitir configurar multa por atraso de declaracdo, separadamente por servicos prestados,
servigos tomados e contribuintes do simples nacional.

Permitir configurar quais itens da lista de servigco (LC116/03) poderdo sofrer deducdo na base
de célculo, podendo ainda determinar qual o percentual maximo para dedugéo.

Permitir configurar individualmente por cadastro econdmico e por item da lista de servico (LC
116/03) a reducao de base de célculo, podendo ser configurado o percentual separadamente
por item.

Permitir mais de uma declaragéo por competéncia.

Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, quanto as aliquotas diferenciadas.
Emitir Livro de ISS especificando as declara¢des normais e retificadoras.

Permitir efetuar Declaracdo Sem Movimento.

Integracdo com o sistema de tributacio para cadastro unico.

Permitir acumulacéo de guias com valores abaixo do determinado pela lei municipal.

Possibilitar a importagdo de declaracdo de Instituicbes Financeiras (DESIF), com
obrigatoriedade do grupo contabil 7.0.0.00.00-9, e também se for o caso, para o grupo contabil
8.0.0.00.00-6, nos termos da respectiva legislacdo municipal, no padrdo ABRASF.

Possibilitar a importacdo de arquivos de Informagbes Comuns aos Municipios, com as
informacdes do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC), bem como a Tabela de Tarifas da
Instituicdo Financeira quando obrigatério, no padrdo ABRASF.

Possibilitar a importagdo de arquivos de Demonstrativo Contébil, discriminando a identificagédo
da dependéncia, balancete analitico mensal e demonstrativo de rateio de receitas, no padrao
ABRASF.

Possibilitar a importacdo de arquivos de Apuracdo Mensal do ISSQN, discriminando a
Identificacdo da dependéncia, Demonstrativo da apuracdo da receita tributdvel e do ISSQN
mensal devido por Subtitulo e Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher, no padréo
ABRASF.

Possibilitar o cruzamento entre as contas declaradas pela Instituicdo Financeira com o0s
demonstrativos contabeis (Balancete Analitico Mensal) da Instituicdo, apontando as
divergéncias entre os valores.

Possibilitar verificar a arrecadacdo mensal e anual por conta COSIF das Instituicbes
Financeiras sediadas no municipio.

Possibilitar a consulta do Plano Geral de Contas Comentado de atual utilizacdo e de utilizagcbes
anteriores.

Possibilitar a consulta da Tabela de Tarifas por Instituicdo Financeira.

Possibilitar a consulta do Balancete Analitico por cadastro econémico, CPF/CNPJ da instituicdo
financeira e pela data da importagéo.

Possibilitar a geracdo de comprovante de entrega do arquivo (DESIF) referente ao médulo de
informacdes comuns aos municipios.

Possibilitar a geracdo de comprovante de entrega do arquivo (DESIF) referente ao médulo
demonstrativo contabil.

Permitir a geragéo do recibo de retencdo de ISSQN com a possibilidade de agrupar todas as
notas de um mesmo prestador no mesmo recibo.
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410 MODULO DE CONTROLE DA ARRECADAGAO

1. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados
implantados na tabela de pardmetros, sem a dependéncia de alteracbes nos programas de
calculo e ainda permitir calculo individual ou geral.

2. Permitir a configuragdo de juros (simples, composto, price, selic) no financiamento de todos os
tributos.

Permitir o cadastramento e manutencao de: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés.

Permitir configuracdo dos seguintes parametros: valor da moeda de corre¢do, multa e juros de
mora pelo atraso de pagamentos.

5. Permitir que sejam lancados os débitos vencidos e ndo pagos para o médulo de divida ativa,
através de procedimento de inscricao.

6. Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria,
automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadacéo fornecidos
pelos Bancos, realizando diferenciacéo entre data de pagamento e data de baixa.

7. Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de forma automética e centralizada,
com possibilidade de langamento complementar da diferen¢a (quando recolhimento a menor),
para o contribuinte ou para o banco responséavel pelo recolhimento.

8. Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar qualquer alteragdo no lote
de pagamento, a partir do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos lancamentos
de receita.

9. Possibilitar a emisséo dos carnés com opgédo para codigo de barras, segunda via de carnés,
possibilitando os seguintes filtros de pesquisa: nimero do langamento, nimero da parcela,
contribuinte, cadastro econdmico, cadastro imobiliario e data de vencimento, de forma
intercalada.

10. Possibilitar a emissdo de guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obedecendo a
configuracdo do convénio bancario.

11. Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a facilidade de cadastramento de
valores de indexadores para intervalos de datas.

12. Possibilitar o cadastro de dias nédo Uteis para fins de calculo de atualizagdo monetéria.

13. Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva com efeito negativo
automaticamente, para diversas finalidades (configuraveis) para imdveis, econdmicos ou
contribuintes, verificando os débitos eventualmente existentes de todas as receitas.

14. Permitir que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma individual por
contribuinte, por cadastros (imobiliario e econdmico), permitindo realizar as acdes de emitir a
guia de recolhimento, parcelar e reparcelar débitos, bem como a impressdo do relatério em
layout totalmente configuravel.

15. Possibilitar a classificacdo das receitas tributarias, informando as movimentacdes executadas
(langamento, pagamento, remissao, restituicdo, cancelamento, imunidade, isen¢éo, descontos)
disponibilizando as informac¢des para o sistema de contabilidade municipal.

16. Gerenciar os indices/indexadores de correcdo e/ou atualizacdo monetéria, bem como o
controle de mudancgas de moeda.

17. Gerenciar todo conjunto de formulas relativas ao célculo dos tributos controlados pelo sistema,
de forma parametrizada.

18. Demonstrativo das parcelas arrecadadas por tributo, com os seguintes filtros de pesquisa: data
de pagamento, data de crédito, lote, receita, banco, agéncia.

19. Permitir o cadastro de restrigcbes por contribuinte emitindo alerta no minimo para as seguintes
rotinas: no acesso ao sistema, na emissao de certiddo, parcelamento de divida ativa e extrato
de débito.
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20. Possuir ferramenta para que a Administracdo possa configurar totalmente o layout de seus
modelos de carnés, inclusive quanto ao tamanho do papel a ser utilizado.

21. Possuir guia unificada, possibilitando a selecédo dos diversos tributos (IPTU, ISS, Divida Ativa,
Contribuicdo de Melhoria, Parcelamentos e demais) que devem ser impressos na guia, bem
como restringir a emissao das guias Unicas por entidade.

22. Permitir o controle de emissao 2° via com acréscimo de taxa de emissdo e ainda corregdes
caso a parcela ja esteja vencida.

23. Permitir o cancelamento, estorno, suspensao, remissdo de qualquer receita com inclusdo do
motivo e observacédo pertinente ao ato, relacionando com um protocolo.

24. Possibilitar simulacdes de lancamentos de qualquer receita, ndo interferindo nos lancamentos
que estao ativos a partir da simulagéo pode-se efetivar o respectivo lancamento.

25. Permitir configurar diversos tipos de isen¢fes bem como a identificacdo da sub-receita que
podera ser isenta.

26. Registrar e/ou alterar informagdes cadastrais com base em julgamento de processos de
isencéo.

27. Possibilitar realizagcéo de recélculos de lancamentos sempre que necessario.

28. Permitir a geracdo de arquivos contendo informacdes de boletos bancérios para pagamentos
para que sejam impressos por terceiros.

29. Possibilitar a classificacdo de acordo com a necessidade do municipio, podendo cadastrar
novas classificagdes a qualquer momento.

30. Possibilitar definir a quantidade de tributos necessarios para o calculo de qualquer taxa ou
imposto realizada pelo municipio.

31. Permitir que no ato do langcamento de um crédito tributario possa ser optado entre qual a forma
de pagamento desejada para pagamento, como principal.

32. Permitir que na inscricdo dos débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa seja transferido os
demais proprietarios do imével como coproprietarios do débito em divida ativa.

33. Permitir que a inscricdo em divida ativa seja realizada por tributo do langamento ou até mesmo
agrupada em apenas um Unico lancamento em divida vérias parcelas vencidas do exercicio,
possibilitando a configuracédo distinta de acordo com a classificacdo do débito.

34. Possibilitar que o langamento de um crédito tributario seja considerado o desconto
diferenciado, ou seja, um desconto reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos
junto ao municipio.

35. Possibilitar configurar um valor minimo para o langamento de um crédito tributario de acordo
com cada classificagcao, permitindo informar um valor minimo para o total do débito e também
por parcela.

36. Possibilitar classificar o tributo entre Imposto, Taxa ou Contribuicdo de Melhoria.

37. Possibilitar vinculagcao de convénios de débito em conta corrente, bem como a administracédo
da geracao dos arquivos de débitos em conta, retorno de débito, bem como as solicitacBes de
inclusdes e exclusdes de contribuintes para débito em conta.

38. Possibilitar definir forma de calculo de correcéo, multa e juros onde seja permitido informar a
data de inicio para a regra de calculo bem como, definir a forma de célculo antecessora.

39. Conter histdrico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém informacgdes dos
pagamentos realizados, podendo inclusive fazer download do arquivo e consultar suas criticas
a qualquer momento.

40. Possibilitar que o célculo dos créditos tributarios como IPTU e ISS, seja feito de forma
simulada, enquanto estiver simulado ndo esta disponivel para o contribuinte, sendo necessaria
a efetivacé@o do processo de célculo quando estiver conferido e liberado ao contribuinte.

41. Possibilitar que um processo de calculo de crédito tributario que esteja como simulado, possa
ser excluido do sistema para realizagdo de um novo calculo.
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42. Disponibilizar consulta da movimentacdo tributaria para confrontar com os valores
contabilizados, permitindo filtrar por periodo, bem como exibir os valores de forma detalhada
para conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a maior, pago a
menor, pagos duplicados, descontos, cancelamentos, isen¢des, remissdes, prescrices, dacéo
em pagamento, restituicdes e compensacdes.

43. Possibilitar que a prorrogagéo de vencimento de um débito seja realizada de forma individual,
por receita e suas classificagdes ou por periodo de vencimento.

44. Possibilitar que o contribuinte solicite isencdo para um crédito tributario via portal, onde que o
contribuinte sera isento do pagamento das taxas de expediente para emissao do carné, ficando
a sob responsabilidade do contribuinte a emissao do boleto através do portal do cidadéo.

45. Possibilitar que o processo de efetivacdo de isencdo para os contribuintes isentos de taxa de
expediente seja de forma geral, bem como devera enviar e-mail a cada um dos contribuintes
informado que o processo foi deferido e o carné ja esta disponivel para impresséo.

46. Possibilitar realizar compensacgdo de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos
duplicados ou até pagos de forma equivocadas possam ser compensados com outros créditos
do mesmo contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar o crédito em aberto em
sua totalidade ou néo.

47. Possibilitar que o contribuinte solicite restituicdo dos valores pagos a maior, pagos duplicados,
ou pagos indevidos.

48. Possibilitar que no momento do recélculo de um crédito tributario onde esteja parcialmente
pago e o valor apurado no recalculo seja menor que o valor ja pago, esteja disponivel para o
contribuinte optar entre restituir o valor pago a maior, ou compensar com algum crédito em
aberto do mesmo.

49. Permitir que seja recalculado débitos de exercicios anteriores de forma geral, onde que os
valores apurados como diferenca de lancamento geram um novo lancamento, sendo este como
crédito ao contribuinte ou como parcela a pagar.

50. Possibilitar que nos créditos tributarios que forem langados com mais de uma forma de
pagamento, seja possivel realizar agendamento de opc¢do para cada uma das formas de
pagamento.

51. Possibilitar que os carnés impressos para determinado convénio estejam disponiveis para
envio do arquivo com o registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado, estando
disponivel o envio por arquivo “txt” e de forma automatica por WebService.

52. Possibilitar que a cada calculo de tributo realizado possa ser visualizado a rota de calculo, ou
seja, visualizar o fluxo de célculo seguido durante cada calculo para fins de verificagdes e
conferéncia de célculo.

53. Permitir que as classificacbes de receitas possam ser configuradas o acesso para
determinados usuarios.

54. Permitir efetuar lancamento de um crédito tributario para contribuinte cujo CPF/CNPJ seja
invalido.

55. Possibilitar que os processos de suspensao cadastros possuam um prazo limite para
expiracéo, chegando & data pré-definida o processo cancela retornando os débitos para aberto.

56. Possibilitar definir desconto para emissdo de guia unificada, podendo conceder desconto na
multa ou juros.

57. Permitir exigir agrupamento na emisséo de guia unificada, onde que s6 pode ser emitido a guia
unificada para o conjunto de classificagcao que o contribuinte possuir créditos em aberto.

58. Possibilitar que na validacdo para emissdo de Certidao Negativa de débitos seja considerado
0s socios quando forem empresa, 0s responsaveis do cadastro quando for imoével e o
corresponsavel do débito quando for divida ativa.

59. O sistema informatizado devera fazer a inicializacdo de exercicio que compreende em
numeracdo sequencial de processos, parametros de calculos e parametros de planilhamento
da receita, de forma automatica ao chegar no primeiro dia do novo ano.
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60. Conter grafico com a arrecadacao por receita onde que os valores sejam exibidos em tempo
real, permitindo comparar com a arrecadacdo ano a ano.

61. Conter grafico com a arrecadacdo més a més, onde que os valores sejam exibidos em tempo
real, permitindo comparar com a arrecadacdo ano a ano.

62. Conter grafico com a arrecadacdo anual, listando informag¢des em tempo real. Exibindo no
minimo os dltimos 5 anos.

63. Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacéo fornecidos pelos bancos seja efetuada em
segundo plano, apenas notificando o usuario sobre o andamento e finalizagao do processo.

64. Na consulta de débitos em aberto do contribuinte, cadastro imobiliario e cadastro mobiliario
exibir separadamente os débitos que estdo em cobranca administrativa, judicial, cartério, bem
como débitos parcelados administrativo, parcelados judiciais e parcelados em cartério.

65. Possibilitar que a baixa de um débito seja feita de forma parcial, sendo ele langamento de
exercicio, em divida e parcelamento de divida.

66. Possibilitar que seja realizado suspensado, cancelamento e prescricdo de débitos de forma
automéatica, onde apenas sdo configurados pardmetros e o software de tempo em tempo
executa os procedimentos, enviando notificacéio e e-mail a usuérios pré-configurados.

67. Propiciar visualizagdo em forma de grafico os valores langados e pagos por subdivisdo CNAE.
68. Propiciar visualizagdo em forma de grafico os tributos mais arrecadados, em exercicio e divida.

69. Ao calcular o valor atualizado de um débito de forma isolada, devera exibir qual parametro foi
utilizado para célculo de corre¢édo, multa e juros.

70. Conter relatério que liste a Receita Propria, agrupada por Ano e Receita més a més.

71. Possibilitar emiss@o de posicéo financeira dos débitos em aberto em determinado més, estes
valores devem levar em consideragéo os valores abertos no final do més informado.

72. Propiciar a integracdo de todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as
movimentacdes efetuadas em algum tributo nas respectivas contas contabeis.

73. Possibilitar que no final de cada més seja realizada integragcéo dos saldos de tributos em aberto
na arrecadacao com as respectivas contas contabeis de reconhecimento de receita.

74. Possibilitar que seja emitida Certiddo Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que
possuir débitos parcelados, com situacéo a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divida
ativa.

4.11 MODULO DE DiVIDA ATIVA

1. Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida ativa também em func¢éo
de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria e outros), no que se refere a
inscricdo e cobranga, administrativa, judicial e cartorio.

2. Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura e
encerramento e fundamentacao legal) controlando, no registro das inscricdes, o nimero e a
folha em que a mesma se encontra no livro de registros.

3. Possuir meios para identificacdo de maneira automatica dos parcelamentos em atraso,
podendo selecionar o nimero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja
procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com o que prevé a legislagdo municipal.

4. Requerer o contribuinte responséavel pelo parcelamento no momento da efetivagcao no sistema.

Possibilitar a emissdo e o controle de notificacdes de diversos tipos e modelos, de petices
para cobranca judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo usuario.

6. Possibilitar informar os corresponsaveis da divida ativa, com possibilidade de listar os mesmos
nas notificagdes, CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja necessario.

7. Controlar as dividas ativas, gerando informacdes sobre e no ato da inscri¢ao (livro, folha, data e
ndmero da inscri¢cdo), com célculos de atualizag6es e acréscimos legais.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Realizar controle de processos de cobranca judicial, inclusive com relacdo a suas fases:
notificacdo, certidao, peticdo, ajuizamento.

Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e nao
pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislacgéo.

Possibilitar a configuracdo do parcelamento de divida ativa, podendo parcelar varias receitas,
conceder descontos através de leis municipais, estabelecendo um valor minimo por parcela e
periodo de vigéncia da lei.

Possuir demonstrativo analitico dos parcelamentos e reparcelamentos num determinado
periodo ou contribuintes.

Possuir demonstrativo analitico dos débitos inscritos em divida ativa.

Possuir demonstrativo dos débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelados, emitidos por
contribuinte, imével ou econémico.

Possuir demonstrativo de débitos prescritos e a prescrever.

Possibilitar a criacdo e administracdo de diversos programas de recuperacdo de divida ativa,
com controle de descontos diferenciados.

Possibilitar o parcelamento de débitos do contribuinte, de diversas origens e exercicios,
mantendo informacdes sobre a origem dos créditos fiscais.

Conter rotinas para o cancelamento do parcelamento, mesmo quando com parcelas pagas,
descontando-se o valor proporcionalmente nas inscri¢des.

Processar a classificacdo contbil e gerar a planilha e/ou arquivo para contabilizacdo das
movimentacdes efetuadas na divida ativa, como pagamentos, prescri¢cdo, cancelamentos
dentre outros.

Nas consultas e relatérios gerenciais devera agrupar os débitos entre Administrativo ou
Judicial, dependendo da forma de cobranga em que cada se encontra, inclusive
parcelamentos.

Permitir que certidao as Certid6es de Divida possa ser assinada digitalmente.

Possibilitar realizar antecipacdo do pagamento de uma parcela de um parcelamento,
descontando os referidos valores até a data da antecipagao.

Propiciar juncdo de dividas para cobranga administrativa/judicial por no minimo as seguintes
formas, Contribuinte, Classificacdo da Receita, Ano de Lancamento, Cadastro Imobiliario,
Cadastro Econdmico.

Possibilitar informar ano de referéncia para agrupamento de débitos para cobranca
administrativa ou judicial, sendo que s6 pode ser aberta a cobranga, se para a forma de juncao
selecionada possuir langamento para o ano de referéncia informado.

Possibilitar administracdo de honorarios e custas judiciais no momento da abertura da acgao
judicial.
Possibilitar a geracéo de peticdes para mais de um processo de divida ativa.

Possibilitar que no momento de um parcelamento de débitos em divida ativa possa ser
selecionado também débitos que estdo em cobranca no exercicio e estes ao efetivar o
parcelamento sejam inscritos em divida automaticamente.

Possibilitar realizar o estorno de inscricdo em divida ativa, caso identificado que a inscri¢éo foi
de forma indevida e, antes de realizar alguma movimentagcdo com a divida ativa.

Permitir alertar no momento do cancelamento do parcelamento contenha débitos judiciais
envolvidos no parcelamento.

Permitir imprimir documento previamente configurado no momento do cancelamento do
parcelamento.

Possibilitar que ao cancelar um parcelamento permanecam os juros de parcelamentos nas
novas parcelas criadas.
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. Possibilitar que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das novas parcelas a serem

criadas estejam com a data de vencimento e a data do cancelamento do parcelamento.
Possibilitar definir privilégios de acesso por usuério entre as dividas administrativas e judiciais.

Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada para cobranca
Judicial e Cart6rio, ndo perdendo ambas as referéncias.

Propiciar visualizagdo em forma de gréafico, a quantidade de parcelamentos que possuem trés
ou mais de parcelas em atraso por tipo de parcelamento (normal, Refis).

Propiciar visualizagdo em forma de grafico o montante de divida em aberto classificando entre
divida administrativa, judicial e cartério.

Possibilitar que a geracéo da certidao de divida ativa seja gerada com todos os débitos levando
em consideracéo o terreno em que cada imdével esta construido.

Possibilitar que a certiddo de divida ativa seja gerada com um co6digo de barras, onde que
através deste seja possivel efetuar a quitagdo dos débitos relacionados na CDA.

Possibilitar que seja efetuado o cancelamento apenas de uma Unica parcela de um
parcelamento de divida.

Possibilitar gerenciamento de forma individual as parcelas que estdo em um processo de
cobranca administrativa, judicial e cartdrio, podendo incluir e excluir uma parcela apés processo
gerado.

Possibilitar gerenciamento de forma individual as parcelas que estdo em uma CDA e Peticao,
sendo ela, administrativa, judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela apdés certiddo
e peticdo gerada.

Propiciar que antes de efetivar a abertura de processos administrativos seja efetuada geragéo
em formato prévio, podendo visualizar os supostos processos que serao criados.

Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobranca em cartérios de maneira automéatica
através de WebService padréo.

Possibilitar que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso,
seja feita todos os meses de forma automatica, sem a necessidade de algum usuario efetuar o
procedimento mensal. Devera ainda enviar e-mail aos responsaveis a cada nova execuc¢ao.

Propiciar que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés ou mais parcelas
vencidas, sendo elas consecutivas ou ndo, sejam cancelados de forma automética, sem a
intervencdo de usuério para dara algum comando todas as vezes, permitindo informar nimero
de dias de caréncia para validacao de parcelas vencidas, enviando e-mail aos responsaveis
sobre a execuc¢édo dos cancelamentos.

MODULO DE CONTRIBUICAO DE MELHORIA

Permitir que seja cadastrada a Melhoria e relacionados os iméveis que fizerem parte da
mesma.

Possibilitar parametrizar todas as rotinas de célculo conforme a obra e que atenda a legislacéo.

Permitir quando necessario que se busque as informacdes do Cadastro imobiliario, para
selecionar os iméveis.

Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emissao dos respectivos termos.

MODULO DE RECEITAS DIVERSAS

Permitir que seja configuravel a formula de célculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada nas
diversas secretarias e setores do municipio.

Permitir a emisséo de guias de recolhimento em padrdo bancario, com automatico calculo de
acréscimos quando em atraso, possibilitando a configuragao e emissao de diversos layout’s.
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Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os célculos e defina os valores,
de forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que os servi¢cos forem solicitados.

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o célculo automatico de qualquer
taxa controlada pelo sistema, previstos na legislacdo municipal, sem a necessidade de
digitacdo manual do valor final.

Possibilitar a extingdo de débitos por servigos néo realizados.

Permitir vincular qualquer receita ao cadastro imobiliario ou cadastro econémico.
Possibilitar emissédo de Nota Avulsa através da lista de servigo ou atividade econdmica.
Possibilitar gerenciamento de solicitacées de Transito.

Possibilitar a geracdo de notificacdo e aviso de débitos para contribuintes que estejam em
atraso com determinado servico, possibilitando realizar filtro por quantidade de parcelas em
atraso, se o tipo de atraso é consecutivo ou alternado bem como possibilitar informar a faixa de
valor para geragéo.

Possibilitar exportacdo de dados para impresséo de aviso de débitos e notificacdo de débitos
em empresa previamente habilitada para realizacdo dos servicos de impresséo pela entidade
municipal

Possibilitar que na geracdo da Nota Avulsa, seja verificado os débitos do prestador e tomador
de servigo

Possibilitar definir limite de Nota Avulsa por prestador, sendo um limite por més ou por ano.

Possibilitar realizar as dedugfes de INSS e IRRF referente aos servi¢os prestados.

MODULO DE IPTU

Permitir o cadastramento de bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, condominios,
contribuintes, edificios e zoneamentos.

Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os bairros
por onde passam, e que esta informacéo seja utilizada para consisténcia de entrada de dados
cadastrais no cadastro imobiliario.

Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscricdo, logradouros e
CPF/CNPJ, com no minimo os seguintes comparadores: igual, diferente, entre, contém, néo
contém, contido, ndo contido, maior, maior ou igual, menor, menor ou igual, inicia, termina.

Permitir manter um histdrico de alteragBes que possibilite sua consulta. Realizar ainda, a
emissdo de um espelho das informagbes do cadastro imobilidrio, podendo optar para que os
espelhos das informacg6es sejam referentes a uma data/hora retroativa.

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo com sua respectiva
fracdo ideal ou percentual.

Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

Possibilitar a cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria, de
acordo com a utilizacé@o da edificacao.

Possibilitar cadastramento imobiliario rural, com campos configurdveis conforme boletim
cadastral da prefeitura, bem como, poder informar seus responsaveis e demais proprietarios do
Imdvel e ainda possibilitar que sobre o mesmo incida o Imposto de Transmissao Inter Vivos,
nos casos especificados em Lei.

Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro e na
localizacéo do imovel.

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo do débito e da parcela.

Permitir controlar a entrega e devolucdo dos carnés de IPTU.
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. Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista do IPTU de modo diferenciado
para os contribuintes inscritos em divida ativa.

. Permitir prorrogar os vencimentos sem cobranca de multa e juros individualizada por cadastro,
sub-receita ou forma de pagamento.

. Controlar as vistorias executadas nos iméveis bem como identificar o grupo de fiscal que
realizou a vistoria.

. Permitir informar endereco de correspondéncia com as seguintes opcdes: endereco alternativo,
contribuinte, responséavel, imével, imobiliarias.

. Nao permitir cadastrar endereco do imével sem relacionamento entre o logradouro e bairro e
caso necessario permitir o relacionamento do mesmo durante o cadastramento do endereco do
imovel.

. Permitir configurar novas informacdes no cadastro de secdes, adicionando novos servigcos ao
trecho de logradouro, sem necessidade de contratac&o de servigo de customizagao.

. Possibilitar ao servidor incluir novas informacdes cadastrais imobilirias para controle, por
configuracdo, sem necessidade de contratacdo de servigos de customizagao.

. Demonstrar mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imobiliario e cadastro de
secdes incompativel com o cadastro de logradouros.

. Permitir acesso a informacfes sobre logradouros / trechos e bairros existentes no ato de
inclusdo do cadastro ou sua alteracao.

. Permitir desabilitar determinadas informag¢6es do cadastro imobilidrio conforme a necessidade
do cliente.

. Permitir relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobiliario de forma individual e geral.

. Demonstrar no cadastro imobiliario a data e o nome do usuario que realizou a Ultima alteragao
no respectivo cadastro.

. Possibilitar realizar o desmembramento e o remembramento de iméveis. O contribuinte que
possui um imével e deseja que este imovel seja dividido ou reconstituido, constituindo um ou
mais iméveis.

. Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobiliaria sejam configuraveis, podendo
alterar a ordem, tamanho e a descri¢cdo dos campos. Estes campos devem permitir a inclusdo
de informag0fes alfanuméricas, caso seja necessario.

. Possibilitar o vinculo do cadastro Unico de pessoas ao conselho de classe do CRECI, assim
relacionando as Imobiliarias com os Imoveis, para permitir a emissdo de carnés IPTU por
imobiliaria.

. Permitir alterar a situacao cadastral do imovel para no minimo as seguintes situagdes: Ativo,
Desativado e Suspenso.

. Possibilitar escolher um cadastro para replicar as informag8es em um novo cadastro, copiando
todas as suas informacdes, optando entre quais informacdes da inscricao imobiliaria deve ser
replicado e a quantidade de cadastros para criacao.

. Vincular o protocolo de solicitacdo para alteracdo de qualquer dado cadastral relacionado ao
cadastro imobiliario apds concluir as alteracdes.

. Possibilitar que seja pré-configurado quais os tipos de débitos que serdo transferidos no
momento da transferéncia manual de proprietario do imével.

. Possibilitar autorizacdo de usuério supervisor para realizar alteragdo de cadastros que
possuem débitos vencidos junto a secretaria da fazenda do municipio.

. Possibilitar visualizar os alvaras com data de validade expirada para os cadastros imobiliarios
ativos.

. Possibilitar definir imoveis bloqueados, onde que s6 podera ser alterado qualquer dado
cadastral com autorizagdo de usuario supervisor.
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34. Possibilitar vincular o tabelionato responsavel pela regido que esta localizado cada imével.
35. Possibilitar relacionar os zoneamentos do imovel.
36. Possibilitar inserir de forma manual informacéo referente ao histérico do cadastro imobiliario.

37. Possibilitar geracdo de notificacdo de débitos para cadastros imobiliarios com créditos
vencidos, permitindo realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de
vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do débito.

38. Possibilitar geragdo de aviso de débitos para cadastros imobiliarios com créditos vencidos,
permitindo realizar filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de vencimento dos
créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do débito.

39. Possibilitar exportacdo de dados para impressao de aviso de débitos e notificacdo de débitos
em empresa previamente habilitada para realizacdo dos servicos de impresséo pela entidade
municipal.

40. Possibilitar geragdo de notificagdo cadastral para imdveis que estiverem com irregularidades
cadastrais.

41. Possibilitar que a geragédo do aviso de débitos, notificacdo de débitos e notificacdo cadastral
sejam enviadas para a imobiliaria responséavel pelo imével.

42. Possibilitar emissdo de comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes, podendo
realizar filtro por percentual de diferenca através dos valores venais e algum dos tributos
lancados, tendo como no minimo 0s seguintes operadores para comparacao igual, menor ou
igual, menor, maior, maior ou igual, entre.

43. Possibilitar geracao de arquivo para cobranca dos créditos tributarios relacionados ao imovel
para cobranga na modalidade débito em conta.

44, Propiciar visualizagdo em forma de gréfico, a situacdo do IPTU do Exercicio onde deve exibir
dentre o valor total lancado de IPTU, separando por situacdo, o valor de cada situagédo e o
valor correspondente.

45. Possibilitar unificar registros duplicados do cadastro de sec¢éo.

46. Possibilitar que na rotina de célculo de IPTU e Taxas seja possivel definir um valor minimo de
determinado tributo calculado.

4.15 MODULO DE ISSQN

1. Possibilitar a administracdo de informagdes sobre o cadastro de pessoas juridicas e fisicas que
exercem atividades no territério do Municipio.

2. Possibilitar que o cadastro mobiliario (econdmico) possa funcionar referenciando ao cadastro
imobiliario.

3. Possibilitar o cadastro e controle de sécios, de acordo com suas cotas e agfes, controlando o
percentual correspondente a cada um.

4. Permitir ter um historico das informag¢des do cadastro econdmico fiscal com todas as
informacdes lancadas por alteracdo, desde a data de inicio da atividade.

5. Possibilitar configurar o valor minimo do débito e da parcela no calculo dos langamentos para o
mobiliario.

6. Permitir a inclusdo da entrega e devolucdo dos carnés de ISS e taxas mobiliarias.

7. Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio.

8. Possibilitar controlar e gerenciar os alvaras de localizacdo e de vigilancia sanitaria e
recolhimento de valores.

9. Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, enderegco, CPF/CNPJ e
atividade (principal e secundarias) com, no minimo, 0s seguintes comparadores: igual,
diferente, entre, contém, ndo contém, contido, ndo contido, maior, maior ou igual, menor, menor
ou igual, inicia, termina.

79



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC
Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br

12.
13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

. Devera estar adequado a Lei Complementar 116/03.

. Possibilitar aos servidores municipais o fornecimento de informacdes do ISS on-line, tais como:

declaracdo de servigos tomados, declaracéo de servicos prestados e atualizagBes cadastrais.
Permitir diferenciacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme lei.

Conter programas para gestdo do cadastro econémico fiscal, calculo e langamento do ISSQN,
El (Empreendedor Individual) e das chamadas Taxas de Licenca.

Permitir o célculo e langcamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito
a homologacéo (inclusive ISSRF), Taxa de Licenca Anual, Ambulante, Eventual e de utilizagéo
de logradouros publicos.

Possuir rotina para a geracdo automatica e parametrizada do lancamento do ISS e Taxas.

Possibilitar a configuracao de desconto de pagamento a vista dos lancamentos de ISS e taxas
de modo diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa.

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a
atividade principal e as secundarias.

Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdmico) bem como identificar o grupo de
fiscal que realizou a vistoria.

Permitir o relacionamento do cadastro de atividades com a tabela de CBO para identificagdo
dos autdbnomos.

Permitir informar endereco de correspondéncia com as seguintes opg¢des: endereco alternativo,
contribuinte, domicilio fiscal (empresa), contador.

Gerenciar as operacdes da situacdo cadastral mobiliaria tais como: ativos, baixados,
desativados, suspensos e ainda realizar a inclusdo de novos tipos de situacdo cadastral.

Verificar a existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos integrantes do quadro societario das
empresas estabelecidas no municipio.

Permitir informar o posicionamento geografico do enderegcamento do cadastro econdmico, com
opcdo de buscar e visualizar as coordenadas geogréficas através de mapa.

Permitir configuracdo das informacfes referentes a cadastro de atividades vinculado a o
cadastro mobiliario (econémico).

Permitir que o usuario possa configurar novas informac¢@es vinculadas ao cadastro econémico-
fiscal.

Possibilitar desabilitar informa¢des do cadastro mobiliario (econémico-fiscal) quando ndo se
deseja mais administra-las.

Permitir o cadastro das atividades no padrdo CNAE, atendendo ao padrdo nacional de
codificacdo de atividades econdmicas e permite que a administracdo classifique as pessoas
juridicas e fisicas com maior detalhamento.

Permitir a visualizacdo no cadastro mobiliario (econémico-fiscal) a data e o nome do usuario
que realizou a ultima alteragéo.

Possibilitar emissdo de alvaras de funcionamento de forma individual ou geral, bem como,
permitir a escolha do periodo de vigéncia, inclusive podendo a mesma ser prorrogada e
derrogada a qualquer momento.

Possibilitar emissdo e/ou impressao de Alvards de Funcionamento através do Portal de
Autoatendimento ao Contribuinte, bem como seja possivel realizar a verificacdo de
autenticidade do mesmao.

Possibilitar gerenciamento de cadastros mobiliarios provisérios, com alertas diario sobre
cadastros cujo limite de prazo este expirado.

Possibilitar que determinado tipo de sécios ndo seja validado para fins de verificagdo de débitos
do cadastro mobiliario.
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33. Possibilitar informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobiliario bem como
dos sécios relacionados a este no momento de manutencao no cadastro.

34. Permitir relacionamento apenas com contador cujo prazo de validade do CRC esteja dentro do
prazo para utilizagéo.

35. Possibilitar geracdo de notificacdo e aviso de débitos para cadastros mobiliarios que possuam
débitos vencidos ou a vencer, permitindo filtrar a geracao pelo menos por data de vencimento,
ndmero de parcelas em atraso, valor minimo do débito e valor maximo do débito.

36. Possibilitar a geracdo de notificacdo e aviso de débitos para serem impressos/entregues por
empresa a ser definida pela entidade municipal.

37. Possibilitar que as empresas que sao obrigadas a efetuar declaracéo de servico mensal, caso
nao efetuem a declaracdo no prazo, seja alterado a situacdo cadastral para situacao especifica
definida pela Prefeitura Municipal.

38. Propiciar visualizacdo em forma de gréfico a quantidade de empresas por Simples, MEI e Nao
Optantes.

39. Propiciar visualizacdo em forma de gréfico as empresas MEI por subdivisdo CNAE.

40. Possibilitar que seja realizada alteracéo das caracteristicas das atividades de forma geral.

416 MODULO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA

1. Possibilitar a manutencdo para autorizacdo de impressdo de notas fiscais com incluséo,
alteracdo, consulta, cancelamento, estorno de cancelamento e impresséo da AIDF.

2. Consentir a emissdo de autorizagbes para incineragcdo de Notas Fiscais, com controle da
numeragdo das mesmas, conforme solicitagbes de AIDF’s emitidas.

3. Permitir o langamento por estimativa fiscal e arbitramento do ISSQN, conforme modelos pré-
configuraveis previstos na legislacao tributéria municipal.

4. Admitir a inclus@o e manutencgéo das infragcdes previstas na legislacao tributaria municipal por
ano de instituicdo, com a op¢ao de cadastrar os percentuais de penalidade para reincidentes.

5. Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizacdo e solicitacdo de documentos
correlacionem a documentac¢éo padrédo para cada atividade fiscalizada pelo grupo fisco.

6. Possibilitar a personalizagdo dos modelos de estimativa fiscal e arbitramento, sendo dada a
entrada dos dados que serdo solicitados no preenchimento do cadastramento da estimativa ou
arbitramento, permitindo também informar a férmula de calculo a ser utilizada, que devera usar
os itens informados em tela, sendo possivel também ser utilizadas operacbes matematicas.

7. Permitir emissdo de relatério de controle de prazo de entrega de documentos, listando os
Processos Fiscais com as solicitagbes de documentos, indicando quais os documentos
entregues e ndo entregues.

8. Gerar relatério verificando inconsisténcias entre os documentos declarados pelos Prestadores,
realizando comparagdo com os documentos declarados pelos Tomadores, acusando e
destacando os erros e diferencas entre valores retidos, aliquotas, situagcBes tributarias e
valores de base de calculo.

9. Permitir importagcdo dos balancetes contabeis e do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC)
por subtitulo contabil no padrao ABRASF em arquivos “TXT”, para homologagédo das contas
contabeis na acgéo fiscal.

10. Permitir que na homologacdo da acdo fiscal das instituigBes financeiras, mesmo apés a
importacdo do PGCC e do balancete analitico no padrdo ABRASF, tenha a possibilidade de
alteracdo da conta de tributac&o e da conta COSIF.

11. Possibilidade de cruzamento de informag8es por competéncia entre o balancete analitico no
padrdo ABRASF importado na homologacéo da ac¢éo fiscal com o valor pago na escrituracédo
fiscal, para cobranca de diferenca apurada.

12. Permitir consultar as inconsisténcias entre apuracdo mensal e demonstrativo contabil.
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13. Gerar relatério de continuidade de notas fiscais, verificando quais notas estdo faltando na
sequéncia das notas declaradas, verificando data de emissdo incorreta, destacando em
vermelho as falhas reveladas, bem como se existe a autorizacdo de impressdo das Notas.

14. Gerar relatério de declarantes que ndo entregaram a declaragdo, permitir selecionar o nimero
de competéncias consecutivas de ndo entrega de declaragdo, para que a pessoa figure no
relatorio.

15. Gerar relatério das declaragées fiscais entregues pelos contribuintes enquadradas como “sem
movimento”.

16. Configurar as opc¢cBes de parcelamento de NotificacBes e Autos de Infracdo, com alternativas
para configurar o método de capitalizacdo dos juros (simples ou compostos) a ser aplicada e o
valor minimo da parcela aceita pela legislacdo tributaria, inclusive permitindo que seja
selecionado valor da entrada e quantidade maxima de parcelas.

17. Permitir a realizacdo e manutencéo dos percentuais para descontos a serem aplicados em
relacdo aos Autos de Infragcéo e Notificacbes apuradas.

18. Permitir cadastrar um novo procedimento fiscal, alterar um existente ou cancelar, mesmo que
em processo de fiscalizacdo. Consentir, ainda, a op¢ao de estornar cancelamento.

19. Mostrar o status dos procedimentos fiscais cadastrados, mostrando se a fiscalizacdo registrada
esta em aberto, se esta iniciada, fechada ou cancelada.

20. Permitir anexar documentos digitais ao processo de fiscaliza¢do, com limitagdo de tamanho
21. Permitir registro de denuncia fiscal.
22. Permitir a emisséo e a reemissao do Termo de Inicio de Fiscalizagao

23. Permitir que sejam feitas tantas intimagfes, quantas forem necessérias ao procedimento fiscal,
a qualquer tempo durante a sua vigéncia.

24. Permitir a emissdo e a reemissao das intimag@es fiscais, mantendo histérico em tela de todas
as intimacdes.

25. Permitir que o software emita Termo de Entrega de Documentos para o contribuinte, de acordo
com a documentacdo entregue, permitindo também a entrega parcial dos documentos, nesse
caso, um termo para cada entrega parcial. Permitir também emissdo deste termo para
documentos néo intimados a apresentagao.

26. Permitir a emissédo de Termo de apreensdo de documentos.

27. Gerar termo de prorrogacdo de prazo fiscalizatério com a opcdo de informar os dias
prorrogados e campo para insercéo de observacdes pertinentes ao ato.

28. Permitir a homologacé@o das competéncias para aferimento da base de célculo dos impostos,
no caso do ISSQN, dos servicos proprios prestados e dos servicos tomados, devendo ser
possivel a digitagdo dos documentos emitidos/recebidos pelo contribuinte fiscalizado (tomador
e prestador). A homologacdo das competéncias devera permitir a digitacdo de servigos
tomados e prestados dentro do mesmo Processo Fiscal.

29. Na homologacdo de documentos fiscais durante o processo de fiscalizagcdo, permitir ao fiscal
excluir de forma global os documentos fiscais que ja figuram na mesma.

30. Na homologacédo de documentos fiscais durante o processo de fiscalizagdo, permitir ao fiscal
alterar as aliquotas, de forma global, dos documentos fiscais que ja figuram na mesma.

31. Permitir realizar importacdo de documentos fiscais para a homologacdo da fiscalizacdo, no
mesmo layout utilizado pelos contribuintes no médulo de escrita fiscal.

32. Para as instituicbes financeiras, permitir informar as homologacdes de acordo com o plano de
contas das declaracdes, dando liberdade para o fiscal dar manutencéo (incluir, alterar, excluir)
as contas a serem homologadas. Cada conta deve estar relacionada quando cabivel a seu
respectivo item da lista de servigos da LC116/03.
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33. Quando da homologacdo do procedimento fiscal, devera buscar automaticamente as
informacdes das declaracbes existentes, para que 0 respectivo agente fiscal proceda a
necessaria homologacao da base de calculo.

34. A homologagéo deve conter em ordem ascendente todas as competéncias que estdo sendo
averiguadas, coma opcao de alteragcdo, caso haja necessidade.

35. Gerar planilha de homologacdo somente dos servigos tomados. Com os dados digitados na
homologacéo.

36. Gerar planilha de homologacdo somente dos servigos prestados. Com os dados digitados na
homologacéo.

37. Gerar a planilha de homologacédo dos servicos prestados e tomados em uma Unica planilha,
diferenciando o que for um e o que for outro. Com os dados digitados na homologacéo.

38. Possuir Funcionalidade para configurar envio de e-mail via Processo Fiscal sendo possivel
habilitar e desabilitar a qualquer momento bem como configurar textos padrées que seréo
apresentados no corpo do e-mail.

39. Possibilitar enviar por e-mail no decorrer da agéo fiscal os seguintes documentos: termo de
inicio, intimacéo, termo de recebimento de documentos, termo de devolugdo de documentos,
termo de apreensdo de documentos, documentos de autuacdo principal e acessoéria, termo de
prorrogacéo fiscal e termo de encerramento de fiscalizagéo.

40. Possibilitar a consulta dos e-mails enviados no processo fiscal, discriminando as seguintes
informacdes: data, hora, endereco de e-mail, usuério responsével pelo envio do e-mail e copia
do e-mail enviado.

41. Permitir a criacdo do documento de autuagdo de acordo com uma tabela de infracdes
previamente cadastradas, com opc¢fes de informar se o contribuinte for reincidente, se a
autuacgdo esta sendo emitida para servigos proprios (prestados) ou tomados e campo destinado
ao livre manuseio do grupo fisco para a descricdo detalhada do histérico do langamento a ser
realizado.

42. No momento da inclusdo de um documento de autuacao devera ser exibida uma lista de todos
os documentos fiscais relacionados na homologa¢do do processo fiscal separados por
competéncia, onde o fiscal podera selecionar quais irdo fazer parte do respectivo documento
de autuacao.

43. Visualizar uma prévia da planilha de calculo do procedimento fiscal em curso, buscando todos
0s pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo fiscalizado e calcular
automaticamente a diferenca a recolher, a corre¢cdo monetédria, os juros e a multa (pena)
aplicada com subtotais por periodo fiscalizado e total geral, bem como dar liberdade ao grupo
fisco de manipular os dados, caso algum erro operacional de pagamento tiver acontecido,
recalculando a planilha.

44. Emitir a planilha de calculo do procedimento fiscal devidamente atualizada monetariamente,
separando o periodo e o exercicio fiscal.

45. Permitir configurar o padréo para o niumero de dias para a data de vencimento apds o ciente
dos documentos de autuacdo e também o numero de dias para o contribuinte entrar com
recurso tempestivo.

46. Alterar a data ciente, de vencimento (esta devera ser sugerida de acordo com parametrizacédo
do nimero de dias apds o ciente), e a data de prazo para entrada de recurso (devera ser
sugerida de acordo com parametrizacdo do numero de dias ap0s o0 ciente) para cada
documento de autuagéo emitido.

47. Permitir o parcelamento e reparcelamento dos valores dos documentos de autuacdo emitidos,
obedecendo a parametrizacdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e nimero maximo de
parcelas.

48. Permitir a emissao de documento para pagamento bancério com cédigo de barras, das
infracdes levantadas, obedecendo aos convénios bancérios existentes, tendo a opcao de o
documento de autuacdo e a guia de pagamento serem parametrizados para sairem com
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eventuais descontos na multa, previstos na legislacdo tributdria do municipio, caso o
pagamento seja efetuado até a data do vencimento.

Permitir estornar o parcelamento.

Gerenciamento total de todos os procedimentos fiscais cadastrados e parcial, por fiscal, sendo
gue cada integrante do grupo fisco tera acesso somente aos seus respectivos procedimentos
fiscais.

Permitir emissdo de relatérios contendo as notas fiscais declaradas pelos contribuintes,
filtrando por servigos tomados e prestados.

Consultar e emitir termos de incineracdo de notas fiscais.

Permitir a emissao de relatérios dos documentos de autuacdo emitidos por cadastro ou por
intervalo dos documentos.

Emitir relatérios dos contribuintes fiscalizados, néo fiscalizados e em fiscalizagdo.
Emitir relatério com listagem de contribuintes por atividade.
Emitir relatério com listagem de contribuintes por fiscal.

Emitir relatério com a situacdo dos contribuintes fiscalizados/em fiscalizagdo trazendo
informacdes dos valores devidos/pagos e dos seus respectivos documentos de autuacéo.

Permitir a manuteng&o de estimativas fiscais e de arbitramento, relacionando a segunda na
homologacéo do Processo Fiscal, quando este existir para o periodo do arbitramento.

Permitir que a penalidade das infragBes seja do tipo percentual/valor fixo, com determinagéo de
percentual ao dia até um percentual maximo, e determinac¢éo de valor minimo e valor maximo
guando valor fixo. Este ultimo para gradacao manual pelo fiscal no momento da autuagéo.

Permitir que no momento do calculo do documento de autuagdo, o usuario selecione o valor
entre o minimo e 0 maximo permitido para a infracdo, quando esta for do tipo valor fixo.

Permitir visualizar a simulacdo do célculo do documento de autuacdo antes do mesmo ser
gravado, detalhando os componentes do montante da autuacéo.

Permitir ao usuario, no momento do cancelamento do procedimento fiscal, escolher se ir4
cancelar também os documentos de autuagdo calculados no procedimento.

Permitir a reabertura do procedimento fiscal, apds seu fechamento.

Permitir controlar a liberacdo e realizar a emissdo de autorizacdo para uso de emissor de
cupons fiscais.

Permitir a inscricdo em divida ativa dos valores notificados e n&o pagos.

Permitir suspensdo de notificacdes e autos de infragdo, no momento do cadastramento do
recurso.

Possibilidade de emitir relatério comparado valor estimado com o valor declarado.

Possibilidade de emitir relatorio de variagbes de valores, podendo ainda ser informado qual o
percentual de variagao.

Permitir criacdo de plantéo fiscal, com possibilidade de geracdo de pontuagéo de produtividade.

Ter possibilidade que pontuacfes excedentes ao limite maximo definido sejam inclusas em um
banco de pontos, sendo possivel efetuar conversdo desses pontos em férias, remuneracéo e
outros, com geracédo de protocolo de comprovacéo.

Permitir definir horario de expediente para o plantéo fiscal, impossibilitando o fiscal a trabalhar
fora do horério definido.

Possibilitar definicdo de usuério gerenciador, possibilitando o mesmo acesso total ao plantdo.

Possibilitar que o usudrio gerenciador acompanhe periodicamente a jornada de trabalho do
corpo fiscal, visualizando quais atividades foram desenvolvidas nos plantdes, podendo efetuar
a manutenc¢do de pontuagéo, incluindo e cancelando pontos caso necessario.
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Possibilitar que na distribuicdo dos dias de plantdo sejam identificados os feriados, né&o
gerando plantdo para o respectivo dia.

Permitir que sejam incluidas atividades nédo relacionadas ao sistema, podendo ser inclusas no
dia do plantdo do fiscal para que o mesmo receba a pontuagéo pela atividade.

Permitir que seja cadastrada férias/auséncia para os fiscais, sendo assim quando distribuido o
corpo fiscal no plantdo mensal sejam ignorados os fiscais ausentes.

Permitir gerar documento comprovador de pontos gerados no més, para que o fiscal possa
receber a devida remuneracgéo pela pontuagéo.

Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta acessar a respectiva
rotina.

Disponibilizar ao usuario, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o0 mesmo gerenciar suas
rotinas favoritas.

Possuir gerenciamento de ordens de servico, sendo possivel ser controlada por fiscal
responsavel.

Possibilitar o fiscal responsével incluir ordens de servico ao corpo fiscal determinando a
verificag8@o por cadastro econdmico ou Unico, data de inicio a ser verificada pelo fiscal e campo
descritivo para maiores informacgdes.

Possibilitar ao corpo fiscal a verificagdo de suas respectivas ordens, sendo possivel alterar a
data de inicio de verificag&o.

Possibilitar ao corpo fiscal incluir informagbes em sua ordem de servico podendo incluir
documentos a serem intimados na verificacdo do contribuinte.

Possibilitar ao corpo fiscal anexar documentos em sua ordem de servigo.

Possibilitar ao corpo fiscal concluir sua ordem de servico caso ndo encontradas irregularidades
do contribuinte, bem como concluir e abrir processo de fiscalizacéo.

Possibilitar a impresséo da ordem de servigo, para anexacao no processo fiscal.

Possuir relatério gerencial da ordem de servico, sendo possivel verificar a situacdo das ordens
bem como o niumero do processo de fiscalizag&o vinculado a ordem de servigo quando possulir.

MODULO DE CONTROLE DO SIMPLES NACIONAL
Permitir a importacao de arquivos de periodos dos contribuintes do simples nacional.
Permitir a importacdo de arquivos contendo os eventos dos contribuintes do simples nacional.

Permitir consulta e visualizacdo dos periodos e eventos dos contribuintes enquadrados no
simples nacional.

Possibilidade de importacdo dos arquivos do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional).

Possibilidade de importacdo de arquivos da DASN (Declarac&o Anual do Simples Nacional).

Permitir a importacdo de arquivos de periodos dos contribuintes enquadrados como Micro
Empreendedor Individual.

Permitir a importacdo de arquivos contendo os eventos dos contribuintes enquadrados como
Micro Empreendedor Individual.

Permitir importacdo dos arquivos DASSENDA.
Permitir importacdo dos arquivos do parcelamento do simples nacional.

Permitir consulta e visualizagdo dos periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como
Micro Empreendedor Individual.

Possibilidade de importac&o dos arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadacgéo do Micro
Empreendedor Individual).
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12. Possibilidade de importacdo de arquivos da DASN-SIMEI (Declaracdo Anual do Micro
Empreendedor Individual).

13. Permitir consultar os registros de importagdo do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentario, como também listar os dias de
pendéncias de importagéo.

14. Permitir consultar os registros de importacdo do DASN (Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional) por dia, podendo ser adicionado comentéario, como também listar os dias
pendéncias de importagéo.

15. Permitir a importacdo de contribuintes do Simples Nacional que estejam em débitos com a
Receita Federal para posterior inscricdo em Divida Ativa Municipal.

16. Possibilidade de selecionar quais contribuintes enquadrados no simples nacional com débitos,
gue seréo inscritos em Divida Ativa.

17. Possibilidade de consultar as inconsisténcias de pagamento dos arquivos importados do DASN
com as baixas de pagamento do Municipio.

18. Possibilidade de emitir relatério de confronto de informacdes entre as declaragcdes DAS e as
declaracBes de escrituracao fiscal, listando as inconsisténcias.

19. Permitir emissé@o de relatério de todas as informac¢des importadas do DAS(Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional).

20. Permitir emissado de relatério de todas as informagdes importadas no DASN(Declaragcdo Anual
do Simples Nacional).

21. Relatério de empresas do Municipio que declararam receita para outros municipios.
22. Relatério de empresas de outros Municipios que declararam receita para o Municipio.

23. Relatério de contribuintes enquadrados no simples nacional sem pagamento e que ndo foram
inscritos em Divida Ativa.

24. Relatério de empresas do simples nacional que declaram receita isenta no DAS.

25. Relatério de empresas do simples nacional que declaram sem recolhimento no DAS.

4.18 MODULO DE PROCURADORIA MUNICIPAL

1. Propiciar a manutencdo de cadastro de ac¢fes judiciais, com controle de informacdes como:
advogado, arquivo fisico, localizacdo e érgaos jurisdicionais.

2. Permitir o registro da data de autuacdo do processo, com informacdo de seu numero de
protocolo judicial, e eventuais alteragfes, com monitoragdo de usuério e data de alteragéo.

3. Propiciar a exibicdo dos proximos compromissos na tela inicial do sistema, com possibilidade
de direcionamento para a rotina de gerenciamento da agenda.

4. Possibilitar o gerenciamento da agenda do Advogado com cadastro de compromissos como
audiéncias, prazos e licitacdes, possibilitando a transferéncia de responsavel e alerta no caso
de ja haver um compromisso agendado para aquele Procurador no mesmo periodo. Ainda
podera ser registrado o encerramento, individual ou coletivamente, do compromisso
possibilitando informar o seu parecer final.

5. Possibilitar que no gerenciamento da agenda, ao cadastrar um novo compromisso, seja
enviado e-mail para o Procurador indicado como responsavel. Os responsaveis pelos
compromissos deverao receber diariamente, com antecedéncia de no minimo trés dias, e-mail
de alerta dos compromissos com prazos proximos ao fim.

6. Dispor de consulta de tipos de classes e assuntos de acordo com dados disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica, dispondo ainda de consulta de informacdes como glossario e
dispositivo legal que fundamenta cada acao.

7. Permitir consultar e emitir relatérios de: Execucao de Sentenca, A¢des Judiciais, Execucles
Fiscais, Etiquetas, Recursos, Movimentos entre outros.
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8. Permitir a alteracdo do Advogado responsavel por cada uma das partes do processo,
mantendo histérico das modificacdes realizadas.

9. Possibilitar o gerenciamento dos Recursos do processo, com o registro de informac¢des como
Numero de protocolo judicial, eventuais custas processuais, acorddo e todas as suas
movimentacdes.

10. Permitir administrar processos apensados, com permissdo de informar todos os processos
relacionados entre si, para que durante a consulta, o usuario tenha acesso rapido aos dados
dos demais processos que poderdo ter informacgfes relevantes e apresentar reflexos nas
movimentacdes do processo selecionado.

11. Possibilitar o controle de processos arquivados e suas respectivas localizacdes, com opcao da
busca por processo ou arquivo, além da impressdo de relatorio. Devera permitir ainda a
transferéncia do processo de arquivo.

12. Permitir o langamento das Custas Processuais, possibilitando informar dados como: valores,
datas, pagamentos e tipos de custas.

13. Propiciar o registro da sentenca judicial e sua eventual execucdo, com a op¢ao de registrar
individualmente cada interessado e se os pagamentos ocorrerdo através de RPV ou Precatério
e seu exercicio financeiro. Nos casos de precatério, devera conter campos para informar se a
natureza € patrimonial ou alimentar, e seu numero de registro.

14. Possibilitar o registro de todas as movimentacdes que ocorrerem na fase de execucao, além de
contar com campos para registrar os valores e datas do pagamento principal e eventuais
pagamentos complementares.

15. Administrar privilégios de acesso sobre o processo, de forma que cada usuario s6 possa
movimentar seus processos, podendo apenas visualizar os demais, sendo que o Procurador
Geral e administradores do sistema poderéo visualizar e movimentar todos 0s processos.

16. Integracdo com sistema de Divida Ativa, o que permite a geracédo da Certidao de Divida Ativa e
Peticdo Inicial com base em modelos previamente definidos, evitando a redigitacéo de dados.

17. Possuir gadget para que os Procuradores sejam alertados da existéncia de novos processos de
Execucdo Fiscal, originarios do sistema de Divida Ativa.

18. Dispor de modelos de peticdo intermediéria, com emissdo automética com base nos dados
inseridos no banco de dados, possibilitando que procedimento possa ser executado em lote, ou
seja, em VAarios processos simultaneamente.

19. Possibilitar a criagdo de repositério de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como
base para a criagdo de novos documentos dentro dos processos judiciais. Devera conter rotina
para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo.

20. Conter programas para administracdo do cadastro de provas, anexos e testemunhas, onde
todas as informag0fes serdo relacionadas ao processo judicial.

419 MODULO DE LEGISLACAO

1. Possuir o cadastro de Leis e demais categorias unificadas no sistema, onde todos os médulos
terdo acesso para cadastrar e consultar os textos.

2. Permitir a inclusé@o de Leis e textos juridicos com possibilidade de fazer o upload do arquivo do
texto.

Permitir registrar se a Lei foi alterada e qual Lei que a alterou.

4. Possuir cadastro de leis, possibilitando informar textos de abrangéncia municipal, estadual ou
federal.

5. Permitir registrar o veiculo de publicagdo do texto juridico.
Permitir filtrar os textos por categorias, assunto, autor, ementa entre outros.

7. Permitir o cadastramento de Documentos Administrativos, Oficios, Memorandos e
Comunicacao Interna.
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Possibilitar o envio de Leis e Documentos Administrativos por e-mail para varios destinatarios.

Possibilitar a criacdo de repositério de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como
base para a criagao de novos documentos administrativos. (Oficios, Memorandos, etc.)

Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como
anexo do Documento ou Texto Juridico.

Disponibilizar ferramentas que garantam a atualizagéo e consulta das informac¢des somente por
pessoas autorizadas através de senhas pessoais.

Permitir informar quando uma lei foi alterada e manter o relacionamento da mesma com a Lei
Original.

MODULO DE COMUNICACAO
Integracdo para envio e recebimento de mensagens de E-Mail e SMS.

Possuir filtros para envio de mensagens genéricas para pessoas cadastradas no cadastro
Unico de pessoas que possuem o contato de celular informado junto ao seu cadastro.

Possuir filtros de aniversariantes a partir do cadastro Unico de pessoas, listando todos os
aniversariantes do més atual.

Possuir filtros de proprietarios de cadastro imobiliario, listando pessoas que possuem vinculo
com cadastro imobiliario como proprietério, responsavel, demais proprietario, imobiliaria e
demais responsavel.

Possuir filtros para recibo de pagamento disponivel no portal, listando todos os funcionarios
para 0 més e ano selecionado, que possuem recibo de pagamento disponivel junto ao portal do
cidadéao.

Possuir filtros geral do cadastro Gnico, listando todas as pessoas cadastradas junto ao cadastro
Unico que possuem contato de celular informado, permitindo filtrar por bloco item.

Possuir cadastro de comunicados, ou seja, textos padrbes que podem ser utilizados para envio
de mensagens de comunicac¢do de todos os tipos a qualquer momento.

Possibilitar o arquivamento e desarquivamento de mensagens de comunicacdo de todos os
tipos, enviadas e recebidas. Permitir organizar e filtrar as mensagens de diversas formas.

Identificar contatos inconsistentes (nimero de celular invélido, e-mail invalido) para o cadastro
Unico da pessoa, colocando o registro em vermelho caso esteja inconsistente.

Possibilitar cadastro de restricdo de contatos, que permite excluir os contatos de pessoas do
cadastro Unico que nao desejam receber notificagdes de comunicacao.

SMS
Enviar e receber mensagens de texto com até 150 caracteres, sem necessidade de arquivos de
midia.
Agendar o envio de mensagens de SMS para uma determinada data e horario especificos.
Depois de agendado o envio, 0 mesmo pode ser cancelado.

Possuir limite para envio de mensagens de SMS mensal, ndo acumulativo, possibilitando limitar
0 envio de mensagens do primeiro dia até o Ultima dia do més.

Possuir logs de SMS permitindo identificar possiveis falhas e ou problemas, bem como
identificar todos os recebimentos e envios.

Possuir relatério de envio de mensagens de SMS por periodo, permitindo listar todas as
mensagens enviadas em determinado periodo.

Integracdes

Permitir a integragdo com qualquer médulo para qualquer rotina do sistema.
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17. Integracdo com a Folha de Pagamento, ao calcular a folha dos funcionarios, ap6s disponibilizar
0 recibo de pagamento para consulta no Portal do Cidaddo, permite realizar o envio de
mensagem de SMS ao funcionario.

4.21 MODULO DE CEMITERIOS

Permitir realizar cadastros de cemitérios.

Permitir realizar cadastros de lotes.

Permitir realizar cadastros de sepulturas.

Permitir realizar cadastros de capelas mortuarias.
Permitir realizar cadastros de causas das mortes.
Permitir realizar cadastros de funerérias.

Permitir realizar cadastros de ossarios.

Permitir realizar cadastros de coveiros.

© ©® N o g M w D e

Permitir realizar cadastros de horario de trabalho para cada coveiro.

=
o

. Permitir realizar cadastros de declarantes responsaveis pelos falecidos.

=
=

. Permitir realizar cadastros de médicos responséveis pelos falecidos.

=
N

. Permitir realizar cadastros de falecidos.

=
w

. Permitir agendar e registrar sepultamentos.

[EEN
N

. Permitir registrar exumagoes.

=
(631

. Permitir registrar transferéncias para ossarios.

[EnN
[op)

. Permitir registrar mudancas de cemitérios.

=
~

. Permitir registrar mudancas de cidades.

=Y
o]

. Permitir registrar transferéncias para outros lotes.

[N
©

. Permitir registrar outras transferéncias.

N
o

. Permitir registrar desapropriacdes.

N
=

. Possibilitar a associacao de documentos aos cadastros de cemitérios.

N
N

. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de lotes.

N
w

. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepulturas.

N
N

. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de capelas mortuarias.

N
(631

. Possibilitar a associacao de documentos aos cadastros de funerarias.

N
»

. Possibilitar a associacao de documentos aos cadastros de agendamento de sepultamentos.

N
~

. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de sepultamentos.

N
oo

. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de exumacgoes.

N
©

. Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de transferéncias.

w
o

. Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de desapropriacdes e mudancas de
cidade/cemitério.

31. Possibilitar emissao de relatorio contendo quantidade de sepultamentos para cada funeréria, de
acordo com o més solicitado pelo usuario.

32. Possibilitar emissdo de relatorio contendo nome do falecido, funeraria e dia do falecimento, de
acordo com o més solicitado pelo usuario.

33. Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes ao agendamento de sepultamento.
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34. Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes ao sepultamento.

35. Possibilitar emissao de relatério contendo dados referentes as exumacoes.

36. Possibilitar emisséo de relatério contendo dados referentes as transferéncias.

37. Possibilitar emisséo de relatério contendo dados referentes as desapropriacoes.
38. Possibilitar emisséo de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento.
39. Possibilitar emissdo de termo de isencdo para taxa de abertura de uma sepultura.
40. Possibilitar emissdo de dados de localizac@o de sepultados.

41. Possibilitar emisséo de relatérios personalizados.

42. Permitir rotinas de auditoria de utilizacdo do sistema para a realizacdo de agendamento de
sepultamentos, sepultamentos, exumacdes, transferéncias, desapropriacdes e mudancas de
cidade/cemitério.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS REFERENTES AO LOTE Il — SISTEMA
DA SAUDE

5.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO (Configuracdo, instalacdo, migracdo de informagdes e
habilitagcdo do sistema para uso)

5.1.1. A conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos
sistemas em uso séo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos
pelo Contratante para uso;

5.1.2. A migracdo compreenderd a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizacéo plena de cada um dos softwares e aplicativos;

5.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessério a implantagao
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema;

5.1.4. Considera-se necesséria a migracdo efetiva dos seguintes dados:

a) Informacdes pertinentes ao exercicio corrente e memaria existente no banco de dados
do municipios quanto aos prontuarios de pacientes, estoques e registros integrados com acdes
do municipio de ordem nacional e estadual no &mbito do Sistema Unico de Saude;

5.1.5. A migragéo de informacdes da CONTRATANTE, até a data de execucdo desta fase séo
de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizacdo
dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados;

5.1.6. A Contratante ndo disp8e de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa
vencedora da licitagdo, devendo a mesma migrar / converter a partir de copia de banco de dados a ser
fornecida.

5.1.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sédo de responsabilidade da CONTRATANTE
com a orientacdo da equipe de migracdo de dados da CONTRATADA.

5.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.

5.1.9. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem
necessarias, até a conclusédo da migracao.

5.1.10. A migracao ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou
de seguranca.
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5.1.11. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deveréo
ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas;

5.1.12. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couberem,
as seguintes etapas:

a) adequacao de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

b) configuracéo inicial de tabelas e cadastros;

c) estruturacao de acesso e habilitagcdes dos usuarios;

d) adequacao das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo municipio;
e) ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente.

5.1.13. A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, configuracéo e treinamento de usuarios. A
configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do
certame, visando a formatacg&o de sua proposta;

5.1.14. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informética para dirimir
davidas, acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas
pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificacdes & empresa contratada para imediata corre¢éo das irregularidades;

5.1.15. O recebimento dos servigos de implantagdo, conversado e treinamento se dard mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos
de validagéo pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, bem como do Fiscal de
Projeto, sendo que estes deverado ser formais e instrumentalizados;

5.1.16. O recebimento dos servi¢os de suporte técnico in loco se dara mediante liquidagdo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento proprio da proponente, que pormenorizadamente
relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto;

5.1.17. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o0 andamento dos trabalhos
e que impliguem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes

5.1.18. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informagfes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugcdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato.

5.1.19. O prazo para implantacéo do sistema é de 90 dias a contar da liberacéo da ordem de servico.

5.2. SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITACAO

5.2.1. A empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas/programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o
gual devera conter o0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c¢) Conteuido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
e) Carga horéaria de cada modulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos,
etc.);

91



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC A

Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br \[F_\

c’e?-ma_acw‘“"“”

5.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuracdes, monitoracéo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a
equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.

5.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagao de conhecimento dos participantes/treinandos;

5.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participacéo aos servidores que tiverem comparecido a mais
de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

5.2.5. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo
fornecidos pela Contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da Administracdo Municipal,
devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes.

5.2.6. O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacita¢do para normal uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido.

5.3. SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO

5.3.1. Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no
horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de
técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagcdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacgdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operacdo ou utilizagdo dos sistemas em funcdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licengcas, mudangas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacéo dos sistemas.

5.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mall, internet,
pelo préprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste Ultimo caso, nas
dependéncias da CONTRATANTE.

5.3.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

5.3.4. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica,
hip6tese em que os custos com as ligagBes serdo suportados pela CONTRATANTE;

5.3.5. Atendimento técnico via conexao remota e atendimento técnico local:

d) constatando a proponente ser necesséario o atendimento local, deve primeiramente
enviar orcamento a contratante para ser aprovado, da mesma forma com o trabalho via
conexao remota, antes da realizagdo do atendimento.

e) os referidos servigos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui
inclusos os servicos de capacitacdo e treinamento, pds-implantacédo, operacdo do sistema e
outros que exijam profundo conhecimento sobre os aplicativos.

f)erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por
fatores alheios aos aplicativos (virus e afins) serdo pagos por hora técnica autorizada e
efetivada.

5.4. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL

5.4.1. Servicos de capacitacdo pés-implantacdo e Atendimento Técnico local:
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Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, a
Administracdo poderd convocar a proponente para efetivacdo de programa de treinamento/re-
treinamento de usudrios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela
CONTRATANTE, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

O Atendimento técnico local representa atividades a serem desempenhadas pelos técnicos da
CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE para intervencéo local para prestacdo de servicos ndo
especializados referentes aos sistemas objeto do contrato e serdo realizados em ambiente a ser
fornecido pela CONTRATANTE, sendo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.

5.4.2 Customizacéo de softwares e Consultoria:

Entende-se por customizacdo os servicos de pesquisa, analise, desenvolvimento, avaliacdo de
qualidade e homologacédo de softwares, por solicitacdo da contratante, a ser or¢cada e paga por hora
técnica. Nestes servicos estdo compreendidos, dentre outros, a implementacdo de novas telas,
relatérios e outras especificidades ndo abrangidas nas descricdes obrigatérias minimas dos
programas/mdédulos constantes deste termo de referéncia. Da mesma forma, por consultoria entende-
se 0s servicos técnicos especializados em andlise, pesquisa, desenvolvimento de calculos e outras
atividades especializadas a serem realizadas por especialistas por solicitagcdo da contratante, a ser
orcada e paga por hora técnica.

5.5. SERVICOS DE MANUTENGAO

5.5.1 A Contratada devera executar os servicos continuos de manutencdo legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execucdo do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencado corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negécio, relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez)
dias uteis para conclusao;

b) Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de
dados, entre outros, serd elaborada uma programacao para atendimento as mudancas
ocorridas, sem prejuizos a operagéo do sistema, durante vigéncia contratual.

5.5.2 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas,
sempre gque necessario para atendimento da legislacéo federal vigente e das normas e procedimentos
do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer dnus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia
contratual.

5.6. DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

5.6.1. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:
a. Servicos de Implantacdo: o0s servicos de implantacdo dos sistemas serdo pagos em
parcela Unica, em até 15 (quinze) dias depois da instalacao;

b. Provimento de Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo
pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com
vencimento aos 30 dias da instalacao;

c. Servicos Sob Demanda Varidvel: os servicos ofertados por hora técnica (sob
demanda) serdo pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior
ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

5.6.2 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art. 57,
inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

5.6.3 Em caso de prorrogacéo do contrato, o preco dos servicos podera ser reajustados apds
cada 12 (doze) meses de vigéncia, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacdo das
propostas, pelo IGPM/FGV ou o indice oficial que vier a substitui-lo.
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5.7. DAS OBRIGACOES E CONDICOES DE FORNECIMENTO |

5.7.1 Sao obrigacBes da CONTRATADA:

a) arcar com os 0Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execucéo dos servicos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a instalacdo, configuracdo, migracdo de informacdes e demais atividades
necessarias a implantagdo dos médulos do Sistema;

c) exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptacdo as alteragfes legais
(legislagdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a
vigéncia do contrato, devendo executar as atualizacdes que se fizerem necessérias
para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

d) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacBes exigidas na licitagcéo que deu origem a contratacéo;

e) instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servi¢o, no prazo méaximo declarado
no contrato;

f)  n&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

g) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacgfes
necessarias;

h) desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especifica¢des funcionais do mesmo;

i) tratar como confidenciais informacbes e dados contidos nos sistemas da
Administracdo, guardando total sigilo perante terceiros;

j) apos a rescisao do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco
de dados;

k) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacao contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

I) efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico pelo
periodo de vigéncia contratual.

5.7.2 Séo obrigagbes da CONTRATANTE:
a) efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados no termo contratual;

b) prestar as informacdes e esclarecimentos necesséarios ao desenvolvimento dos
servigos contratados;

c) documentar e notificar, por meio de comunicacdo impressa ou eletrbnica, a
Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeices, falhas ou irregularidades no curso
de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo ou regularizagao;

d) assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0S servicos;

e) realizar rigorosa conferéncia das especificacdes técnicas do objeto licitado pela
Comissdo de Recebimento designada, somente atestando os documentos da
despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta dos bens e/ou servigos a
gue se referirem;

f)  emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisério e atendidas as solicitagc8es ali formuladas;
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g) fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato sob todos os aspectos, inclusive,
guanto ao fiel cumprimento das obrigac8es previdenciarias, sociais e trabalhistas da
Contratada, relatando as irregularidades, quando for o caso;

h) dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagéo/rodar o sistema e
programas adquiridos, bem como para manutencéo de copia de seguranca do banco
de dados, visando satisfazer as necessidades de seguranga, assim como “restart” e
recuperacgao no caso de falha de maquina;

i) responsabilizar-se pela manutengdo e atualizacdo da copia de seguranca do banco
de dados, bem como da integridade e confidencialidade das informacdes;

j) cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA
para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema,;

k) notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer,
em funcéo da prestacdo dos servicos;

) fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando
solicitado pela CONTRATADA,

m) facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacao e demais informacdes necessarias ao bom desempenho das func¢des;

n) designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantacdo do
sistema e desempenhar as atividades de fiscalizacdo e coordenacédo técnica e
administrativa do projeto;

0) assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalagdo do sistema;

p) dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;

g) solicitar formalmente a CONTRATADA, bem como pagar O preco nos prazo e
condi¢cbes, como justo e acertado em contrato, quanto da instalagdo de outros
softwares do seu interesse e 0s servicos de assisténcia técnica, customizacfes ou de
consultoria necessarios a CONTRATANTE;

r) usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente na unidade
da CONTRATANTE, vedada a sua cesséo a terceiros a qualquer titulo;

s) ndo permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham
acesso aos softwares e sistema de informa¢Bes de sua propriedade, bem como,
somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com identificacdo e credencial da
CONTRATADA e munidos da respectiva ordem de servico ou documento que o
substitua, emitido pela CONTRATADA;

t) Proceder o download de dados ou disponibilizar estrutura para redundancia de
informacdes, assumindo integral responsabilidade pela prote¢éo e guarda arquivos de
dados, todos de sua propriedade;

u) Nao permitir, em relacdo aos softwares, a sua modificacdo, divulgacao, reproducao
ou uso ndo autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE,
respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo expressamente vedado ao
CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da CONTRATADA, copiar ou
reproduzir o softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-los,
fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo
for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, provisoria ou permanente.

5.7.3 No caso de descumprimento por parte da contratante e/ou terceiros autorizados, no que tange a
“protecdo e guarda dos softwares aplicativos e dos arquivos de dados do sistema aplicativo”, pode a
Contratante ser penalizada, conforme disposi¢c6es da Lei 9609/98 e demais instrumentos normativos
relativos a propriedade intelectual e seguranca de software.

5.7.4 E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto, sem expressa autorizacdo da
Contratante.
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5.7.5 Em razdo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os
sistemas/programas contratados ndo poderdao ser cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da
CONTRATADA, bem como néo poderéo ser hospedados em data-center de terceiros.

5.7.6. Os servicos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:

a) Condi¢cbes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito
na climatizagcao ou condigdes elétricas inadequadas.

b) Virus de computador e/ou assemelhados.

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inunda¢des, negligéncia, mau uso,
impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam
causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de
equipamentos.

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracéo de rede, uso de
rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

e) situagBes, condicdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA

5.7.7 A CONTRATADA promovera a atualizacao dos programas, para melhoria de software e
atendimento a legislacdo federal e estadual vigente, de forma automatizada.

5.7.8. Fica a empresa vencedora obrigada a fornecer o “lay-out” e o acesso ao respectivo banco de
dados necessarios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento em portal do cidad&o.

5.7.9 DA QUALIFICAGCAO TECNICA

Para seguran¢a da contratagdo, nos termos da legislacdo vigente, devera ser solicitada aptiddo e
experiéncia minima e anterior através da seguinte documentacéo:

a) Apresentacdo de Atestado de fiel cumprimento, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a proponente implantou e que mantém em funcionamento
sistemas similares aos solicitados no presente edital, nas seguintes areas de maior
relevancia: Agendamento e Cadastros Nacionais; Faturamento; Ambulatério; Farméacia;
Prontuario Médico; Prontuério Odontolégico; Controle de TFD; Laboratério; E-SUS (Atencao
Béasica); AlH; APAC; Imunizacdes; Vigilancia Epidemioldgica; Transporte; Acesso Mével ao
Paciente; Acesso Mével ACS; Regulacao; Vigilancia Sanitéria.

b) Atestado de qualificagdo técnica, no minimo 01(um), comprovando o seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitacdo, e que a licitante executou ou forneceu,
satisfatoriamente servigos servico de provimento de data center, em condi¢fes, qualidade,
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, emitido por 6rgdo publico e/ou
privado de reconhecida idoneidade.

c) Declaragdo de que a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servigcos de customizacdo e manutencdo dos programas
ofertados.

d) Declaragdo formal de que, caso vencedor da licitagdo, disponibilizard data center com
capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizacdo, segurancga, sistema de climatizacdo), para
alocacao dos sistemas objeto desta licitacdo.

Obs 1: A estrutura de data center podera ser propria ou contratada (terceirizada);
Obs 2: A estrutura declarada pela proponente vencedora sera objeto de
avaliacdo de conformidade, a ser realizada previamente a sua habilitagdo, para
verificagdo do atendimento aos requisitos técnicos relacionados no “Termo de
Referéncia”.

5.8. DA AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

96



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC A

Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br \[F_\

c’e?-ma_acw‘“"“”

5.8.1 Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma aquisicdo que nao atenda as necessidade da Administracdo Publica, logo apés a
fase de andlise documental da sessdo de pregdo, antes de declarado o vencedor e homologado o
certame, deverd ser realizada sessdo (ou quantas forem necessarias) visando avaliar o sistema
ofertado pela proponente e se este atende aos requisitos de sistema requeridos para atender as
necessidades da Contratante.

5.8.2 A avaliagdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes das
areas que serao atendidas pelo novo sistema ou terceiros com comprovado conhecimento técnico.

5.8.3 Caso o sistema apresentado ndo atenda 100% dos requisitos gerais e de ambiente
computacional estabelecidos nas Especificagcbes Técnicas (do Termo de Referéncia) e pelo menos
90% dos reguisitos especificos por Médulo de Programas, este sera desclassificado, sendo
chamado o segundo colocado para 0 mesmo procedimento de avaliagdo e assim sucessivamente até
que um dos classificados atendas as exigéncias edilicias.

5.8.4 O nado atendimento de mais de 10% dos requisitos especificos em gqualguer um dos
Médulos de Programas, ensejara a desclassificagdo imediata da proponente.

5.8.5 Os requisitos ndo atendidos pela contratada, deverdo ser objeto de desenvolvimento,
visando adequar o seu sistema as necessidades da Contratante, em tempo razodvel, durante a
vigéncia do Contrato.

5.9. DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS AO AMBIENTE COMPUTACIONAL ‘

5.9.1 O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos)
gquanto ao ambiente computacional, sob pena de desclassificacéo da proponente:

5.9.1.1. Todo o sistema de informacdes e programas devera rodar nativamente em ambiente web e ser
mantido em data center pertencente ou de responsabilidade (locado) da empresa proponente, devendo
ser replicado em ambiente computacional do CONTRATANTE ou a empresa contratada fornecer/dispor
de copia dos dados alocados no datacenter para a CONTRATANTE, sendo no minimo: dos udltimos 30
dias corridos (diferencial ou completos), Ultimas 4 semanas (completos) e Ultimos 12 meses
(completos).

5.9.1.2. Devera a contratada fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e download de
copia dos dados, por servidor com conhecimento técnico e expressamente autorizado pela
CONTRATANTE.

5.9.1.3 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas.

5.9.1.4. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio da
demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao
provimento, instalado, configurado e em condi¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.

5.9.1.5. O data center utilizado na execucdo dos servicos podera ser objeto de Visita Técnica pelos
profissionais da area de Tl da CONTRATANTE para fins de conhecimento e validagdo da estrutura.

5.9.1.6. Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade total
disponiveis no momento.

5.9.1.7. Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, devera permitir
que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda
de funcionalidades e usuarios objeto deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo
funcionamento, instalado, configurado e em condi¢cbes de uso de acordo com as seguintes regras e
conceitos:

a) consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de
internet, espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para
manutenc¢des), quantidade de meméria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;
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b) o aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da
guantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

c) o aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

d) o aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

e) o aumento de memoédria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

f) o aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e serd passivel de aprovacao
orcamentaria.

5.9.1.8. Independentemente do datacenter (proprio ou de terceiros) deverd a CONTRATADA garantir
um SLA (Acordo de Nivel de Servico) fisico de no minimo 99.74%, de acordo com a classificacdo TIER
(Certificacé@o de Nivel de Infraestrutura Local) nivel 2;

5.9.1.9. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade do
sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e logicas:

a) enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com no minimo
2 operadoras distintas afim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

f)possuir firewall's de borda redundantes afim de filtrar técnicas de invasdo por falhas nos
protocolos TCP/IP;

g) realizar analise do trafego afim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negacdo de
Servico, ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicacao;

h) disponibilizar 1 (um) IP pulblico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o sistema
através de comunicacgdo segura HTTPS com certificado valido;

i) devera possuir servico de validagao indicando que o dominio possui um certificado digital
SSL, garantindo que o software é AUTENTICO e que as informagdes s&o
CRIPTOGRAFADAS. Essa validacdo devera ser realizada periodicamente e emitida por
empresa terceirizada especializada em seguranca, a cargo da CONTRATADA,;

j)além do firewall de borda, € necesséario também o fornecimento de firewall interno,
disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE afim de permitir a criacdo de regras NAT
(Network Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade
das aplicagbes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual
isolada.

5.9.1.10. Quanto ao datacenter da CONTRADA, a mesma fica responsavel por manter os sistemas
bésicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre).

5.10. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA \

O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos), sob
pena de desclassificacdo da proponente:

1. Por questdo de performance, os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para
Web (Java, PHP, C# ou outra operavel via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso
tecnoldgico como: runtimes e plugins para uso da aplicacdo, exceto em casos onde houver
necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicacdes web.

2. Os sistemas devem funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes Sistemas Operacionais:
e Windows

e Unix/Linux
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10.
11.

12.

13.

e Android
e iOS

Os sistemas devem ser acessiveis nas estagfes de trabalho (pacientes) pelo menos nos
seguintes navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari

Os sistemas devem conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional,
€ com recursos para garantir a integridade e recuperagdo dos dados através de "backup” e
“recovery”

Os sistemas devem manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas
de software ou hardware

Os sistemas devem ser estruturados com “modelagem de dados que considere a entidade como
um todo”, isto &€, com estrutura de tabelas sem redundancia, sem softwares intermediarios para
fazer o intercdmbio da informacdo, especialmente as consideradas como de uso comum pelos
diversos usuérios, dentre as quais:

e Cadastro de pacientes

e Cadastro de fornecedores/entidades

e Cadastro de bairros, logradouros, cidades, estados e paises
e Cadastro de produtos, materiais e imunobiolégicos

e Cadastro de unidades de medidas

e Cadastro de marcas

e Cadastro de fabricantes

e Cadastro de profissionais

e Cadastro de unidades de atendimento

As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente (manual ou
automaticamente) sem que haja necessidade de manutencdo desses dados pelos usuarios, salvo
quando estrangeiro

Os sistemas devem possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos
diversos médulos ao mesmo tempo, sem necessidade de novo login, através do uso de janelas,
podendo inclusive:

e Minimizar

e Restaurar

e Maximizar

e Alternar entre as janelas abertas

Devera permitir o envio de e-mails para um servidor SMTP ou IMAP

Os sistemas devem permitir a autenticacdo dos usuarios através de login e senha

Os sistemas devem permitir a autenticacdo dos usuarios através de autenticacdo por assinatura
digital eCPF padréo ICPBrasil

Os sistemas devem permitir a autenticacdo dos usudrios através de autenticagdo identificacao
biométrica

Segurancga e nivel de acesso:

e Para acessar os programas devera ser necessaria a vinculagdo do profissional com a(s)
unidade(s) disponiveis para operag¢éo, informando o login, a senha e as unidades de acesso

e Controle da permissdo de acesso sobre grupos de profissionais pré-definidos e que sejam
passiveis de inclusédo, alteragao e excluséao;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

e Controle de permissédo sobre func¢@es: incluséo, alteracdo, exclusao, consulta e impressao

Garantir que as permissfes de acesso aos programas, aplicadas a um usuario de forma
individualizada, prevalecam sobre o conjunto de permissfes aplicadas ao grupo que ele
participa

Devera possibilitar a visualizacdo dos menus conforme o nivel de acesso do usuario

Permitir o bloqueio do usudrio aos programas, com possibilidade de desbloqueio e resgate
automatico de suas permissoes

Devera prover atalhos de acesso, tais como:
=  Sair do software
» Trocar senha do usuério

= Alternar entre unidades vinculadas aos usuarios sem efetuar novo login

Gerar arquivos a partir de relatérios, atendendo no minimo ao formato PDF

Devera dispor de mecanismo para auditoria registrando o usuério, data, hora, nome da rotina
ou funcao e operacdo executada (incluséo, alteracdo ou exclusao)

Os sistemas devem possuir forma de informac¢&o da qualidade da senha do usuério entre:
e Fraca: se contiver apenas nimeros e alfanuméricos;

e Meédia: se o tamanho da senha for maior ou igual ad 8, se contiver nimeros, alfanuméricos e
caracteres especiais;

e Forte: se o tamanho da senha for maior que 10, contiver nimeros, alfanuméricos e mais de 1
caractere especial;

Os sistemas devem permitir a configuracdo do nimero de dias de validade de uma senha,
obrigando a alteragdo dela ap6s o vencimento deste prazo

Os sistemas devem permitir a definicdo de uma validade para o usuéario, onde ap6s o numero de
dias informado, ele seja bloqueado automaticamente

Os sistemas devem bloquear automaticamente os usuarios que apés um nimero de dias
parametrizavel ndo tiverem nenhum registro de acesso ao sistema

Os sistemas devem possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo conectados
(logados) no sistema

Os sistemas devem possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo conectados
(logados) no sistema sem realizar nenhuma atividade

Os sistemas devem permitir enviar o envio de mensagens para qualquer usuario que esteja
conectado (logado) no Sistema num determinado momento

Os sistemas devem permitir o bloqueio da conexdo de um usuario que esteja conectado (logado)
no Sistema num determinado momento, encerrando todas as suas atividades e o forcando a
conectar (logar) novamente no sistema

Os sistemas devem permitir o blogqueio do usuario que esteja conectado (logado) no Sistema num
determinado momento, encerrando todas as suas atividades e o impedindo de conectar (logar)
novamente no sistema

Os sistemas devem possuir forma de recuperacédo de senha diretamente da tela de login. Através
do CPF do usuario o sistema devera identificar se ele esta cadastrado e caso sim, devera enviar
um link de acesso para alteracdo da senha ao e-mail do usuario

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitagdes no
tamanho da base de dados e nimero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam
de aquisicdes de licencas, estas deverdo ficar a cargo da contratada

Os sistemas devem permitir a ordenacéo por qualquer uma das colunas das consultas do sistema
(por clique sobre a mesma ou através de menu) em ordem ascendente e/ou descente
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Os sistemas devem permitir que o usuario salve as suas preferéncias de filtro e ordenacéo das
telas de consulta do sistema montando assim o seu perfil de trabalho

Os sistemas devem possuir acesso através do sistema a opgdo de Ajuda Online, de forma que o
usuario possa esclarecer dlvidas pertinentes ao sistema com a contratada através de chat

Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratada a
aquisicdo do certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos
servidores do ambiente interno

Os sistemas devem permitir que o usudrio acesse as funcionalidades permitidas a partir de
qualquer dispositivo com acesso a Internet

Os sistemas devem disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

¢ Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de
maneira isolada ou combinada

e Utilizar diversos operadores de consulta, sendo que no minimo os seguintes sdo obrigatérios:
Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contem, Ndo Contém, Contido em, Nao contido em,
Inicia com, Termina com e Entre.

e Especialmente os operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Nao contido em”,
devem disponibilizar opcdo para informar dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou
seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo os valores de 10 a 15.

e Disponibilizar opcao de ordenacgéo das colunas disponiveis na consulta para ordenar os dados
nos formatos ascendente (do menor para o maior) e descendente (do maior para 0 menor).

e Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis na
consulta.

e Possibilitar a impresséo da visualizacdo atual das consultas, com opcéo de personalizagcdo do
titulo, formato de saida (minimo em PDF), impressdo de linhas zebradas e totalizador de
registros.

e Disponibilizar op¢éo que permita ao usuario salvar o estado atual da consulta, elaborada por
ele, para que em acessos posteriores 0 mesmo possa visualizar a consulta no estado salvo
anteriormente.

Os sistemas devem permitir a navegacdo entre os campos da tela deve poder ser realizada
através da tecla Enter ou Tab

Os sistemas devem conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os usuarios dos
programas. Permitindo que grupos distintos de usuarios fagam o cadastro dos avisos para 0s
referidos publicos alvos (grupos de usudrios dos programas) que receberdo o aviso em gquestao:
geral, avisos internos (unidades de salde do municipio) ou terceirizados (hospitais, laboratérios,
etc....) ou para usuério especifico.

Devera permitir o cadastro de notificacdes para um ou mais usuarios com a possibilidade de
anexar arquivos, esta opcao deve estar visivel sempre que 0 usuario acessar o sistema

Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificacfes recebidas pelo usuario

Os sistemas devem disponibilizar ao usuario uma ferramenta de busca das funcionalidades do
sistema por palavras “chave”, onde o sistema exiba as funcionalidades disponiveis direcionando o
usuario a tela desejada apenas com um clique sobre o que desejar

Os sistemas devem disponibilizar ao usuario acesso facil ao help online do sistema a partir de
qualquer tela que esteja aberta

Os sistemas devem registrar todas as operacdes realizadas por cada usuario, com clara
identificacdo da funcéo executada, data e hora de operagéo

Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line, devem ser desenvolvidos em linguagem que
permita a sua operacdo via Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por
exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a instalacao e configuracdo de qualquer outro tipo
de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Windows,
Android, 10S e outros
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39. Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line, devem possuir atualizacdo do sistema de forma
automatizada, o que dispensa a necessidade de intervencdo do operador ou técnico para que ela
ocorra

40. Os sistemas de plataforma mobile off-line, devem permitir o gerenciamento das informacdes (envio
e recebimento de carga de dados) sem a intervencdo ou manipulacdo de arquivos por qualquer
forma de dispositivo de armazenamento, para garantir a integridade e sigilo das informacdes
coletadas

41. Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir a visualizac@o dos locais de visitas das
agentes comunitarias de salde em mapa interativo e on-line de imagens de satélite em grafico de
calor para a identificacdo das areas de cobertura da atencdo basica

42. Os sistemas devem permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em tela aos grupos
de usuarios desejados (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, etc)

43. Os sistemas devem permitir que 0 usudrio marque 0 aviso como avisado e se ele ndo quer que
seja mais exibido

44. Os sistemas devem permitir que o usuario visualize o histérico de avisos do paciente

45. Os sistemas devem permitir o agendamento do envio de notificagdes autométicas através de E-
mail, SMS (Short Message Service) para celulares de qualquer operadora telefénica

46. Os sistemas devem permitir que o paciente, a partir de uma notificacdo através de E-mail, SMS
(Short Message Service) de lembrete que a data de uma consulta ou procedimento se aproxima,
confirme ou cancele sua presenca por meio de resposta. Quando a resposta for por SMS ela ndo
deve ter custo para o cliente

47. Os sistemas devem disponibilizar a ferramenta “Speech to Text” para reconhecimento por voz para
ditar textos em portugués em todos os campos de entrada de texto das telas do sistema.

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULO DE PROGRAMAS DO SISTEMA DE SAUDE

O Sistema fornecido/ofertado, devera ser subdivido em Méoédulos de Programas. Para
classificagdo da proponente, é necessario que o sistema ofertado atenda a pelo menos 90% (noventa
por cento) dos requisitos por Médulo de Programas. Ou seja, 0 ndo atendimento, de pelo menos 90%
dos requisitos por mddulo (e nédo geral), ensejara a desclassificacéo da proponente.

6.1 MODULO DE AGENDAMENTO E CADASTROS NACIONAIS
CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

Devera possuir o cadastro de municipios ja povoado;

Devera permitir o cadastro de bairros;

Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;
Devera permitir o cadastro de logradouros;

Devera permitir o cadastro de localidades;

Devera possuir o cadastro de religibes ja povoado;

Devera permitir o cadastro de escolas;

Devera possuir o cadastro de tipos de rendas ja povoado;

© © N o g s~ DD

Devera possuir o cadastro de tipos de despesas ja povoado

=Y
o

Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas ja povoados;

=
=

Devera possuir o cadastro de etnias indigenas ja povoado;

[N
N

Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;

(=Y
w

Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;
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14 Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacfes) ja povoado;

15 Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas) ja
povoado;

16 Devera possuir o cadastro de 6rgaos emissores do documento de identidade ja povoado;
NOTIFICACOES E AVISOS

17 Devera permitir o agendamento do envio de notificagdes autométicas através de E-mail, SMS (Short
Message Service) para celulares de qualquer operadora telefénica, para as Agendas de Consultas
Médicas e de Procedimentos;

18 Devera permitir a personalizacao do assunto e conteddo das mensagens de E-mail e SMS;

19 Devera relacionar os eventos para 0s quais 0 sistema realizarda o envio automatico de notificacfes
para os pacientes. Os eventos sdo:

a) Agendamento
b) Agendamento através da lista de espera
c) Transferéncia
d) Cancelamento

20 Devera permitir a configuragdo dos critérios para o envio de notificacdes, ou seja, as condi¢bes que
devem ser satisfeitas para que uma notifica¢@o seja enviada, que sao:

a) Convénio
b) Unidade
c) Especialidade

21 Devera permitir a configuracdo dos critérios para o envio de notificagfes para os eventos da agenda
de procedimentos, que séo:

a) Convénio

b) Unidade

c) Grupo

d) Subgrupo

e) Procedimento

22 Devera permitir a criacdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou mais critérios
aos eventos, ou vice-versa;

23 Devera criar critérios de notificacé@o distintos para cada meio de envio da notificacdo (SMS, E-mail
ou todos).

24 Devera permitir a configuragdo de notificacdes para alertar quando a data da realizagcao da consulta
ou do procedimento se aproxima, inclusive definido a quantidade de dias de antecedéncia que
serd realizada a notificagdo;

25 Devera, caso configurado, que o paciente, a partir da notificagdo de alerta que a data da consulta ou
procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenc¢a. Quando a resposta for por SMS ela
ndo deve ter custo para o cliente;

26 Devera permitir que o paciente cancele sua inscricdo no sistema de envio de notificagcdo
respondendo “SAIR” quando notificado por SMS ou acessando um link quando por e-mail;

27 Devera, quando o cliente responder que deseja cancelar sua presenca na consulta ou procedimento
0 seu agendamento deve ser automaticamente cancelado pelo sistema armazenando em um log
sua reposta e uma observacao no agendamento constando que foi cancelado pelo usuério através
do sistema de notificacao automatica;

28 Devera permitir que, no cadastro do cliente, seja possivel habilitar ou desabilitar o envio de
notificacdes para o e-mail, celular ou ambos;
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29 Devera permitir que sejam enviadas notificagdes manuais (avulsas) pelo operador para o cliente,
permitindo editar o assunto e o texto da mensagem, por E-mail ou SMS. No caso de notificacdo
por SMS s6 podera ser enviado para o celular do cadastro do cliente;

30 Devera demorar no maximo 60 segundos para processar 0 envio da mensagem apos o cadastro de
uma notificacéo no sistema,;

31 Deve possuir um gerenciador de notificagbes que centralize todas as notificagBes enviadas aos
pacientes, automaticas ou manuais que conste as seguintes informagdes:

a) Situacdo: Recebida pelo destinatario; Falha de envio; Aguardando envio; Enviada e Agendada
b) Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificacao foi gerada

c) Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificacdo foi processada e enviada pelo
Gerenciador de Notificacdes

d) Paciente: Identificacdo do cliente para o qual foi enviada a mensagem
e) Cadigo Unico da Mensagem no Sistema (ID)

f) Destinatério: Nimero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a mensagem foi
enviada

g) Modo de Envio: E-mail ou SMS

h) Assunto da Mensagem

i) Texto da Mensagem

j) Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

k) Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do cliente foi processada pelo
Gerenciador de Notificacdes

)  Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo cliente ao sistema
CADASTRO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

32 Deverd possuir importacéo/atualizacdo das unidades de saude do sistema SCNES do Ministério da
Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer
momento;

33 Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrao do CNES, contendo:

a) ldentificacdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Nimero, Complemento,
Bairro, Cédigo IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Retenc¢éo de tributos, Telefone)

b) Dados bancérios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);

34 Deverd permitir o cadastro das unidades de salde do Municipio com base nas informacdes
registradas no CNES:

a) lIdentificacdo (Namero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento, CNPJ da
Mantenedora, Situacéo (Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade)

b) Caracterizacdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organizacdo, Retencéo
de Tributos, Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de Hierarquia, Fluxo de
Clientela, Turno de Atendimento, Nivel de Atencéo, Tipo de Atendimento)

c) Instalagdes Fisicas para Assisténcia (Tipo de Instalacdo, Subtipo de Instalacéo, Instalacao,
Quantidade e Leitos)

d) Servicos de Apoio (Servico e Tipo)
e) Servicos Especializados (Servico e Classificacéo)
f) HabilitagBes (Habilitacdo, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

35 Devera permitir o cadastro da posi¢cdo geografica da unidade, podendo definir a Latitude e
Longitude manualmente ou selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa;

36 Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros
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CADASTRO DE PROFISSIONAIS

37 Devera possuir importacéo/atualizacéo dos profissionais da saude e seus vinculos empregaticios do
sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que
possam ser importados a qualquer momento;

38 Deveréa permitir o cadastro de profissionais da salde contendo no minimo as informagdes:

a) ldentificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, CPF, Identidade
com Data de Emisséo, Estado e Orgéo Emissor, PIS/PASEP, CNS)

b) Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular, BIP)
¢) Bancarias (Banco, Agéncia e Conta)

39 Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de salde,
informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

40 Deverd permitir a inclusdo e manutencdo dos vinculos empregaticios do profissional em cada
unidade de sagde contendo no minimo (Unidade de Saude, CBO, Especialidade, o Registro de
Classe com o Orgao emissor e Estado, Carga horaria);

41 Deveré possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo empregaticio, facilitando a
inclusdo do mesmo vinculo em uma unidade de saude diferente;

42 Deverd possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais autorizadores da AlH;
43 Deveré possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais autorizadores da APAC;

44 Deverd possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores de laudos de
exames laboratoriais;

45 Deverd possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem solicitar
exames/procedimentos;

CADASTRO DE ANAMNESE
46 Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou Odontolégico);
47 Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese;
48 Deverd permitir o cadastro de perguntas da anamnese e 0s tipos de suas respostas, que sao:
a) Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitagdo de texto livre

b) Marcagcdo Mdltipla: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta,
permitindo, ao respondé-la, selecionar varias das opc¢fes

c) Marcacdo Multipla e Observacdo: Além de varias opcdes para resposta deve permitir a
digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas
nameros, apenas texto ou ambos)

d) Marcacéo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta, permitindo,
ao respondé-la, selecionar apenas uma das opcdes apresentadas

e) Marcacéo Unica e Observacéo: Além de permitir selecionar uma Gnica opcdo para a resposta
deve permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera
digitado (Apenas numeros, apenas texto ou ambos)

f) Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opg¢Bes de resposta da pergunta, permitindo
selecionar apenas uma opc¢ao em uma lista de opcdes

49 Deveréa permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas;

50 Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacdo Unica, Marcacgéo
Multipla, etc);

51 Deverd permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a uma Doenca e
Agravante (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS), sendo que ao responder a anamnese,
dependendo da resposta dada seja atribuida ou removida uma Doenca e Agravante do cliente;

52 Deverda permitir a definicdo da ordem em que as respostas serao apresentadas;
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53 Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma pergunta
dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita caso uma
determinada resposta seja dada em outra pergunta;

54 Devera permitir a aplicagdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas por
profissionais das especialidades associadas;

55 Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo cliente quantas vezes forem
necessarias, armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as
perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

56 Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado cliente, incluindo a
data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

57 Devera exibir ao operador durante a execucdo da anamnese, um indicador visual de quantas
perguntas devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram
respondidas, incluindo o percentual ja concluido da anamnese;

58 Devera permitir que enquanto a anamnese nao estiver concluida, o operador possa efetuar
alteracdes de uma resposta anterior;

59 Deveré permitir, caso nao seja possivel responder completamente a anamnese no momento, seu
preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi respondido;

60 Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as respostas ja
realizadas, bem como as perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas através de
uma estrutura de tépicos. Por exemplo: 1, 2, 3, 3.1, 3.2, 3.2.1, 4, 4.1, 5, 6 ... Onde “3.1”

representa uma pergunta dependente de uma reposta da pergunta “3”, “3.2.1” dependente de uma
resposta da pergunta “3.2” e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de
respostas que ndo foram escolhidas em outras perguntas ndo devem ser apresentadas;

61 Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento, pelos
profissionais cuja especialidade esteja habilitada para anamnese;

CADASTRO DE PACIENTES

62 Devera permitir o cadastro de pacientes/usuarios compativel com o padrdo de informac¢fes do
CADSUS / SIAB / e-SUS, contendo no minimo as informacdes:

a) Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raca/Cor, Etnia, Nome do Pai e Mae,
Telefone, Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradouro, Namero,
Bairro, Localidade, Complemento, CEP e Unidade de Salde onde esté cadastrado)

b) Tipo sanguineo e fator RH

c) Situacéo cadastral

d) Educacéo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar)

e) Naturalizagdo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de naturaliza¢ao)
f) Formas de contato (SMS, e-mail)

g) Documentos (CPF, Numero da Identidade, Data de emisséo, Orgdo Emissor e UF, Numero do
Titulo de eleitor, Zona e Se¢do, NUmero da carteira de trabalho, Série, Data de emissao, UF e

PIS/PASEP)
h) InformacBes trabalhistas (Situacdo, Cargo/Funcdo, Data de admissdo, Local de
Trabalho/Empresa)

i) Doencas e agravantes (Ficha A do SIAB/Cadastro individual do e-SUS)

63 Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informacdes de endereco e
disponibilizar um campo para a informacéo do seu pais

64 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas

65 Devera permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, respeitando o nivel
de acesso e possuindo uma validade de 30 dias, sendo obrigatério a sua atualizagdo para um novo
atendimento apos este periodo, contendo no minimo as seguintes informacoes:

106



i)

et

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA A2 §
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC A

iy | FOne/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br Sl
- “Tradics,

S

66

67

68

69

Nome do paciente;
Raca/Cor

Sexo;

Data de nascimento;
Nome da mae;
Nome do pai;

Nome do logradouro;
Bairro;

Telefone

N° do CNS

Devera permitir a alteracao da situacdo de pré-cadastro para um cadastro ativo, somente apds o
preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro;

Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da Ultima atualizacédo
€ 0 usuario responsavel pela operacao;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

a)
b)
<)
d)

e)
f)
a)

Nome;

Nome da mae;

Data de nascimento;
Situag&o Cadastral:
68.d.1 Ativo;

68.d.2 Desconhecido;
68.d.3 Mudou-se;
68.d.4 Falecido;
68.d.5 Pré-Cadastro;
CPF;

RG;

Cartao Nacional de Saude;

Devera possuir forma de vinculacdo do paciente com o cadastro de contribuinte da Prefeitura
Municipal, buscando informag6es bésicas como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Nome completo;
Raga;

Nome da mée;
Nome do pai;
Nacionalidade;
CPF;

RG;

Endereco;
Telefone;
CBO;

PIS;

Carteira de trabalho;
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70

71
72

73

74
75

76

77

78

79

80

81

82

83
84
85

m) Titulo;

Devera possuir funcionalidade de remoc¢éo de acentuacao dos nomes do cadastro como forma de
padronizacéo;

Devera ser subdividido em "abas/telas" que devem ser controladas por nivel de acesso;

Devera possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como obrigatérios para
concluséo do cadastro, como por exemplo:

a) Cartdo de saude;

b) Numero do prontuario;
c) CEP;

d) NuUmero da Residéncia;
e) Complemento;

f) Telefone;

Devera possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro, para letras
maidsculas como forma de padronizacao;

Devera possuir vinculo informativo da unidade de salde do paciente;

Devera possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes do sistema e-SUS do Ministério da
Saude;

Devera possuir atualizagdo por importacdo de arquivo do sistema CADSUS, no minimo na
extensédo de arquivos XML;

Devera estar adequado para as informacdes necessarias ao sistema SISPRENATAL, mantendo
os padrdes do Ministério da Saude;

Devera estar adequado para as informacdes necesséarias ao sistema HIPERDIA, mantendo os
padrées do Ministério da Salde;

Possuir parametrizacdo de validade do cadastro, onde, ao expirar o numero de dias definidos,
solicite a atualizagéo do cadastro, ndo permitindo o avanco, caso 0 mesmo néo seja atualizado;

Devera evitar homénimos de cadastro de pacientes, verificando:
a) Nome do paciente;

b) Data de nascimento;

¢) Nome da mée;

d) CPF

e) CNS

Devera permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios médicos em papel existentes, antes da implantagdo da funcao eletronica;

Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme Politica Nacional
de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

Devera possuir campo para a informacao da religiao.

Propiciar, numa mesma tela, inserir o nimero de varios prontudrios, um para cada unidade.
Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certiddes, tais como:

a) Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);

b) Certiddo de Casamento;

c) Certiddo de Averbacédo de Divorcio;

d) Certiddo de Separacao Judicial;
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86 Devera permitir a vinculacdo do endereco do paciente ao Google Maps para a visualizacao do
local.

87 Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizacdo das imagens digitalizadas dos
prontuarios odontolégicos em papel existentes, antes da implantagao da fungéo eletronica;

88 Devera permitir a captura e o0 armazenamento das digitais do paciente, diretamente pelo browser
sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

89 Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser sem
a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

90 Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua
identificacao.

91 Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e
imagens;

92 Permitir o cadastro da carteira de vacinagdo, informando os dados existentes antes da
implantagdo da funcao eletronica:

a) Nome da vacina;
b) Dose;

c) Lote;

d) Profissional;

e) Data da aplicagéo;

93 Devera possuir parametrizacdo em que o paciente possa definir 0 modo de recebimento dos
comunicados enviados pelas Unidades de Salde, contendo no minimo e-mail e SMS

94 Permitir a visualiza¢do dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;

95 Permitir a visualiza¢do dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;

96 Permitir a visualizac@o dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel de acesso;
97 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos odontolégicos. Respeitando nivel de acesso;

98 Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;

99 Propiciar a visualizagdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso;

100 Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente. Respeitando nivel
de acesso;

101 Propiciar a visualizagdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso;

102 Propiciar a visualizacdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua posologia.
Respeitando nivel de acesso;

103 Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso;

104 Propiciar a visualizacdo das restrices alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

105 Propiciar a visualizagdo de todos os procedimentos prestados ao paciente. Respeitando nivel de
acesso;

106 Propiciar a visualiza¢do dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;

107 Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando nivel de
acesso;

108 Propiciar a visualizacdo dos atendimentos com sessdes. Respeitando nivel de acesso;
109 Propiciar a visualizacdo das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

110 Propiciar a visualizagdo das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando nivel de
acesso;
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111 Propiciar a visualizacao das consultas odontolégicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;

112 Propiciar a visualizacdo das listas de espera que o paciente se encontra registrado. Respeitando
nivel de acesso;

113 Propiciar a visualizacdo das AIH (autorizacdo de internacdo hospitalar). Respeitando nivel de
acesso;

114 Propiciar a visualizacdo das APAC (autorizacdo de procedimento de alta complexidade/custo).
Respeitando nivel de acesso;

115 Propiciar a visualizacdo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de acesso;
116 Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;

117 Propiciar a visualizacdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

118 Propiciar a visualizagao das transferéncias de agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel
de acesso;

119 Propiciar a visualizagdo dos cancelamentos de agendamentos e 0 seu motivo. Respeitando nivel
de acesso;

120 Propiciar a visualizagdo dos atendimentos ndo realizados e o seu motivo. Respeitando nivel de
acesso;

121 Propiciar a visualizacdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;
122 Deverd permitir a visualizacdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de acesso;
123 Deverd permitir a visualizacdo das doencgas/agravos notificados. Respeitando nivel de acesso;

124 Deverd permitir respeitando nivel de acesso, a visualizagdo do histérico de acompanhamento e
evolugdo em forma de graficos de no minimo:

a) Peso

b) Altura

c) Temperatura

d) IMC

e) RCQ

f) Cintura

g) Quadril

h) Presséo arterial
i) Glicemia

j) Saturagédo O2

125 Devera permitir a visualizagdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos setores da
secretaria. Respeitando nivel de acesso;

126 Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressédo do prontuario eletrénico do paciente,
com todas as suas informacdes e nome do usuario que a disponibilizou;

AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS

127 Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora, definindo:
Convénio; Local de Atendimento; Horério inicial; Horéario final; Nimero de atendimentos; Namero
de horérios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas;
Cor de identificacdo do horario na agenda,;

128 Deverd permitir qgue seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade de
salde;

129 Deveréa permitir que seja criado horarios com a situacédo bloqueada, para liberacado posterior;
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130 Devera permitir a criacdo de horarios especiais para campanhas e outros eventos adversos, onde
devera ser destacado para os atendentes esta data;

131 Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de codigo de barras
para a comprovacao da sua veracidade perante a unidade prestadora de servigos;

132 Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui pacientes
agendados na data, caso tenha, devera incluir os pacientes na lista de espera;

133 Deverd bloquear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente
cadastrados;

AGENDA

134 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros por unidade
prestadora, unidade solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por data;

135 Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do paciente,
telefone de contato, unidade prestadora, unidade solicitante e 0 nome do profissional solicitante;

136 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento para
outra data ou prestador;

137 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um agendamento;

138 Deverd ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o paciente
automaticamente na lista de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva
cota dos procedimentos do agendamento;

139 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento;

140 Devera ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos do
agendamento;

141 Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um comprovante de
agendamento;

AGENDAMENTO
142 Devera permitir a sele¢do da unidade solicitante, que devem ser controladas por nivel de acesso;
143 Devera permitir a sele¢cdo de um convénio da unidade solicitante;

144 Deverd permitir a selecdo de uma unidade prestadora do convénio selecionado, respeitando o
nivel de acesso;

145 Deveréd permitir a sele¢cdo de um local de atendimento da unidade prestadora selecionada;

146 Deverd exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execucado no prestador
selecionado;

147 Deverd exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador selecionado;

148 Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe
0S meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacdo de uma data desejada;

149 O software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda, diferenciando dias com
disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem
vagas disponiveis);

150 Deverd apresentar legenda referente as cores usadas no calendéario para diferenciar os eventos
desejados;

151 Devera permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte do seu nome,
agilizando a busca dos itens da requisi¢ao;

152 Deveréa de forma gréfica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota disponivel na
data selecionada, exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota disponivel);

153 Devera permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja selecionados,
facilitando a conferéncia dos procedimentos desejados;
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154 Devera possuir atalho para a consulta de requisicdes, podendo o operador localizar a requisicédo
pelo seu cédigo ou nome do paciente. Ao encontrar a requisicdo, todos os procedimentos devem
ser listados, facilitando assim a identificagdo dos procedimentos desejados para o agendamento;

155 Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia
e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades. Este agendamento deverd ficar
diferenciado em meio aos outros para que seja identificado rapidamente;

156 Deverd restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme tabela SIGTAP;

157 Deverda permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuario, Nome da mae,
Data de nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);

158 Devera apresentar ao operado ao selecionar um paciente, no minimo as informacdes (Nome do
paciente, Sexo, Idade (Em anos, meses e dias), NUmero do prontuario da unidade, Municipio,
Telefone, Nome da mae, Cartdo Nacional de Saude, CPF e Foto);

159 Deverd possuir atualizacéo cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional de Saude) e
o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

160 Deverd exigir a atualizacéo do cadastro do paciente apés prazo estipulado em parametro;
161 Deverd alertar ao operador caso o paciente teve alguma falta em procedimento anterior;
162 Deverd alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

163 Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

164 Deverd alertar ao operador caso o0 paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

165 Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

166 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizacao;

167 Deverd apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando (Data, Unidade
Prestadora e Nome do Convénio);

168 Deverd apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando
(Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

169 Dever4d emitir comprovante do agendamento contendo as informacfes do agendamento
(Convénio, Unidade prestadora, Local do Atendimento, Cidade, Endereco, Telefone, Data e
Horéario), as informacdes do paciente (Nome, Sexo, Prontuario, Idade, Unidade solicitante, Nimero
da requisicdo e o Profissional solicitante), as informacdes dos procedimentos (Cédigo, Nome e
Estruturas/Orgdos a Examinar) e as informacdes do atendimento (Operador, data e hora do
agendamento);

170 Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacdes e preparo de cada
procedimento agendado;

171 Deverd possibilitar a consulta/impressédo da agenda da unidade por data;
RELATORIOS

172 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora a
data e hora do agendamento, 0 nhome o numero do prontuario do paciente, o nome do
procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional
solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

173 Devera emitir relatério sintético de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora, a
quantidade de procedimentos realizados e seu percentual em relacdo ao total de procedimentos
realizados por todos os prestadores;

174 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a data e hora
do agendamento, o nome o numero do prontuario do paciente, o nome do procedimento e a
quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por unidade prestadora;
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175Devera emitir relatério sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando por
procedimento, a sua quantidade e percentual em relacao ao total de procedimentos realizados;

176 Devera emitir relatorio analitico de agendamentos por procedimento, listando por unidade
prestadora, convénio e procedimento, a data do agendamento, o nome do paciente, 0 nome da
maée, o numero do CNS, a data de nascimento, o telefone, a unidade solicitante e a quantidade.
Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, convénio e unidade prestadora;

177 Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos por procedimento, listando por procedimento, a
sua quantidade e percentual em relacdo ao total de procedimentos realizados;

178 Devera emitir relatério analitico de agendamentos por profissional solicitante, listando por convénio,
unidade prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora do agendamento, 0 nome
do paciente, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por
procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e convénio;

AGENDAMENTO DE CONSULTAS (MEDICAS E ODONTOLOGICAS)

179 O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada
unidade, definindo: Unidade de saulde; Convénio; Especialidade; Horério inicial; Horario final,
Numero de atendimentos; Numero de horarios reservados para urgéncia; Dias de atendimento na
semana,; Intervalo entre semanas; Cor de identificacdo do horario na agenda;

180 O software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na
unidade de saude;

181 O software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para liberacédo
posterior;

182 O software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criacdo de uma agenda,
nao permitindo que ela seja ultrapassada,;

183 Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes, hipertensos,
idosos e preventivo), onde devera ser destacado para os atendentes esta data;

184 No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao atendente caso o
paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior. Deverd possuir funcdo de nao
reagendar em um periodo minimo parametrizado;

185 No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente web) se o0 paciente ja tem consulta
marcada (e ainda nado realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja solicitando a
marcacao de consulta;

186 No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta complexidade,
estornar a respectiva cota;

187 Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;

188 O software deve restringir 0 agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes
especialidades (ex.: pediatria - pessoas com idade entre "x" anos, ginecologia - atendimento
somente para mulheres);

189 O software deve apresentar tela de agenda por unidade de saude, por especialidade e por
profissional de salde, incluindo nome dos pacientes;

190 O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacbes e
férias;

191 O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacées ou férias, se ja
possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o que sera feito com os
agendamentos: Transferir para outra data; Transferir para outro profissional; Transferir para outra
unidade; Incluir para a lista de espera; Aumentar vagas e criar encaixes;

192 O software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do
usuério; Nome da mée; Data de nascimento; Situacdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se;
Falecido; Pré-Cadastro; CPF; RG; Cartdo Nacional de Saude;
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193 O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Codigo do usuario; Nome do
usuario; Nome da mae; Data de nascimento; ldade; CPF; RG; Situacdo cadastral: Ativo;
Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;

194 O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

195 Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em parametro;

196 Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

197 Apés selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacdo (respeitando
nivel de acesso), as informacdes: Sexo; Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da mae;
Cartdo Nacional de Saude;

198 Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Salde disponivel para o paciente;
199 Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

200 Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

201 Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

202 Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

203 Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizacao;

204 Devera alertar ao operador casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de vezes ja
ocorridas;

205 Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando: Data;
Especialidade; Nome do profissional;

206 Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando:
Data; Especialidade; Nome do profissional; Justificativa;

207 Devera possuir atualizacao cadastral de r4pido acesso para 0 CNS (Cartdo Nacional de Saude) e
o telefone sem a necessidade de sair da tela de agendamento

208 Devera fazer o controle sobre os horéarios disponiveis para agendamento, onde o proprio software
mostrara quais profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao
selecionar o profissional, indique qual o préximo dia com horario disponivel, em nivel de
agendamento eletivo ou de urgéncia;

209 Devera conter opcao de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas: Consulta;
Retorno;

210 Devera conter opcao de informacao da origem do agendamento com as seguintes caracteristicas:
Balcéo; Telefone;

211 Devera permitir selecionar o prestador de servigo através de tabelas auxiliares, filtrando apenas as
unidades relacionadas ao usuario/profissional;

212 Devera permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para 0os que
possuirem disponibilidade do prestador;

213 Devera permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para os que
possuirem disponibilidade da agenda;

214 Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada, através de
tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;

215 Devera exibir diretamente ao usuario/profissional o primeiro dia com vaga para agendamento em
nivel de agendamento eletivo;
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216 Devera permitir ao usuario/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia, exibindo o
primeiro dia com vagas de urgéncia;

217 Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe
0S meses, ao clicar no més, exibe os dias, agilizando assim localizacdo de uma data desejada;

218 Devera exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera, permitindo o
acesso para consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

219 O software deve listar todos os dias com horarios do profissional na agenda, diferenciando dias
com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho
(sem vagas);

220 O software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com opcdes
(respeitando nivel de acesso): Transferir 0 agendamento; Excluir o agendamento; Reimpresséo do
comprovante de agendamento;

221 Devera permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo (respeitando nivel de
acesso) com opgOes de: Transferir para outro profissional com vaga disponivel; Criar horéario
automaticamente para o encaixe na agenda de outro profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir
na lista de espera;

222 Deverad emitir protocolo de agendamento com cédigo de barras para que o paciente tenha
informacdes sobre sua consulta agendada: Informac¢des da unidade prestadora; Data; Hora;
Profissional solicitante; Especialidade; Nome do paciente; Nome do atendente; Nome do
autorizador;

223 O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontolégica em uma mesma tela;
224 Devera possibilitar a consulta/impresséo da agenda do profissional por data;

225 Devera possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por
especialidade em anos a serem definidos no momento da impresséo;

226 Devera possibilitar a impressédo de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por faixa
etaria em anos a serem definidos no momento da impressao;

227 Possibilitar a impressdo de um comparativo entre nimero de agendamentos e atendimentos
registrados no software pelo usuério/profissional;

6.2 MODULO DE FATURAMENTO
FATURAMENTO DOS SISTEMAS E SERVICOS DE SAUDE

1 Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e
Insumos Estratégicos do SUS.

2  Gerar exportacéo dos cidada@os para o sistema de informac¢8es da atencéo bésica (e-SUS) a partir
dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opc¢éo
de envio total da base de dados ou parcial a partir da Ultima exportagédo realizada

3 Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informacg8es da atencdo basica (e-SUS) a partir
dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagdo com as
opcbes de envio (Atendimento Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico,
Avaliacdo de Elegibilidade, Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Ficha de Atendimento
Coletiva, Procedimentos e Visita Domiciliar)

4  Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade
(APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitacao;

5 Gerenciar o faturamento das autorizacdes de internacdes hospitalares (AIH) geral em formato
SIH/SUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacao;
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6 Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) consolidado e

individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
gualquer outra forma de digitagdo.

7 O sistema devera permitir a geracéo do arquivo de faturamento do boletim de producao ambulatorial

10
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28

(BPA) das unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as unidades)
ou individual (Um arquivo para cada unidade).

Devera importar a ficha de programacdo orcamentaria (FPO) do sistema FPO do Ministério da
Saude.

Devera gerenciar a ficha da programacdo orgcamentaria (FPO) de cada unidade de saude ou
prestador de servicos, em formato SIASUS, sem qualquer outra forma de digitacao;

Devera exportar a ficha de programacéo orcamentdaria (FPO) para o sistema FPO do Ministério da
Saude;

Possuir importacdo do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do
Ministério da Saude gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e
pacientes ndo localizados no sistema para correta alimentagdo do histérico dos prestadores e
pacientes;

Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em
qualquer carater (internacdo, ambulatorial ou atendimentos para realizacdo de exames, entre
outras), até a sua conclusao - "quanto custa o paciente";

Devera emitir prévias de faturamento das unidades de saude, profissionais e em geral;

Permitir a digitacdo da producéo das unidades de salde (durante a implantacdo dos programas)
que ainda nao foram informatizadas;

Devera permitir o Registro das A¢6es Ambulatoriais em Saude (RAAS) Domiciliar;
Devera permitir o Registro das A¢ées Ambulatoriais em Saude (RAAS) Psicossocial,

Devera possuir modo de atualizacédo dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores fora
tabela unificada) de procedimentos;

Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos,
medicamentos e insumos estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das
contas, de acordo com as datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

Devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada procedimento
executado interna ou externamente, possibilitando a checagem automatica do protocolo de
atendimento;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema HIPERDIA a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéao;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados gerenciados
pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIHO1 a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

Devera gerar o boletim de producao ambulatorial (BPA) consolidado impresso;
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45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

Deveréa gerar o boletim de produgéo ambulatorial (BPA) individualizado impresso;
Devera gerar a prévia do boletim de produgédo ambulatorial (BPA) impresso;
INDICADORES DE GESTAO DE SAUDE

Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das dispensacfes de medicamentos
realizadas por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacéo entre os meses;

Devera possuir painel grafico que mostre a evolu¢do dos atendimentos farmacéuticos realizados
por uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacdo entre 0s meses;

Devera possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas unidades
de assisténcia farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparacao anual;

Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior indice
de demanda reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia;

Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior indice
de movimentacao, listando o nimero saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada
competéncia;

Devera possuir painel grafico que mostre a evolugcdo das consultas médicas agendadas por uma
faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre 0os meses;

Devera possuir painel grafico que mostre a evolucdo das consultas odontoldgicas agendadas por
uma faixa determinada de anos, permitindo a comparacao entre 0os meses;

Devera possuir painel grafico que mostre o numero de dias necessérios para o agendamento de
uma especialidade em nivel eletivo e de urgéncia;

Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por faixa etaria;

Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populacéo por uma faixa
determinada de anos com a possibilidade da definigdo dos imunobiolégicos desejados para a
ilustracéo;

Devera emitir relatorios de indice de cadastramento e atualizagdo do cadastro da populagdo em
uma terminada faixa anual;

Devera emitir relatério da evolugdo dos agendamentos de consultas em uma determinada faixa de
anos, listando por ano, a competéncia, 0 nimero de agendamentos, o percentual de evolugdo em
comparacao ao més anterior, o nimero de pacientes atendidas e o seu percentual em relagdo ao
total de agendados, o numero de faltosos, o nimero de ndo atendidos e 0 numero de
agendamentos nédo registrados;

Devera emitir relatério sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro, nimero
de consultas, nimero de retornos, numero de avaliagdes e o total do bairro;

Devera emitir relatério grafico de agendamentos de consultas por faixa etaria, totalizando o
namero de consultas por sexo, consultas, retornos e avaliages;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atengdo basica em um
periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na ateng&o bésica em um
periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atencéo especializada
em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencao especializada em
um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de atendimentos domiciliares em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes
Comunitarios de Saude) em um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos odontolégicos realizados em um
periodo;
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6.3

2

Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem realizados em
um periodo;

Devera possuir painel indicador com o nimero de exames solicitados em um periodo;
Deveréa possuir painel indicador com o nimero de vacinas aplicadas em um periodo;

Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a abrangéncia das
Unidades de Saude, através de um gréafico de abrangéncia em circulo calculado através do raio de
abrangéncia da unidade, permitindo identificar regibes mais ou menos cobertas por
estabelecimentos de saude;

Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a concentracédo de
clientes por tipo de doenca ou agravante, através de um mapa de calor, permitindo selecionar
filtros tais como:

a. Data de Nascimento
b. Doenca e agravante
c. Sexo

Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite os locais de visita das
agentes comunitarias de saude em um grafico de calor. Deve ser possivel aplicar filtros para
geracao dos graficos, tais como:

a. Data da Visita;

b. Tipo de Familia visitada;

c. Classe social da Familia;

d. Agente Comunitaria de Saude Responsavel pela visita;

Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por fatalidade, listando a fatalidade e a
quantidade. Totalizando por unidade de atendimento, a quantidade de registros;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por fatalidade, listando por fatalidade a
data e 0 nome do paciente. Totalizando por unidade de atendimento e fatalidade, a quantidade de
registros;

MODULO DE AMBULATORIO
RECEPCAO DE PACIENTES

Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

a) Nome do usuério;

b) Nome da mae;

c) Data de nascimento;

d) Situacdo Cadastral:
1.d.1 Aitivo;
1.d.2 Desconhecido;
1.d.3 Mudou-se;
1.d.4 Falecido;
1.d.5 Pré-Cadastro;

e) CPF;

f) RG;

g) Cartédo Nacional de Saude;

O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos:

118



Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC

J Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br \/—\3
s “Tradics,

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA ACHE 3

a) Codigo do usuario;

b) Nome do usuario;

¢) Nome da mée;

d) Data de nascimento;

e) ldade;

f) CPF;

g) RG;

h) Situacéo cadastral:
2.h.1  Ativo;
2.h.2  Desconhecido;
2.h.3  Mudou-se;
2.h.4 Falecido
2.n.5 Pré-Cadastro;

O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em parémetro;
Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizag&o dos seus dados cadastrais;
Propiciar listar ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:

a) Data;

b) Motivo do atendimento;

c) Sintomas;

d) Classificagdo de risco;

e) Acesso ao histérico do atendimento;

ApOs selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualiza¢do do histérico do
paciente contendo informacdes (respeitando nivel de acesso), tais como:

a) Atendimentos médicos;

b) Atendimentos ambulatoriais;

c) Atendimentos odontolégicos;

d) Atendimentos de Urgéncia/Plantdo
e) Medicamentos;

f) Beneficios

g) Produtos concedidos;

h) Prescrigcbes médicas

i) Familia

j) Restricdes alérgicas;

k) Exames requisitados;

) Exames agendados;

m) Consultas médicas agendadas;

n) Consultas odontoldgicas agendadas;

0) AlH’s autorizadas;
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11

12

p) APAC’s autorizadas;

q) TFD’s efetuados;

r) Auséncias em agendamentos;
s) Atendimentos néo realizados;
t) Vacinas aplicadas;

u) Doengas e agravos notificados;
v) Histérico de acompanhamento e evolucao:
w) Peso

X) Altura

y) Temperatura

z) IMC

aa) RCQ

bb) Cintura

cc) Quadril

dd) Pressao arterial

ee) Glicemia

ff) Saturagédo O2

Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo completa do
cadastro no padrdo CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo os
seguintes dados:

a) Nome do paciente;
b) Sexo;

c) Data de nascimento;
d) Nome da méae;

e) Nome do pai;

f)  Nome do logradouro;
g) Bairro;

Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de pré-cadastro, solicitando a sua
complementagéo;

Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
nao possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametrizacao;

Possibilitar a vinculagdo do paciente ao codigo do contribuinte na Prefeitura buscando os dados
cadastrais da base do software ja implantado (integracéo), tais como:

a) Nome;

b) Sexo;

c) Data de nascimento;
d) Nome da mée;

e) Nome do pai;

f)  Nome do logradouro;

g) Bairro;
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h) Cidade;
i) Telefone;
j) CPF;

k) RG;

Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.: enfermagem,
consultério médico, etc...) de atendimento, informando:

a) Data e hora (do encaminhamento);

b) O nome do paciente;

¢) O nome do profissional;

d) A especialidade do atendimento;

e) Motivo do atendimento;

f) Tipo do atendimento (pré-classificagdo do grau de urgéncia);

g) Queixa;

h) Sintomas;

Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Salde disponivel para o usuério;
Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com
faixa de idade inicial e final parametrizavel,

Devera alertar ao operador o0s casos de absenteismo e nimero de vezes ja ocorridas;

Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para
unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-
definido para unidades em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do
ndo atendimento pelo profissional;

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco para a
justificativa;

Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser registrado
um caso de absenteismo (falta ou atraso);

Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo
caracterizadas como:

a) Consulta;
b) Retorno;
c) Curativo;
d) Exames;
e) Farmacia;
f) Vacina;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela por tempo
parametrizado;

Devera dar a opcdo de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou com
agendamento da consulta por ordem de chegada;
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Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de salude, em tempo real, sem que seja
necessario a intervencdo do usuario do software. Cada fila devera mostrar a quantidade de
pacientes que estdo aguardando atendimento;

Devera possuir forma de geragdo de senha por ordem de chegada;

Emitir relatérios de atendimento com:

a) Relagdo de pacientes atendidos, por data e hora;

b) Relacdo de pacientes atendidos, por idade;

c) Relagéo de atendimento, por profissional;

d) Relacdo de produtividade, por usuario do software (servidores municipais);
e) Relacdo dos pacientes faltosos e a justificativa;
f) Relacéo dos pacientes ndo atendidos e o motivo;

ACOLHIMENTO DE PACIENTES
Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagéo de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior
a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que j& foram atendidos;
Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados;
Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;
Devera apoés selecionar o nome do paciente, a atualiza¢do dos seus dados cadastrais;
Devera exibir ao profissional os ultimos atendimentos do paciente contendo:

a) Data

b) Motivo do atendimento

c) Sintomas

d) Acesso ao histérico do atendimento

Devera alertar ao operador sempre que o0 paciente estiver em situacéo de pré-cadastro, solicitando
a sua complementacéo;

Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
ndo possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida
em outro municipio, respeitando parametriza¢ao;

Devera exibir ao profissional as informacdes do paciente:
a) Nome completo e foto do paciente
b) Idade (em anos, meses e dias)
¢) Numero do prontuario
d) Restricdes alérgicas
e) Nome da méae
f)  Nome do pai
g) Municipio

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcao de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;
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Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;
Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;
Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢éo de impresséo deles;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informacgdes sigilosas do paciente liberados para o
acesso;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagfes referente a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Hora da triagem

¢) Hora do atendimento

d) Hora da concluséo do atendimento

e) Unidade do atendimento

f) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g) CID

h) Registros coletados durante o atendimento

i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

j) Informagbes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso,
Pressdo Sistélica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratdria, Saturagdo 02, Glicemia)

k) Queixa/Sintomas

[) Procedimentos realizados

m) Exames requisitados

n) Encaminhamentos realizados

0) Prescricdes efetuadas

p) Atestados e declaragBes impressas

Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao
acolhimento, dispensando digitagcao posterior por parte dos profissionais da salde;

Devera permitir ao profissional registrar as informacgdes sobre os sintomas/queixa;
Devera permitir ao profissional registrar as informac¢des sobre a avaliagcdo efetuada;

Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente
diretamente ao atendimento definindo a sua classificacdo de risco ou efetuar o agendamento de
uma consulta para atendimento posterior;

REGISTROS DA ENFERMAGEM

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagao de risco;
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Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior
a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Devera permitir a ordenagéo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério que ele esta
atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até ele;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram triados;
Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;
Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que j& foram atendidos;
Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;

Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente:

a) Nome do profissional;

b) Especialidade do profissional;

¢) Nome completo e foto do paciente;

d) Idade (em anos, meses e dias);

e) Numero do prontuario;

f) Restricdes alérgicas;

g) Nome da mae

h) Nome do pai

i)  Municipio

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuéario odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opc¢édo de impresséo deles;
Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informacgdes sigilosas do paciente liberados para o
acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacao do paciente;
Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informac8es referente a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacoes:
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a) Hora de entrada na unidade

b) Hora da triagem

¢) Hora do atendimento

d) Hora da concluséo do atendimento

e) Unidade do atendimento

f) Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g CID

h) Registros coletados durante o atendimento

i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

}) Informagbes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso,
Pressdo Sistolica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia
Respiratéria, Saturagdo 02, Glicemia)

k) Queixa/Sintomas

I) Procedimentos realizados

m) Exames requisitados

n) Encaminhamentos realizados

0) Prescricdes efetuadas

p) Atestados e declaragdes impressas

Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a produgcédo BPA referente a aferi¢cdo de
presséo arterial, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da salde;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente ao teste de
glicemia, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude;

Devera identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente a avaliagdo
antropométrica (conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes),
dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da salde;

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producao BPA;

Devera permitir o registro da informacédo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Salde;

No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizacdo gréfica do I.M.C da gestante
contendo ainda o nimero de semanas da gestacao;

Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica, Acidente
com Automovel, Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Temperatura, Glicemia Pos-Prandial, Glicemia em
Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais),
Perimetro Cefélico e Toréacico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e
HDL,;

Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados do
paciente e informacdes da pré-consulta;

Propiciar a manutencao das informacgdes da pré-consulta;
REGISTRO DE SOLICITAGCAO DE EXAMES

O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
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98 Devera possuir impressédo de requisicdo de exames;

99 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

100

101

102

103

104
105
106

107

108

109
110

111

112

113

O software devera alertar ao profissional no momento da requisigédo, caso o0 paciente ja possua
requisi¢céo para o mesmo procedimento, informando a situag&o atual: Requisitado; Agendado;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisigdo, caso o0 paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema devera permitir a exclusédo de uma requisicdo de exames, perante a informacao de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente
para fins de auditoria;

PAINEL DE CHAMADAS

Devera permitir a criagcdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de
cada unidade de atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento
que ele pertence;

Devera permitir a defini¢do do tipo de chamadas que ele ira controlar;
Devera permitir a definicdo das filas de atendimento que ele ir4 controlar;

Devera possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada;

Devera possuir parametrizacéo de exibicdo ou ndo do nome do paciente chamado para 0s casos
de filas ordenada por senha;

Devera possuir parametrizacdo de exibicdo ou ndo o niumero da senha chamada para os casos
de filas ordenada pelo nome do paciente;

Devera possuir parametrizacdo de ativagdo ou ndo da chamada por voz ;

Devera permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade, como por exemplo (Atengao “nome do paciente”, favor comparecer ao
consultério odontolégico numero “numero da sala”) ou (Atencdo “home do paciente”, favor
comparecer a sala “numero da sala” para consulta médica);

Devera permitir a definicdo das cores de faixas que estardo disponiveis na unidade, para que no
momento da chamada, ela seja exibida junto ao nome do paciente, indicando qual a cor da faixa
que ele deveréa seguir para encontrar a sala do profissional que efetuou a chamada,;

Devera possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores
visiveis a distancia;
Devera exibir além do paciente que estda sendo chamado para o atendimento, no minimo os

Gltimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da
chamada;

6.4 MODULO DE FARMACIA

o g &~ w DN

ESTOQUE E ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacao de Materiais) de acordo
com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Contento todos os cédigos, descricdes e unidades de fornecimento
(apresentacao, capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais usados na area da saude;

Devera possuir cadastro de acao terapéutica;

Devera possuir cadastro de grupos de produtos;
Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos;
Devera possuir cadastro de apresentagdo dos produtos;

Devera possuir cadastro de fabricantes;
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.

Devera possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentragéo,
principio ativo, apresentacdo, acao terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de
psicotrépicos, tipo de receita, codigo DCB e o seu tipo de uso/administracdo e o prego de custo;

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para facilitar a inclusao
de um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

Devera permitir a informacgdo do estoque minimo para reposi¢édo de cada unidade de saude;
Devera permitir a informacgéo do tempo de reposicao do estoque;

Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um codigo CATMAT e a sua
respectiva Unidade de Fornecimento;

Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro
oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Precos
da Saude) do Ministério da Saulde;

Devera possuir a lista de Denominagfes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, versao
de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o N° de DCB e o N° do CAS
(Chemical Abstract Service);

Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB;
Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB;
Devera possibilitar a realizagdo de pesquisa do produto pelos campos:
a. Nome do produto;
Grupo do produto;
Tipo de tarja;

b
c
d. Tipo de receita;
e. CATMAT,
f. Situacdo cadastral:
i. Ativo;
ii. Inativo;

Devera possuir forma de indicacao/visualizacdo dos locais de armazenamento do produto, tais
como:

a. Local;

b. Sala;

c. Estante;

d. Prateleira;
Devera possuir forma de vinculagao de produtos similares ou genéricos;
Devera permitir a inclusao de todos os cédigos de barras do produto;

O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relacdo nacional de
medicamentos essenciais);

Devera possuir forma de indicacdo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria
SVS/MS n°. 344, de 12 de maio de 1998;

Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo integrando com o sistema da
prefeitura;

Devera permitir a identificagcdo dos medicamentos judiciais;

Devera permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme Resolucao
da Diretoria Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

44.

45.

Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como por exemplo os
judiciais e de alto custo;

Devera permitir através da selecéo do produto, a visualizagdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades;

Devera emitir etiquetas para identificacdo do produto (com codigo de barras) contendo codigo e
descricao;

RELATORIOS

Devera possuir relatorio de produtos com necessidade de reposicdo no estoque baseado nas
informacdes cadastrais;

Devera possuir relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os
dados histéricos) e sintético (apenas a previsdo), baseando-se em séries temporais usando o
método da regressado linear simples para determinar a tendéncia (anual) e sazonalidade
(mensal). O relatério deve apresentar um grafico em linhas para representar o0 consumo passado
€ 0 consumo previsto, diferenciando-as por cor;

Devera possuir relatério de estimativa de consumo do produto considerando o histérico de
consumo do produto definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda
prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a duracao prevista do estoque atual;

Devera possuir relatério de comparativo de movimentagfes por produto, separando por unidade,
ano e més a evolucdo em relacdo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensacdes e
inutilizacdes;

Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um grafico de linha
do consumo do produto em relacdo ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha no
graéfico;

Devera possuir relatorio de histdrico de produtos detalhando a movimentagcdo de estoque por
produto e dia dentro do periodo informado;

Devera possuir relatério de movimentacdo fisico financeira detalhando, o estoque inicial,
movimentacdes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas,
dispensacdes, entradas e inutilizacdes), estoque final e valores;

Devera possuir relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em
estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade e por final de todas as unidades;

ENTRADAS

Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opcao de busca
por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de saude;

Devera permitir o uso de cédigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;
Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra;

Devera permitir o registro de entradas por fornecedor;

Devera permitir o registro de entradas por doacao;

Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes (fracionadas);

Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes referentes ao
produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitario e data de validade;

Devera alertar ao operador no momento da confirmacgédo de entrada, caso o valor dos itens ndo
bata com o valor da nota;

RELATORIOS DE ENTRADA

Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e subgrupo
de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o valor;

Devera emitir relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo, listando
0 produto, a quantidade e o valor total;
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.

Devera emitir relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo,
listando a data, o produto e a quantidade;

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doagédo, agrupando por unidade e
tipo de entrada, listando a origem e o valor total;

Devera emitir relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a data,
o fornecedor, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o nimero de
entradas e seu o percentual em relacéo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o
percentual em relacdo a quantidade total de produtos;

Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota
fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitario, a
quantidade e o valor total;

Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o
produto, a nota fiscal, 0 empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

Devera emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando o
fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor;

ACERTOS E INUTILIZACOES

Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto,
Lote, Quantidade, Motivo e Observacdes);

Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

Devera permitir a visualizagdo de todas as inutilizagbes efetuadas com informacdes da data,
produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

Devera permitir a consulta de inutilizacbes efetuadas por data, nome do produto, lote,
quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizagéo;

Devera emitir relatério de inutilizagdes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo,
listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

FARMACIA

Devera permitir a consulta de todas as dispensacdes ja registradas no sistema com opc¢éo de
busca por data da dispensacao, nome do paciente ou unidade de saude;

Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele
nao possui vinculo cadastral, respeitando parametrizacao;

Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele
resida em outro municipio, respeitando parametrizacao;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae, data de
nascimento, CPF ou RG;

Devera disponibilizar ao operador eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de salde;

Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serao emitidos para qualquer unidade de
saude;

Devera disponibilizar o acesso ao histdrico das dispensaces realizadas para o paciente, listando
a data da retirada, a unidade de saude, o nome produto/medicamento, o nome do profissional
que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término do medicamento;

Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que 0 paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da formula do medicamento e bloquear a sua dispensacao;

Devera obrigar a informacdo do ndmero da receita e nome do profissional nas receitas de
medicamentos controlados;

Devera fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a dispensacéo;
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69.

70.
71.

72.
73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua o0 medicamento informado em
quantidade suficiente de acordo com a Ultima dispensacao;

Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude;

Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo selecionar a
receita desejada e que automaticamente o software preencha a tela da dispensacéo. Podendo o
operador retirar algum medicamento caso ndo possua no estoque, ou alterar a quantidade
dispensada, mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de validade da receita;

Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

Devera permitir a visualizacdo dos estoques das unidades de salde (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentacbes de
entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizacdo devera respeitar nivel de acesso por
USUA&rio;

Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescricdo pelo profissional,
respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apdés o prazo de validade,
reservas ndo dispensadas deverdo ser desconsideradas;

Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos, identificando os
pacientes e vinculando as prescricfes realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos
(rastreabilidade do lote);

Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre os lotes
com a menor validade;

Devera alertar ao usuario/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes lotes na
movimentacao automatica;

Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto
dispensado ndo possua quantidade em estoque;

Devera possuir a informacao de outra unidade que possua um medicamento em estoque, caso a
unidade ndo tenha um produto em estoque e que também ndo possua um similar em estoque,
indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento;

Devera permitir a parametrizacdo de impressdao ou ndo do comprovante de entrega dos
medicamentos com espago para assinatura do paciente;

Devera disponibilizar a opcdo de impressdo dos comprovantes em impressora padrdo ou
térmica;
RELATORIOS DA FARMACIA

Devera emitir relatorio de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano, més, unidade
e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do periodo e a média
de consumo;

Devera emitir relatério sintético de consumo por produto, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade;

Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando por paciente 0 nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e
subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade,
listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total;

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade,
listando o paciente, a quantidade e valor total,

Devera emitir relatério de prescricdes de produtos por profissional, agrupando por unidade e
profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total,

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia, listando o
nome do produto, 0 nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;
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90.

91.

92.

93.
94.

95.

96.

97.

98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por acdo terapéutica, listando o nome
do produto, o custo, a quantidade e o valor total;

Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotropicos, agrupando por unidade e
psicotrépico, listando a data, o nome do paciente, 0 nome do profissional que receitou, o lote,
namero de dias de consumo e a quantidade;

Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por faixa
etéria;
Devera emitir relatorio com gréfico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por sexo;

Devera emitir relatério com gréfico ilustrando o comparativo do nimero de atendimentos
realizados por més, comparando os anos informados;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horario, agrupando por unidade e
data, listando a hora, o nome atendente, o nome do paciente, 0 nome do produto, a quantidade e
0 numero de dias para 0 consumo;

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade e o nome do atendente, listando a data, o nhome do paciente, o nome do produto, a
quantidade e o nimero de dias para 0 consumo;

Devera emitir relatorio sintético de atendimentos realizados por atendente, agrupando por
unidade, listando o nome do atendente, a quantidade de atendimento realizados e o percentual
referente a quantidade total de atendimentos realizados na unidade;

Devera emitir relatério de lotes por validade;

Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade, listando o
cédigo do produto, o nome do produto, a apresentacéo, a tarja, o estoque atual e espago para a
informacdo manual do estoque atual;

Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a Portaria n°.
344/98 da ANVISA;

Devera emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentagdo (entradas/saidas) de
medicamentos controlados, atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagbes de Receita “A”, de acordo
0 modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa,

REQUISICOES E TRANSFERENCIAS
Devera permitir fazer requisi¢cdes de produtos de uma unidade para outra controlando as fases:
a. Requisicéo;

b. Impressédo da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética;

c. Recebimento ou cancelamento da requisicio pela unidade requisitada;

d. Transferéncia dos itens da requisi¢do, todos ou apenas alguns, com quantidades totais
ou parciais;

e. Impressao da Guia de Separacdo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades,
apresentacéo e quantidade dos produtos transferidos;

f. Aprovacdo da transferéncia, ou seja, liberacdo dos itens do estoque e habilitacdo do
recebimento da transferéncia pela unidade solicitante;

g. Confirmacdo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante, permitindo,
receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente
recebida;

Devera possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o produto transferido
ndo possua quantidade em estoque;

Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o aceite
de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;
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Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por ndo usar,
as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da
unidade requisitante apos a transferéncia;

Devera permitir configurar se usara a aprovacao de transferéncia pela unidade requisitada, caso
ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados na unidade
requisitada e enviados a unidade requisitante;

Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisi¢ao;

Propiciar ao usuario o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situagdes como a
interdicdo de medicamentos pela ANVISA,;

Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de produtos em
estoque;

Devera validar na entrada de produtos no estoque 0s seguintes itens:
N&o permitir realizar entradas para Unidades as quais 0 usuario ndo possui acesso;

N&o permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo
Fornecedor, Numero, Série e Lote;

Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e Fabricante que
em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuério;

Para entrada de produtos imunobiolégicos, caso algum dos itens possua "Doses do Frasco"
diferente para o Produto e Lote em alguma entrada j& registrada o sistema deve exibir um alerta
ao usuario;

Caso algum dos itens possua "Fabricante" diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja
registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario;

Devera permitir configurar a aprovacdo de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apés a
entrada de itens no estoque sera necessaria a aprovacao da entrada por um usuario autorizado,
somente apds essa agdo as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque;

Devera permitir a visualizac@o do estoque em tempo real da unidade de salde com indicador
gréfico do nivel do saldo, informando:

a. Quantidade em estoque;
b. Total vencido;
c. Total reservado;
d. Saldo do estoque;
PROCESSOS JUDICIAIS
Devera possuir cadastro de advogados;

Devera permitir o cadastro e a emissdo da declaracao de indisponibilidade de medicamentos
contendo informacdes do paciente, médico e a origem da receita, plano de salde,
medicamentos/materiais e o motivo da indisponibilidade;

Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de indisponibilidade de
medicamentos/materiais;

Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a existéncia de
outras negativas do mesmo paciente;

Devera permitir a visualiza¢@o do histérico de negativas do paciente no momento da incluséo de
uma nova negativa;

Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situacoes:
a. Aberto;
b. Em Andamento;

¢. Unico;
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d. Forade Linha;
e. Cumprido;

f. Devolvido;

g. Suspenso;

h. Inativo;

Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de
bloqueio;

Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de multa e
o valor;

Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro na OAB, e-
mail e telefone;

Devera permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do pedido de compra;
Devera possuir a impressao da declaracdo do pedido de compra dos medicamentos/materiais;

Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e materiais,
informando para cada item a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;

Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;

Devera manter um histérico de todos os tramites efetuados no processo com a descricdo do
evento, data, hora e o operador responsavel;

Devera permitir o total controle de dispensa¢édo de medicamentos e materiais para 0 processo;
Devera permitir a dispensacao de medicamentos e materiais a partir do processo;

Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recepgéo do
paciente na farmacia;

Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informacdes cadastrais do processo, 0s
medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

Devera manter um histérico de todas as dispensacdes efetuadas com data, hora e o operador
responsével;

Devera possuir visualizacdo geral do processo, listando para cada item de material ou
medicamento, o lote reservado, a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a
quantidade do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a data da Ultima entrega e a
previsdo da proxima entrega;

Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou medicamentos, o
numero do processo e o saldo a retirar;

Devera alterar a situag@o do processo para cumprido automaticamente apos Ultima entrega de
materiais/medicamentos do processo;

Devera possuir a impressao da declaragcao de cumprimento do processo;

Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informacdes cadastrais do
processo, os medicamentos/materiais, todas as dispensacfes e seus tramites;

Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nUmero de processos e o percentual
de incidéncia do medicamento no total de processos;

Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de médicos e advogados
envolvidos por medicamento;

DEMANDA REPRIMIDA

Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e que ndo
estao disponiveis nos pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo os seguintes
campos:

a. Data do cadastro;
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157.

b. Unidade;

c. Nome do usuério;

d. Materiais/medicamentos;
e. Quantidade Reprimida;

Deveréa propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos na demanda
reprimida, com acesso no minimo as seguintes informagdes:

a. Data da incluséo;

Situag&o da demanda;

Data necessaria para 0 consumo pelo usuario/paciente;
Nome do usuario/paciente;

Materiais/medicamentos;

-~ ® o o0 o

Quantidade necessaria;

Quantidade ja atendida;

s Q@

Quantidade ainda reprimida;
i. Estogue do Material/medicamento na unidade;

Devera permitir o registro de contatos efetuados ao usuario/paciente para uma determinada
demanda reprimida;

Devera permitir o envio de avisos ao usuario/paciente para uma determinada demanda reprimida
seja por e-mail, SMS ou diretamente ao sistema em forma de aviso pelo sistema em qualquer
local que o paciente seja informado, como por exemplo no momento de um agendamento, no
momento da retirada de um exame ou medicamento, etc;

Devera permitir o bloqueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma justificativa para
posterior auditoria;

Devera permitir o desbloqueio da demanda reprimida;

Devera possuir parametro para que o operador possa ou nao lancar a demanda reprimida no
momento da dispensacédo do material/medicamento;

QUALIFAR-HORUS

Devera permitir a integracdo com o sistema Horus do programa Qualifar-SUS do Ministério da
Saude;

Devera prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do
CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo que
ndo seja necessario efetuar relacionamentos, apenas relacionar o Produto ao codigo CATMAT
para que a exportagcdo possa ser realizada;

Devera possuir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as configuragdes de
comunicacdo com o sistema Qualifar-Horus, permitindo selecionar o ambiente de integracao
(Producgédo ou Homologacao) bem como os enderecos dos WebServices e 0s usudrios e senhas
para o acesso;

Devera permitir selecionar o ambiente de integracdo que serd usado, de Homologacdo ou
Integracdo. Caso selecionado o ambiente de Homologacao as exportacdes nado terdo efeitos
reais, ou seja, podera ser usada para testar a comunicacdo e atestar o recebimento dos dados
pelo programa sem comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado o ambiente de
Producéo os dados terdo validade real e serdo considerados para todos os efeitos do programa,;

Devera permitir o envio de dados para o sistema Qualifar-Hérus, detalhando, apés o envio, a
mensagem retornada, o protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias e sucessos. As
inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o Campo e o motivo da inconsisténcia;

Devera permitir realizar a consulta da situagdo dos envios, comunicando-se via WebService com
Qualifar-Hérus;
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Devera permitir o download dos arquivos XML enviados;

Devera permitir a exclusao de um envio através da comunicacdo com o WebService do sistema
Qualifar-Hérus. Caso o prazo para remocao tenha expirado o sistema ndo deve permitir a
excluséo, informado ao usuario o motivo;

Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, o envio, consulta e excluséo dos tipos de
registros, que sao: Entradas, Saidas, Estoque e Dispensacéo;

CONTROLE DE ENTREGAS
Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;
Permitir ativar ou inativar Kits;

Permitir o cadastro dos itens que farao parte do kit, bem como definir a quantidade padrdo para
cada item;

Permitir ativar ou inativar itens do Kit;

Permitir a geracdo de kits automaticamente através de parametros definidos pelo operador:
Validade Inicial da Receita, Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade, Acdo
Programética o qual o cliente participa, Unidade de Saude do Cliente e o Cliente;

Permitir a configuragéo da geracao de kits, definindo: kit, Unidade de Origem (onde sera baixado
0 estoque), Unidade de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo de Consumo
em dias;

Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescri¢cdes realizadas, a quantidade de
produtos necesséaria para satisfazer o prazo de consumo informado, no calculo devem ser
consideradas as quantidades ja retiradas e ainda ndo consumidas pelo cliente e os kits gerados
ainda em consumo;

Quando informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos prescritos
que estao relacionados e ativos no Kit;

Quanto nao for informado um kit somente devem ser gerados os kits para os medicamentos de
uso continuo em uso pelo cliente;

Para a geragédo de kits deve ser verificada a validade das receitas dos clientes, de forma que ndo
sejam gerados Kits para clientes cuja receita esteja vencida;

Ao gerar os kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estoque dos itens na Unidade de
Origem selecionada;

Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada cliente, as
gquantidades de cada item;

Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de clientes;

Caso ndo exista estoque suficiente para geracdo de algum dos itens do kit, o sistema deve
alertar ao operador informando os produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este
cancelar a geracéo dos Kits;

Caso ndo exista estoque suficiente para geracdo de algum dos itens do kit, o sistema deve
alertar ao operador permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens ndo atendidos;

Destacar os itens nos kits que ndo atendidos pela rede bésica (RENAME);

Apb6s a geracao dos kits deve permitir a geracdo das orientacGes farmacéuticas em impressora
térmica para todos os kits gerados;

Permitir a geracdo de avisos para um ou Varios clientes simultaneamente, permitindo comunicar
sobre a situagdo do kit, através de: Envio de SMS, para o celular definido no cadastro do cliente,
permitindo definir o titulo e o texto da mensagem; Envio de E-mail, para o e-mail definido no
cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto; Aviso em Tela, permitindo selecionar os
grupos de usuarios ou usuarios que serdo notificados ao informar o paciente em qualquer tela do
sistema;
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6.5

Permitir o registro de entrega dos Kits aos clientes, permitindo, caso o kit ndo tenha sido retirado
pelo cliente, informar o responsavel pela retirada;

ApOs a entrega do kit ao cliente o sistema deve permiti emitir o comprovante de entrega para
assinatura pelo cliente ou responséavel;

O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode ser impresso em
impressora térmica ou impressora normal;

Permitir a consulta dos kits gerados, através dos seguintes filtros (Unidade de Origem, Unidade
de Destino, Situagdo (Pendente, Entregue e N&o retirado), Acdo programatica, Avisados (Sim,
N&o, Todos), Lote de geracédo do Kit, Cliente, responsavel pela retirada, Kit e Data de geracéo do
kit);

Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem ser
estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;

Permitir o registro de nao retirada do kit pelo cliente obrigando o operador a informar uma
justificativa. Ao registrar a nao retirada de um kit os itens devem ser estornados automaticamente
para o estoque da Unidade de Origem,;

INTEGRACOES

Devera prever a integracdo do estoque com o sistema administrativo do sistema de compras e
almoxarifado de empresas terceiras através de um WebService que permita o recebimento de
entradas de produtos no estoque, contendo informacfes da Unidade de Origem, Unidade de
Destino, Dados das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes, Valor e Quantidades;

Devera identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogac¢éo
de Materiais) de acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site ComprasNet
do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao;

Devera possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

Devera permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O estoque somente
deve ser alterado caso a entrada seja recebida;

Devera prever o envio, através da chamada de um Webservice ao sistema terceiro, comunicando
se entrada foi cancelada ou recebida;

Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as configuracdes dos
enderecos dos WebServices para envio de confirmacdo e cancelamento, a ativacdo ou
desativacao da integracdo e o usuario e senha para acesso.

MODULO DE PRONTUARIO MEDICO
ATENDIMENTO MEDICO

Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impressao
das receitas, com as seguintes opc¢des: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos
de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de
papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na
mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros
medicamentos e recomendacdes; Alterar o texto do cabecalho da receita;

Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a
concluséo do atendimento;

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagéo de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior
a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);

Devera permitir a ordenacao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

Devera possuir forma de identificacdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos, disponibilizando
atendimento diferenciado seguindo os padrdes do sistema HIPERDIA do Ministério da Saude;
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Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento
diferenciado seguindo os padrdes do sistema SISPRENATAL do Ministério da Saude;

O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espago para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o numero do consultério que ele esta
atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até ele;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram triados;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
ATENDIMENTO

Devera exibir ao profissional as informa¢gBes do atendimento e paciente: Data e hora do
atendimento; Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome
completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Numero do prontuario; Restricdes
alérgicas;

Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional
(médico, psicélogo, fisioterapeuta e outros);

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢éo de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera disponibilizar acesso as informacdes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as op¢des exigidas nas fichas da atencao basica e e-SUS;

Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcao de impressao deles;
Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informacgdes sigilosas do paciente liberados para o
acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagao do paciente;
Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel,

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informac8es referente a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacées: Hora de
entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do atendimento; Hora da conclusdo do atendimento;
Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; CID; Registros
coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro;
Informag8es da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefélico, Peso, Presséo
Sistdlica, Pressao Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
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Saturacdo 02, Glicemia); Queixa/Sintomas; Procedimentos realizados; Exames requisitados;
Encaminhamentos realizados; PrescricGes efetuadas; Atestados e declaracdes impressas;

Devera permitir a impresséo do prontudrio, respeitando o nivel de acesso

Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a consulta
médica, dispensando digitagdo posterior por parte dos profissionais da saude

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo BPA

Devera permitir o registro da informacéo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do
sistema SIA do Ministério da Saude

Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informacdes sobre a triagem:
Profissional; Especialidade; Altura; Cintura; Abddémen; Quadril; Perimetro Encefélico; Peso;
Pressao Sistélica; Presséo Diastélica; Temperatura; Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratéria;
Saturagéo O2; Glicemia;

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolu¢cdo do paciente para os seguintes itens:
Peso/Altura, IMC, Abdbémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial,
Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés-Prandial, Glicemia em
Jejum, Saturacdo 02, quando gestante de Altura Uterina, BCF (Batimentos Cardiacos Fetais),
Perimetro Cefélico e Toracico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol Total e
HDL;

Devera exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas em 10 anos,
se € baixo, moderado ou alto, e a informagé&o do risco em percentual, quando informado o peso,
altura, PA Sist6lica (mmHg), Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) na triagem;

Devera disponibilizar ao profissional para visualizagao as informacgdes sobre a queixa/sintoma
Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;
Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
cbdigo;

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencgas
notificaveis;

Devera permitir que as informag8es coletadas durante o atendimento sejam registradas em area
especifica no prontuéario do paciente;

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualiza¢do do prontuario antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portéatil de documento (PDF);

Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG);

Devera possuir espago para que o profissional registre de informag6es sigilosas do paciente;

Devera permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informacdes sigilosas do
paciente a outro profissional,

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢cdo de procedimentos;

Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de diagnéstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o
profissional poderéa selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o
plano;

Devera obrigar a informagdo de uma justificativa do profissional para a solicitagcdo de exames
acima de um ndmero parametrizado pela SMS;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames a repeti¢do, alertando sobre
exames ja solicitados ou que ja estejam agendados;
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Devera permitir a informacao do material a examinar para cada exame solicitado;

Devera permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apo6s a
confirmagé&o do atendimento;

Devera possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratorios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farmacia basica informando: Quantidade;
Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se € de uso continuo;

Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo uma
vez que ndo exista saldo na unidade de saude;

Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia basica
(enquanto néo for feita a dispensac¢éo ou a receita possuir validade);

Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmécia apos a
confirmagédo do atendimento;

Devera permitir o cadastro e manutenc¢ao de restricdes alérgicas;

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da formula do medicamento;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica;

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O profissional ird selecionar os
medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o
atendimento do profissional,

Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
0s medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;

Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observacdo, permitindo solicitar
exames e prescrever medicamentos para uso interno, durante a observagao;

Devera permitir a impresséo da requisicdo de exames para uso interno, durante a observacao;
Devera permitir a impresséo das receitas para uso interno, durante a observacao;

Devera permitir o registro das avaliagbes médicas ou de enfermagem para o cliente em
observacgdo, com as seguintes informacg6es: Data/Hora da avaliagdo; Dados da biometria (Presséo
Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturacao de O2, Temperatura, etc); Texto sobre a
avaliacdo realizada; Medicamentos administrados;

Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagéo;

Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observacgéo, tais como:
Dados da biometria; Histérico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e Registros de
Enfermagem); Gréficos da evolucdo e acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Presséo,
Frequéncia Cardiaca e Respiratéria, Saturacdo O2 e Temperatura); Lista dos medicamentos
administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posoldgica); Lista
dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administracéo,
Quantidade e Dose Posolégica); Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados
caso ja tenham sido informados pelo laboratério;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em observacgéo;

Devera permitir ao profissional encerrar a observacéao do paciente, prescrevendo medicamentos e
requisitando exames complementares;
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Devera constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu
atendimento que ficou em observacao: prescricbes e administracfes de medicamentos, registros
de enfermagem, sinais vitais e graficos de acompanhamento, exames requisitados e seus
resultados;

Devera permitir a impressao da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) ja preenchida com todos
0s dados do paciente;

Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel de
urgéncia, a investigacdo/diagnéstico e a indicacdo da referéncia;

Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apos
a confirmacéo do atendimento;

Devera permitir a inclusao e impresséo da CAT (Comunicagédo de Acidente de Trabalho);
Devera permitir a inclusédo e impresséo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);
Devera possuir impressao de declaracdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;
Devera possuir impresséao de atestado médico;

Devera possuir impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador;

Devera possuir impresséo de receita médica com cédigo de barras;
Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;
REGISTRO DE SOLICITACAO DE EXAMES
O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Devera possuir impressao de requisi¢cdo de exames;
Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

O software devera alertar ao profissional no momento da requisi¢cdo, caso 0 paciente ja possua
requisicdo para o mesmo procedimento, informando a situag&o atual: Requisitado; Agendado;

O software deverd alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o0 paciente j4 possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria;

6.6 MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Devera permitir, em uma area restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impressao
das receitas, com as seguintes opcdes: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos
de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de
papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas vias da receita na
mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros
medicamentos e recomendacdes; Alterar o texto do cabecalho da receita;

Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a
concluséo do atendimento

Devera permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da incluséo
dele na fila;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior
a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho) ;

Devera permitir a ordenacao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;
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O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para
a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera
solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o numero do consultério que ele esta
atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até ele;

Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de pacientes exibidos na tela, por tempo
parametrizado, facilitando a visualizagdo de novos pacientes na lista;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram atendidos;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;

Devera permitir o registro do atendimento odontolégico a partir de um paciente da lista;
ATENDIMENTO

Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Data do atendimento;
Unidade do atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e
foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias); Niumero do prontuario; Restricbes alérgicas;
Nome da mae; Nome do pai;

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opc¢ao de preenchimento de uma nova
anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

Devera disponibilizar acesso as informa¢gbes de doencas e agravantes do paciente em
conformidade as opc¢des exigidas nas fichas da atencao basica e e-SUS;

Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢ao de impressao deles;
Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informacgdes sigilosas do paciente liberados para o
acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;
Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacao do paciente;
Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em
atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em
atraso, com faixa de idade inicial e final parametrizavel;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informagfes referente a todos os
atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacgdes: Unidade
do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e registro; Registros coletados
durante o atendimento; Procedimentos realizados; Exames requisitados; Prescricdes efetuadas;
Atestados e declaracdes impressas;

Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer elemento dentario
para definir a situacdo em que ele se encontra;

Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre qualquer
elemento dentario, automatizando os registros de faciltando a informacdo de todos os
procedimentos gerados em um tratamento de canal por exemplo;

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de
procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producédo BPA,;

Devera permitir o registro da informacéo do tipo e grupo de atendimento conforme padrao do
sistema SIA do Ministério da Saude;
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Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou cadigo;
Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou
cédigo;

Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencas
notificaveis;

Devera permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area
especifica no prontuario do paciente;

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG);

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢cdo de procedimentos;

Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a sele¢do de um plano de diagndstico
previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o
profissional poderé selecionar todos ou apenas alguns dos exames/procedimento definidos para o
plano;

Devera obrigar a informacdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de exames
acima de um nimero parametrizado pela SMS;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou
atraso) em exames anteriores;

Devera alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames a repeticdo, alertando sobre
exames ja solicitados ou que ja estejam agendados

Devera permitir a informacgdo do material a examinar para cada exame solicitado;

Devera permitir que 0s exames estejam prontos para serem agendados/regulados apos a
confirmacgé&o do atendimento;

Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos
Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servigos terceirizados;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser
possivel selecionar todos ou apenas alguns dos medicamentos;

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

Devera permitir a prescricdo de medicamentos da farméacia basica informando: Quantidade;
Posologia; Tipo de uso; Dose posoldgica; Se € de uso continuo;

Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, nao devera restringir a prescricdo uma
vez que nao exista saldo na unidade de saude;

Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmécia basica
(enquanto néo for feita a dispensacgéo ou a receita possuir validade);

Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmécia apés a
confirmacédo do atendimento;

Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que 0 paciente possua restricdo alérgica a
algum principio ativo da formula do medicamento;

Devera permitir a prescricao de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmécia basica;

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo
através do seu historico de medicamentos de uso continuo. O profissional ir4 selecionar os
medicamentos desejados e o sistema fard uma nova prescricdo automaticamente, agilizando o
atendimento do profissional;
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55 Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
0s medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao;

56 Devera permitir a impresséo da FAO (ficha de atendimento odontolégico) ja preenchida com todos
os dados do paciente;

57 Devera possuir impressao de declaragdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;
58 Devera possuir impressao de atestado odontolégico;

59 Devera possuir impresséo de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador;

60 Devera possuir impresséao de receita odontolégica com cédigo de barras;

61 Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;

REGISTRO DE SOLICITA(;AO DE EXAMES
62 O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
63 Devera possuir impresséo de requisicdo de exames;
64 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

65 O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua
requisicdo para 0 mesmo procedimento, informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

66 O software deverd alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

67 O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para
fins de auditoria;

6.7 MODULO DE CONTROLE DE TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO)

1 Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional solicitante,
informacdes do paciente, justificativa para a necessidade de acompanhante, CID, procedimento
para o tratamento, diagndstico inicial, diagnéstico provavel, histérico da doenca, exame fisico,
exames complementares, tratamentos realizados, as raz6es que Impossibilitam a Realizagdo do
Tratamento e o tipo de transporte;

Devera permitir a impressao do laudo TFD automaticamente apds a sua incluséo;
Devera permitir a reimpresséo do laudo TFD;

Devera permitir a inclusdo de complementos ao laudo apdés a sua inclusdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o complemento;

5 Devera permitir a localizagdo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do laudo,
nome do paciente e nome do profissional solicitante;

6  Devera permitir alterar o laudo ap0s a sua inclusao, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou a alteracao;

7  Dever4 permitir aprovar o laudo ap6s a sua incluséo, registrando automaticamente a data, hora e
0 nome do usuério que efetuou a aprovacao;

8 Devera permitir glosar o laudo apés a sua incluséo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da glosa e o nome do usuério que efetuou a glosa;

9 Devera permitir arquivar o laudo apdés a sua inclusao, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da arquivagdo e o nome do usuario que efetuou a arquivagao;

10 Devera permitir negar o laudo apés a sua aprovagéo, registrando automaticamente a data, hora, o
motivo da negacdo e o nome do usuario que efetuou a negagéo do tratamento;
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Devera permitir autorizar o laudo apos a sua aprovacao, registrando automaticamente a data, hora
e 0 nome do usuario que efetuou a autorizacdo do tratamento;

Devera permitir a impressao do pedido de TFD ap0s a autorizacédo do tratamento;

Devera permitir o cancelamento da autorizacdo do pedido de TFD apés a autorizacdo do
tratamento, registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o
cancelamento da autorizacdo do tratamento;

Devera permitir negar o tratamento ap6s a sua aprovacao, registrando automaticamente a data,
hora e 0 nome do usuario que efetuou a negagéo do tratamento;

Devera permitir autorizar o tratamento apos a sua aprovacgdo, obrigando a informacéo do local de
tratamento e o motivo. O sistema devera ainda registrar automaticamente a data, hora e o nome do
usuario que efetuou a autorizacdo do tratamento;

Devera permitir o cancelamento da autorizagdo do tratamento apds a autorizagdo do tratamento,
registrando automaticamente a data, hora e o0 nome do usuario que efetuou o cancelamento da
autorizacdo do tratamento;

Devera liberar o agendamento do transporte apés a autorizacdo do tratamento direcionando o
usuario diretamente a rotina de agendamento de transporte;

Devera permitir a visualizagcdo de todos os tramites ocorridos no processo de TFD do paciente;
RELATORIOS

Devera emitir relatério dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo as informacdes
do laudo (data, numero, nome do paciente, nome do profissional solicitante, procedimento e a
situacao atual dele);

Devera emitir relatorio dos processos agendados por destino, contendo no minimo as informagdes
de (data e hora do agendamento, data e nimero do laudo, nome do paciente, nome do profissional
solicitante e procedimento), separados por unidade de destino;

Devera emitir relatorio dos processos por procedimento, contendo no minimo as informacdes do
laudo (data, nimero, nome do paciente, nome do profissional solicitante e a situac@o atual dele),
separados por unidade solicitante e procedimento solicitado;

Devera emitir relatério dos processos por profissional solicitante, contendo no minimo as
informacdes do laudo (data, numero, nome do paciente, nome do procedimento e a situagdo atual
dele), separados por unidade solicitante e nome do profissional solicitante.

MODULO DE LABORATORIO

Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacgdes e referéncias ao
SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa etaria, CBO,
instrumento de registro, habilitagbes e valor);

Devera possuir cadastro de secoes;

Permitir configurar se o exame permite recoleta;

Permitir configurar se o0 exame permite reagendamento da coleta;
Permitir configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame;
Permitir configurar se 0 exame usa interfaceamento com equipamentos;

Permitir configurar as variaveis de resultado do exame, permitindo definir o tipo de variavel: texto,
texto longo, numeérico, lista de opcbes (permite informar as opcbes possiveis), formula ou
calculado (permite definir o calculo realizado com base em outras variaveis);

Permitir configurar, para cada variavel de resultado do exame, seus valores de referéncia,
considerando a faixa etaria e sexo do cliente, ou seja, permitir configurar valores de referéncia
distintos de acordo com a idade e sexo;

Devera possuir campo para especificacdo do prazo de liberacdo do exame;
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10. Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho personalizados para o exame;
11. Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame;

12. Permitir a personalizacdo do mapa de trabalho, possibilitando: O uso dos dados da unidade
prestadora, do cliente e do atendimento; A criacdo de tabelas conforme necessidade; A
formatagdo do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito, itélico,
sublinhado, tachado, subscrito, tabulagfes e as demais funcdes basicas de um editor de texto; A
inclusdo de imagens e figuras; Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando HTML;

13. Devera permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificagdo da sua cor,
descricdo, volume e observacao;

14. Devera permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de recipientes
necessarios e o volume da coleta;

15. Devera permitir o cadastro de materiais relacionados ao exame definindo a quantidade necessaria
em que etapa do processo € empregado: Coleta, conservacdo de amostra, andlise, entrega e
outros;

16. Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute totalmente personalizavel, que
permita: O uso dos dados do cadastro do exame: Nome do Exame, procedimento, nome do
procedimento e sigla; O uso dos dados da amostra do material coletado: Data da coleta, hora da
coleta, recipiente usado, profissional responséavel pela coleta, especialidade do profissional e
usuario que registrou; O uso dos dados do registro de resultado: data, hora, data da liberacao,
hora da liberacdo, data do agendamento, hora do agendamento, profissional, especialidade e
usuario que registro o resultado; O uso dos dados das variaveis de resultado definidas no cadastro
do exame; O uso dos valores de referéncia definidos para cada variavel do resultado do exame; O
uso de outros dados como: Unidade prestadora, data atual, data atual por extenso, dia atual, més
atual e ano atual; A criagdo de tabelas conforme necessidade; A formatacdo do texto, definindo
seu tipo de fonte, cor, tamanho, alinhamento, negrito, italico, sublinhado, tachado, subscrito,
tabulacdes e as demais fun¢des basicas de um editor de texto; A inclusdo de imagens e figuras;
Possibilidade de configurar o laudo usando HTML.

17. Permitir ativar ou inativar um modelo de laudo de exame;
18. Permitir configurar o modelo de impresséo do laudo em retrato ou paisagem;

19. Deverd possuir uma visualizagédo prévia do resultado do exame no momento da configuracdo do
laudo;

20. Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

21. Deverd possuir assinatura gréfica para agilizar o processo de liberacdo da assinatura e do
resultado pelo profissional mesmo a distancia;

MATERIAIS

22.Devera possibilitar a realizacéo de pesquisa dos materiais pelos campos:

a. Nome;

b. Grupo;

c. CATMAT;

d. Situacdo cadastral:
i. Ativo,
ii. Inativo.

23.Possuir forma de indicacdo/visualizagdo dos locais de armazenamento do material, tais como:
Local; Sala; Estante; Prateleira;

24.Devera possuir forma de vinculagcao de materiais similares ou genéricos;

25.Devera possuir informacdes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatério de
necessidade de materiais;

26.Deveré possuir campo para informacgéo do cédigo de barras do material;
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27.Devera emitir etiquetas para identificacdo do material (com cédigo de barras) contendo cddigo e
descricao;

28.Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicao integrando com o sistema da prefeitura;

29.Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagédo de um cadastro para facilitar a incluséo de
um novo que tenha as mesmas caracteristicas;

30.Devera possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada unidade de saude;

31.Devera permitir através da selecdo do material, a visualizacdo geral do estoque em todas as
unidades, listando lotes e validades;

ENTRADAS

32.0 software devera na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o histérico das entradas
possibilitando a pesquisa desta informacéo por: Data da entrada; Nimero da nota fiscal; Nome do
fornecedor; Unidade de salde;

33.Deverd controlar as informagdes da nota fiscal: Data da compra; Nimero da nota fiscal; Série;
Fornecedor; Unidade de entrada;

34.Deveré fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

35.Deveréd controlar as informacdes do item de entrada: Cddigo do produto; Lote; Quantidade; Valor
unitario; Data de validade;

36.Deveré emitir relatério de entradas com informacgdes de custos por unidade;
37.Propiciar a emissao de relatério de entradas com informacgdes de custos por grupo de produto;
38.Devera emitir relatorio de entradas com informacgdes de custos por fornecedor;

39.Deverd emitir relatorio de entradas com informagdes de custos por periodo;

ACERTOS E INUTILIZACOES

40.Deverd permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto, Lote,
Quantidade, Motivo e Observacgdes);

41.Deverd ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

42.Deverd permitir a visualizagdo de todas as inutilizagbes efetuadas com informag¢Bes da data,
produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo;

43.Deverd permitir a consulta de inutilizacBes efetuadas por data, nome do produto, lote, quantidade,
data de vencimento e motivo da inutilizagéo;

44.Deverd emitir relatdrio de inutilizag6es por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo, listando
a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

RECEPCAO E LABORATORIO

45. Devera exibir os pacientes com exames agendados, listando no minimo a Data, Nome do
paciente, Nimero do Prontuario, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante,
Numero da requisicdo, Nome do procedimento, Nome da Secdo e Material & examinar;

46. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuério, no minimo, pelo C4digo do usuério,
Nome do usuario, Data, Namero do prontuario, Unidade solicitante, Nome do procedimento, CPF
ou Cartdo Nacional de Saude;

47. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja realizaram, néo
realizaram a coleta do material e ainda, para os exames com mais de uma amostra, se a coleta
esta parcialmente realizada;

48. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que nado
compareceram;
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49.
50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.

62.
63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de uma determinada sec¢éao;
Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de um determinado convénio;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes pela situagdo do laudo: ndo digitado,
digitado, digitado parcialmente e assinado;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes o exame esteja impresso ou aguardando
impressao;

Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes cujo exame esteja aguardando entrega,
entregue ou ndo retirado;

Devera possuir parametro para quando o exame for requisitado por uma unidade de pronto
atendimento (UPA) apareca de forma destacada dentre os demais;

Devera possuir parametro que permita ativar a confirmacao de presenca do cliente para o exame
na recepcao;

Devera permitir o reagendamento da coleta de um exame para outra, caso a configuracdo do
exame permita,;

Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames;

Caso a configuracdo do exame permita, possuir acdo para descartar uma amostra ja coletada.
Apés o descarte o sistema deve permitir uma nova coleta para o exame;

Possuir pardmetro que quando ativo, permita realizar o registro de coleta juntamente com a
confirmacédo de presenca do cliente automaticamente;

Ao registrar a coleta sugerir a baixa de materiais conforme produtos configurados no cadastro do
exame para a etapa de coleta;

Permitir registrar os materiais usados para coleta do exame, realizando baixa automatica de
estoque;

Possuir parametro para tornar obrigatério informar os materiais usados na coleta;
Possuir parametro para habilitar o registro de produgéo automatico para a coleta;

Possuir pardmetro para permitir configurar o procedimento que serd faturado no registro de
producgéo da coleta;

Possuir parametro para definir o carater e grupo de atendimento padrdes para o registro de
producgéo da coleta;

Possuir pardmetro para obrigar, caso ndo tenha sido informado na requisicdo, selecionar o
material a examinar para o exame;

Permitir a coleta de varias amostras de material para o exame, caso sua configuragao permita;

Possuir modulo de comunicacgao e controle para que quando definido no cadastro do exame que
ele usa interfaceamento, apés o registro de coleta os dados necessarios para a comunicagao
sejam preparados e enviados ao equipamento automaticamente;

Possuir parametro que permita configurar se apos a coleta serdo impressas automaticamente as
etiquetas de identificacdo dos tubos de amostra;

Possuir parametro para determinar se no comprovante de coleta, somente serd impresso o prazo
do resultado se todos os exames da requisicéo ja tiverem sido coletados;

Possuir pardmetro para permitir configurar a impressao das etiquetas automaticamente apos o
registro de coleta;

Possuir parametro para permitir configurar a impressdo dos mapas de trabalho automaticamente
apos o registro de coleta;

Devera possuir impressdo do mapa de trabalho por secéo, exame ou laboratério de forma sintética
em colunas para a digitacdo que priorize a economia de papel, exibindo o nome do paciente e
seus exames de forma sequencial;
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74.

75.
76.

77.

78.
79.

80.

81.

82.
83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.
93.

94.
95.

96.

Devera possuir a impressédo dos mapas de trabalho configurados para os exames individualmente
ou em lote;

Devera permitir a impresséo de etiquetas individualmente ou em lote;

Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

Devera permitir a configuragdo da impressao das etiquetas, permitindo definir: Tamanho vertical e
horizontal em milimetros; Permitir definir o que sera impressa em cada linha da etiqueta; Permitir o
uso dos dados do cliente, exame e coleta para impressdo das etiquetas (Material a examinar,
Nome do tubo de amostra, Cor do Tubo, Cddigo e Nome do cliente, Nimero da amostra, N° da
requisicdo, Cédigo de Barras do N° da Requisicdo, Cédigo de Barras usado nos equipamentos
interfaceados quando configurado para o exame, Sigla dos exames e a Data/Hora da Coleta);
Possuir visualizacdo em tempo real da configuracédo da etiqueta a medida que é configurada;

Permitir impressao do comprovante de coleta do exame;

Permitir configurar o comprovante de coleta do exame definindo o seu modelo (1/2 pagina ou 1/4
de pagina) o seu titulo da area de observacdes e um texto personalizado para a area de
observacdes;

O sistema deve permitir anexar o resultado do exame em formado PDF, ap6s a inclusdo do
arquivo, o exame deve ser automaticamente considerado como liberado e assinado, estando
disponivel no prontuario do paciente;

Permitir configurar o tamanho maximo permitido para o arquivo de resultados de exame
digitalizados;

Possuir area para o registro do resultado dos exames;

Possuir camada de controle e comunicagdo entre os equipamentos do laboratdrio e o sistema,
permitindo a obtencdo automatica dos resultados de exames advindos de equipamentos;

Possuir parametro que permita definir o resultado do exame como assinado quando este for
recebido através de interfaceamento com equipamentos;

Deve permitir a digitagdo do resultado conforme as variaveis de resultado definidas;

Durante a digitacdo do resultado, caso um valor esteja fora dos valores de referéncias definidos no
cadastro do exame o sistema deve apresentar um alerta ao operador;

Devera possuir forma de informacdo dos resultados por setor, de forma sequencial que ao
confirmar o resultado de um paciente, o sistema traga automaticamente o préximo da lista para a
digitacao;

Devera possuir forma de informacdo dos resultados por paciente, de forma sequencial que ao

confirmar o resultado de um exame, o sistema traga automaticamente o proximo exame do
paciente para a digitacéo;

Durante a digitagcdo do resultado devera possuir agao para permitir limpar as variaveis ja digitadas;

Durante a digitacdo do resultado devera possuir agcdes para pular para a digitacao ou alteracéo do
resultado anterior ou do préximo resultado;

Devera possibilitar a informacao dos resultados de forma parcial, para que possa ser concluido em
outro momento;

O sistema deve bloquear a alteracédo do laudo apds a liberacéo da assinatura;

Devera possuir funcionalidade para que somente profissionais autorizados assinem os laudos,
liberando ent&o a visualizacdo e impresséo dos resultados;

Devera possibilitar a identificagdo e finalizacdo da digitagao dos resultados parcialmente digitados;

Devera permitir acessar dados do paciente no momento da informagdo do resultado, tais como
(Resultados de exames anteriores, Medicamentos em uso, Medicamentos de uso continuo,
Restricdes alérgicas, Carteira de imunizagéo);

Devera permitir o registro de pacientes faltosos;
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97. Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

98. Deve permitir a operador autorizado liberar assinatura para impresséo do resultado de um exame
individualmente ou em lote;

99. Ao realizar a liberacdo de assinatura para impressdo, deve ser solicitada confirmacdo da acao
através da digitagdo da senha do usuario, sem a digitacdo da senha correta do usuario nao deve
ser possivel liberar o resultado do exame para impressao;

100. Sistema ndo deve permitir a alteracdo do resultado do exame ap6és a liberacdo de assinatura para
impressao;

101. Devera permitir, somente apés a liberacdo da assinatura, a impressdo do laudo do exame,
conforme configuracéo do laudo realizada no cadastro do exame;

102. Devera permitir, somente apos a liberacdo da assinatura, a impresséo do envelope do laudo do
exame;

103. Devera permitir configurar a impressao do envelope definindo a largura e altura do envelope, bem
como a margem do topo e da esquerda;

104. Devera permitir, somente apds a liberacdo da assinatura, o registro dos exames nao retirados;

105. Deverd permitir, para os usudrios devidamente autorizados o cancelamento da liberacdo da
assinatura e do resultado do exame;

106. Deveré disponibilizar o resultado dos exames automaticamente no histérico do paciente;

107. Deverd disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuério do paciente
para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais;

108. RELATORIOS

109. Devera emitir relatorio sintético de producao laboratorial por prestador, listando o procedimento, a
quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador, a quantidade e valor total;

110. Devera emitir relatorio analitico de producéo laboratorial por prestador, listando o procedimento, a
gquantidade, o nome do paciente, a data e o valor. Totalizando por prestador o valor total;

111. Devera emitir relatério sintético de producéo laboratorial por se¢éo, listando o procedimento, a
quantidade, o valor e o valor total. Totalizando por prestador e secéo, a quantidade e valor total,

112. Deverad emitir relatério sintético de agendamento laboratorial por prestador, listando o
procedimento e a quantidade. Totalizando por prestador a quantidade total;

6.9 MODULO DO E-SUS — ATENCAQ BASICA
GERENCIA DE ACOES PROGRAMATICAS

1. O software devera permitir a criagao de novas agdes programaticas, controlando a data de inicio e
fim, quantidade de inscri¢Bes e tipo de beneficios;

n

O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a agdo programatica;

3. Permitir a definicdo dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos para cada acao
programatica;

4. Permitir a definicdo de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada agédo programatica;
5. O software devera controlar as inscricbes a a¢do programatica, controlando:
a. Data inicial
b. Data final
c. Recebimento ou ndo de beneficios
d. Situagéo:
i. Ativo;

ii. Desistente;
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iii. Desligado;

e. Recebimento ou ndo de beneficios;

—h

Beneficios concedidos;

Definig&o dos eventos;

5 @

Definig&o de frequéncia;

Definig&o de prazos;

6.10 MODULO DE AIH (AUTORIZACAO DE INTERNACAO HOSPITALAR)

1 Devera permitir o cadastramento de Orgéos Emissores de autorizacdo de procedimentos realizados
em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestao
plena conforme PORTARIA DATASUS N° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de AlH’s em suas esferas de atuacao
de governo, informando a validade da numeragédo, o nimero inicial e a quantidade de ndimeros;

3 Devera permitir a inclusdo de laudos de AIH, contendo a data e hora, unidade solicitante,
informacdes do paciente, nimero do prontuario, causas externas (acidentes ou violéncias),
justificativa da internacdo com sintomas, CID principal, secundéaria e associadas, diagndstico inicial
e condicdes de internacdo, procedimento solicitado, profissional solicitante, clinica e carater de
internacao;

Devera permitir a impressao do laudo de AIH automaticamente apos a sua incluséo;
Devera permitir a reimpressao do laudo de AlH;

Devera permitir a identificagdo manualmente das AlH’s que foram pagas;

~N o o b~

Devera permitir aprovar o laudo apés a sua inclusao, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou a aprovacao;

8 Devera permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacao, retornando ao status de ndo aprovado,
registrando automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou a glosa;

9 Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacao, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o arquivamento;

10 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacéo individual de laudos de AlH,
e que este traga a proxima AlH disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizacao;

11 Devera possuir funcionalidade que permita a autorizagdo de laudos de AIH em massa, onde o
profissional auditor selecione todos os laudos que ele deseja autorizar, bastando informar o
primeiro numero de AIH que ele deseja usar e o sistema autorize todos os laudos de uma Unica
vez, facilitando a autorizacdo de varios laudos no sistema;

12 Devera possuir impressdo da autorizagdo de AIH em duas vias, contendo as informagbes do
paciente, informacdes da solicitacao / Autorizacéo, informagdes do autorizador e o nimero de AlH;

13 Devera permitir o cancelamento de uma autorizagdo de AlIH apés a sua autorizacdo, registrando
automaticamente a data, hora e o nome do usuario que efetuou o cancelamento;

14 Devera possuir parametrizacdo para que seja solicitado ou ndo senha de um usuario liberador para
efetivar o cancelamento da autorizacéo;

15 Devera permitir a inclusdo de uma AlH j& autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

16 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o registro do
falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro,
registrando a data e o usuario que efetuou a operacao;

17 Devera permitir a exportacdo dos laudos de internagdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude;
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RELATORIOS

18 Devera emitir relatério de laudos de internacdo por unidade solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacao (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

19 Devera emitir relatério de laudos de internagdo por unidade executante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internagdo, o numero do
prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

20 Devera emitir relatério de laudos de internacao por profissional solicitante listando por unidade
executante o0 nome do paciente, a data de emissdo, o carater de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacao (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

21 Devera emitir relatério de laudos de internacdo por profissional executante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o cardter de internacdo, o numero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacao (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

22 Devera emitir relatério analitico de laudos de internacdo por municipio solicitante listando por
unidade executante o nome do paciente, a data de emisséo, o carater de internacéo, o nimero do
prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado).
Totalizando o valor dos laudos;

23 Devera emitir relatério sintético de laudos de internagdo por municipio solicitante, listando o
municipio, a quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

24 Devera emitir relatério sintético de laudos de internacé@o por data da solicitacdo, listando a data, a
gquantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

25 Devera emitir relatério sintético de laudos de internacdo por CID, listando a CID, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

26 Devera emitir relatério de AlHs por unidade solicitante listando por unidade executante o0 nhome do
paciente, a data de autorizacdo, o carater de internagdo, o niumero do prontuério, o procedimento,
o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o numero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das AIH’s;

27 Devera emitir relatério de AlH’s por unidade executante listando por unidade solicitante 0 nome do
paciente, a data de autorizacao, o carater de internagdo, o nimero do prontuério, o procedimento,
o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das AIH’s;

28 Devera emitir relatério de AlH’s por profissional solicitante listando por unidade executante 0 nome
do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, 0 ndmero do prontuario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AlH’s;

29 Devera emitir relatdrio de AlH’s por profissional executante listando por unidade solicitante o nome
do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, 0 numero do prontudrio, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AlH’s;

30 Devera emitir relatério analitico de AIH"s por municipio solicitante listando por unidade executante o
nome do paciente, a data de autorizagdo, o carater de internagdo, 0 nimero do prontudrio, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o niumero da AlH. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AlIH’s;

31 Devera emitir relatorio sintético de AIH’s por municipio solicitante, listando o municipio, a
quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das AIH’s;

32 Devera emitir relatério sintético de AlH’s por CID, listando por unidade executante, a CID e a
quantidade de procedimentos;
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33 Devera emitir relatério analitico de AIH’s por bairro, listando por unidade executante, o nome do
paciente, o endereco, a CID, o procedimento, o nimero da AIH a data de nascimento e a data de
internacao;

34 Devera possuir emissdo de etiquetas com a numeracdo de cada AlIH autorizada contenho no
minimo o ndmero da AlH e o Nome do paciente;

INTEGRACOES

35 Devera permitir receber Laudos AIH enviados por sistemas de terceiros, através de WebService,
contendo as informagBes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do laudo
médico e informacdes do profissional;

36 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuracdo do
WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso;

37 Deverd possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde foram enviados
os Laudos AlH para o sistema, bem como o usuario e a data e hora do acesso;

6.11 MODULO DE APAC (AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE)

1 Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizagéo de procedimentos realizados
em ambito ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestéo
plena conforme PORTARIA N° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC’s em suas esferas de
atuacdo de governo, informando a validade da numerag&do, o nimero inicial e a quantidade de
nameros;

3 Devera permitir a incluséo de laudos de APAC, contendo a data, o tipo de APAC (Unica, Inicial ou
Continuidade), o ndmero do laudo, unidade solicitante, informa¢des do paciente, nimero do
prontuario, justificativa da internagdo com sintomas, CID principal, secundaria e associadas,
diagnéstico inicial, exames, exames complementares, justificativa da solicitacdo, procedimento
principal e procedimentos secundarios e o carater de atendimento;

4 Deverd permitir aprovar o laudo ap0s a sua incluséo, registrando automaticamente a data, hora e o
nome do usuario que efetuou a aprovacao;

5 Deverd permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacdo, retornando ao status de nao aprovado,
registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou a glosa,

6 Devera permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovacao, registrando automaticamente a
data, hora e o nome do usuario que efetuou o arquivamento;

7 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizacdo individual de laudos de
APAC, e que este traga a proxima APAC disponivel j& pré-carregada, facilitando a autorizacéo;

8 Devera possuir impressédo da autorizacdo de APAC em duas vias, contendo as informacdes do
paciente, informagdes da solicitacédo / Autorizacdo, informagdes do autorizador, o nimero de APAC
e a validade;

9 Devera permitir a inclusédo de uma APAC ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

10 Devera permitir o cancelamento de uma autorizacdo de APAC apés a sua autorizacao, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o cancelamento;

11 Devera possuir funcionalidade de renovagéo do laudo. Esta funcionalidade devera estar disponivel
ao usudario somente apds o vencimento da validade da APAC atual e terd como finalidade a
facilitacdo de criacdo de um novo laudo previamente preenchido com as informac6es da APAC
anterior, registrando o numero da APAC anterior e validade de 90 dias, para que o usuario apenas
complemente as informagfes necessarias e o sistema crie uma nova APAC;

12 Devera permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e que ainda nao
esteja vencida, obrigando a informacdo do motivo de permanéncia;
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13 Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por 6bito, permitir o registro do
falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro,
registrando a data e o usuario que efetuou a operacao;

RELATORIOS

14 Devera emitir relatorio de laudos de APAC por unidade solicitante listando por unidade executante o
nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a
situagdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

15 Devera emitir relatério de laudos de APAC por unidade executante listando por unidade solicitante o
nome do paciente, a data de emisséo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a
situacao (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

16 Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o niumero do prontuario, o procedimento, o
valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos
laudos;

17 Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional executante listando por unidade
solicitante 0 nome do paciente, a data de emiss&o, o nUmero do prontuario, o procedimento, o valor
a CID e a situacéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

18 Devera emitir relatério de laudos de APAC por municipio solicitante listando por unidade executante
0 nome do paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a
situacéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

19 Devera emitir relatério analitico de laudos de APAC por municipio solicitante listando por unidade
executante o nome do paciente, a data de emissdo, o niUmero do prontuario, o procedimento, o
valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos
laudos;

20 Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por municipio solicitante, listando o municipio, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

21 Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por data da solicitagdo, listando a data, a
quantidade de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

22 Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

23 Devera emitir relatério de APAC’s por unidade solicitante listando por unidade executante o0 nome
do paciente, a data de autoriza¢@o, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o
valor profissional, a CID e o niumero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das
APAC’s;

24 Devera emitir relatério de APAC’s por unidade executante listando por unidade solicitante 0 nome
do paciente, a data de autorizacdo, o numero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o
valor profissional, a CID e o nimero da AIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das
APAC’s;

25 Devera emitir relatério de APAC’s por profissional solicitante listando por unidade executante o
nome do paciente, a data de autorizacdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuéario, o
procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o0 nimero da APAC. Totalizando o
valor hospitalar e profissional das APAC’s;

26 Devera emitir relatorio de APAC’s por profissional executante listando por unidade solicitante o
nome do paciente, a data de autorizacdo, 0 numero do prontudrio, o procedimento, o valor
hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das APAC’s;

27 Devera emitir relatorio analitico de APAC’s por municipio solicitante listando por unidade executante
0 nome do paciente, a data de autorizacdo, o numero do prontuario, o procedimento, o valor
hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e
profissional das APAC’s;
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28 Devera emitir relatorio sintético de APAC’s por municipio solicitante, listando o municipio, a
quantidade de procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor
hospitalar e profissional das APAC’s

29 Devera emitir relatorio sintético de APAC’s por CID, listando por unidade executante, a CID e a
quantidade de procedimentos.

30 Devera possuir emissao de etiquetas com a numeracdo de cada APAC autorizada contenho no
minimo o nimero da APAC e o Nome do paciente;

INTEGRACOES

31 Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde foram enviados
os Laudos APAC para o sistema, bem como o usuério e a data e hora do acesso;

32 Deverd possuir, em uma &rea restrita aos administradores e técnicos, a configuracdo do
WebService, permitindo ativa-lo e desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso;

33 Deverd gerenciar o faturamento das Autorizacbes de Internagbes Hospitalares (AIH) geral em
formato SIH/SUS, a partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma de digitagao;

34 Deveréa permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, através de WebService,
contendo as informacgdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do laudo
meédico e informacdes do profissional;

6.12 MODULO DE IMUNIZACOES
CONTROLE DE VACINAS/IMUNOBIOLOGICOS

1 Devera permitir o cadastro dos diversos imunobioldgicos existentes e o0 seu tipo de via de
administragao;

2 Devera permitir que no cadastro de imunobiolégicos, possa ser associado o codigo do
imunobiolégicos do sistema SI-PI;

3 Deveréd permitir o cadastro dos imunobiolégicos incompativeis entre si, definindo o intervalo minimo
de aplicacao em dias;

Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicagdo dos imunobioldgicos;
Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pds Vacinacdo);

Devera permitir a definicAo das regras para o aprazamento automatico apés a aplicacdo dos
imunobiolégicos indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua aplicacao;

7 Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos equivalentes, ou seja, um ou mais imunobiol6gicos
e doses que quando aplicados, equivalem a aplica¢des de outro, ndo o considerando pendente ou
atrasado;

8 Devera permitir a definicdo do quadro de cobertura dos imunobiologicos aplicaveis segundo os
critérios:

a) Estratégia: Rotina, Especial...;

b) Dose: 12 Dose, 22 Dose...;

c) Faixa Etéria do SIPNI;

d) ldade Minima: Anos, Meses e Dias;

e) ldade Maxima: Anos, Meses e Dias;

f) Sexo;

g) Aplicacdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, Nao-Recomendado;

9 Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunobiolégicos e multivacinagdo (Varias
imunobiolégicos por campanha);
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10 Devera permitir a definicdo dos grupos de vacinacdo da campanha bem como a meta de aplicacdes,
0s imunobioldgicos, dose e a populacéo alvo;

11 Devera permitir a definicdo das faixas etarias dos grupos de vacinagdo com a idade inicial e final em
anos, meses e dias;

12 Devera permitir a configuracdo da exibicdo dos imunobiolégicos desejadas na carteira de vacinagao;

13 Devera permitir a configuracdo da sequéncia da exibicdo desejada dos imunobiologicos na carteira
de vacinacao;

14 Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentagdo do nome dos
imunobiolégicos na carteira de vacinacao;

15 Devera possuir parametrizacao para a exibicdo de alertas ao operador sobre os imunobiol6gicos
atrasadas do paciente;

16 Devera classificar o estado/situacdo da exibicdo dos imunobioldgicos na carteira de vacinacdo por
cores parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo: Azul, imunobioldgicos ja
aplicadas ou resgatadas; Verde, imunobiolégicos dentro do prazo de aplicagcdo; Vermelho,
imunobiolégicos fora do prazo de aplicagéo; Cinza, imunobiolégicos ou dose sem aplicacdo/Efeito;

17 Devera dividir a carteira de vacinacdo por faixa etaria (Criancas, idade menor que 10 anos,
Adolescentes, idade entre 10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e Idosos, idade maior
que 60 anos);

18 Devera possuir &rea especifica na carteira de vacinagdo para gestantes, onde o sistema devera
exibir os imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes;

19 Devera exibir a carteira de vacinacéo do paciente de forma intuitiva ao profissional da sadde, em
layout semelhante a carteira de vacinacao distribuida pelo MS, facilitando a visualizagdo e o
registro das aplicagdes;

20 Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre um imunobioldgicos na
carteira de vacinacéo;

21 Nao deverd permitir que a aplicacdo de um imunobiolégico que ndo estejam no quadro de
cobertura;

22 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico que ndo seja
recomendado para a faixa etaria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o
imunobiolégico ndo é recomendado, permitindo que o operador cancele a operagcdo ou proceda
com o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicagdo, o sistema deverd registrar que o
imunobiolégico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informacg&o devera ser enviada ao SI-PNI);

23 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico se ela é
incompativel com alguma outro imunobioldgico aplicado dentro de um prazo especificado no
cadastro de incompatibilidades de imunobiol6gicos, detalhando qual o imunobiolégico incompativel
que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a operacdo ou proceda com o registo da
aplicacdo. Caso confirme a aplicacao, o sistema devera registrar que o imunobiolégicos foi aplicado
inadvertidamente. (Esta informacao devera ser enviada ao SI-PNI);

24 Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobiol6gicos em uma
gestante, se ela é recomendada. Se ndo for recomenda e o operador confirme a aplicacdo, o
sistema devera registrar que o imunobiolégicos foi aplicado inadvertidamente. (Esta informacédo
deverd ser enviada ao SI-PNI);

25 Devera gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do imunobioldégico conforme
configurado no quadro de cobertura;

26 Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico do tipo “Soro” a quantidade de doses do tratamento e
baixa-las automaticamente do estoque;

27 Devera verificar no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico, se ele requer um diluente,
caso sim, exibir um campo para que seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser
relacionados nesse campo apenas os diluentes associados ao imunobiolégico, definidos no seu
cadastro;
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28 Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico, se o frasco dele e do diluente possuem mais de uma
dose, efetuando os seguintes tratamentos: Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade
com doses disponiveis, o sistema devera abrir automaticamente um novo frasco; Caso ja possua
um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas e a possibilidade do usuario
abrir um novo frasco. Neste caso as doses do Ultimo frasco deverdo ser inutilizadas
automaticamente pelo sistema;

29 Devera obrigar o usuario no momento da aplicagdo de um imunobiolégico de campanha, informar a
campanha e o grupo de vacinagdo para o qual a aplicagao sera contabilizada;

30 Devera permitir a alteracdo de uma aplicacdo de um imunobiolégico a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinagao;

31 Devera permitir a exclusdo de uma aplicacdo de imunobiolégico a partir de um clique sobre um
imunobiolégico ja aplicado na carteira de vacinagao;

32 Deverd ao excluir uma aplicagdo de um imunobiol6gico, retornar para o estoque a quantidade do
frasco usado;

33 Deveréd permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobiol6gico na carteira
de vacinacao;

34 Deverd permitir a alteragcdo de um resgate a partir de um cligue sobre um imunobiolégico j&
resgatado na carteira de vacinagao;

35 Deverd permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
resgatado na carteira de vacinagao;

36 Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico na
carteira de vacinacéo;

37 Deverd no momento de uma aplicagdo de um imunobioldgico, procurar por aprazamentos (manuais
ou automaticos) e indicacdes do imunobiolégico. Efetuando os seguintes tratamentos: Caso o
aprazamento ou indicagdo estiver vencido o sistema dever4d marcar automaticamente como
“Aplicados”; Caso nao estiver vencido, o sistema devera exibir uma mensagem de alerta ao
operador, de que existem aprazamentos e indicacfes registrados e se ele deseja defini-los como
“Aplicados”;

38 Deveréa permitir a busca de indicacdes e aprazamentos ndo aplicados para o paciente, permitindo a
partir dessa lista, o registro da aplicacdo do imunobioldgico;

39 Deverd permitir a alteracdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
aprazado na carteira de vacinagéo;

40 Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
aprazado na carteira de vacinacao;

41 Deverd permitir o registro de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico na
carteira de vacinacao;

42 Devera permitir a alteragdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja
indicado na carteira de vacinagao;

43 Devera permitir a exclusdo de uma indicacdo a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
indicado na carteira de vacinacao;

44 Deveré controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobiolégico e diluentes;

45 Deverd permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por unidade,
bem como o seu lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade de doses
usadas e restantes, permitindo inutilizar as doses restantes do frasco total ou parcialmente a partir
dessa lista;

46 Deverd no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses por
frasco e lote das entradas ja realizadas anteriormente para o0 mesmo imunobioldgico. Caso exista
alguma entrada ja realizada com a quantidade diferente, exibir um alerta ao operador que a
quantidade informada para a dose ¢é invalida;
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47 Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se o imunobiolégico e lote
possui algum "Fabricante" informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro
fabricante, exibir um alerta ao operador que o fabricante informado para o lote é invalido;

48 Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizagdo, possa ser associado o codigo do
motivo de inutilizacdo do sistema SI-Pl;

49 Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o codigo do produtor
correspondente no sistema SI-PNI;

50 Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e resultados, em
tempo real, da campanha de vacinacéo exibindo dados e graficos que demonstrem o percentual da
meta que ja foi atingida pela campanha em cada grupo de vacinacédo apresentando a populacao
alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplicacdes, a quantidade de clientes faltantes e o
percentual de aplicacfes que foi alcancado até o momento;

51 Deverd possuir uma tela para consulta dos imunobiolégico e doses pendentes de aplicacdo para os
clientes, segundo o quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os clientes
através dos seguintes filtros: Cliente, Nome da M&e, Data de Nascimento, Bairro, Estratégia,
Imunobiolégico e Dose;

RELATORIOS
52 Deveré emitir relatérios das campanhas de vacinacdo separando as aplicacBes pelas faixas etarias
dos grupos de vacinagéo conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de vacinacao;

53 Deverd emitir relatério gréfico para acompanhamento das metas definidas para os grupos da
campanha de vacinagéo;

54 Deverd emitir relatdrio de estoque da movimentacao dos imunobioldgicos para o SI-PNI agrupados
pelos codigos de produto, apresentagéo e produtor conforme os codigos do SI-PNI;

55 Devera emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas por ano,
separadas por més de aplicacdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade, Estratégia,
Grupo de Atendimento, Imunobiolégico, Doses, Profissional e dados do cliente;

56 Deverd emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates de
imunobiolégicos separados por Unidade de Saude, Profissional e Imunobiolégico;

57 Dever& emitir relatério Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates separados por
Unidade de Saude, Imunobiolégico e Dose;

58 Devera permitir a impresséo do historico de vacinagdo do cliente exibindo todos os imunobiolégicos
aplicados e resgatados para ele em ordem cronolégica;

59 Devera permitir a impressdo da carteira de imunizagdo do cliente listando as aplicacbes e os
resgates de imunobiol6gicos, bem como o lote e o profissional de cada aplica¢do. A impresséo do
relatorio deve ser conforme a configuracdo da carteira de vacinagéao;

60 Devera emitir relatorio de aplicagéo de imunobioldgicos por idade, separando os dados por Unidade
de Saude, Imunobiolégico, Dose e Idade.

61 Devera permitir a exportacdo para o SI-PNI das seguintes informac¢fes: Vacinados; Registros de
vacinacgédo incluindo resgates e aplicacdes; Movimentacdo de imunobioldgicos;

6.13 MODULO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

1. O software devera possuir consulta da lista de agravos notificaveis
Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de notificacdo para determinado agravo
Devera permitir a identificacéo dos agravos notificados por: Periodo; Unidade; Paciente; Agravo;

Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de investigagéo para determinado agravo;

o~ 0N

Permitir a identificacdo dos agravos notificados por tipo contendo as seguintes informagées: Tipo
Notificacdo; Data da Notificagdo; Agravo/Doenca; Municipio da Notificagdo; Fonte Notificadora;
Cliente;
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6. Devera permitir realizar a conclusdo da investigacdo contendo no minimo as seguintes
informacdes: Se caso é autdctone; Municipio de origem do caso; Unidade Federativa de origem do
caso; Bairro de origem do caso; Pais de origem do caso; Data do encerramento do caso;
Classificagdo Final (Confirmado/Descartado); Critério de Confirmagéo/Descarte; Evolucdo do
Caso; Data do Obito (quando o caso tenha evoluido para 6bito);

Permitir a emissédo do formulario de notificagao;
8. Devera possuir a visualizagcao/impressao do extrato epidemiolégico do usuario/paciente;

Devera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome
completo; Cargo; Conselho Regional da Classe; Niamero da matricula;

10. Devera permitir cadastrar/alterar a ficha de investigacdo a ser utilizada, de forma dindmica e
intuitiva, permitindo criar multi-dependéncias para uma pergunta, além de ordenar o questionario
apenas arrastando as perguntas;

11. Deverd permitir cadastrar orientagdes sobre o preenchimento da ficha de investigagéao;

12. Deverd prever integracdo com sistema de gestdo da saude, com isso gerando automaticamente
registros de processo de investigacdo assim que identificado qualquer agravo notifichvel em
atendimentos na rede municipal de saude;

13. Deverd possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigacdo cadastradas com as CID's
de notificagcdo compulsérias, para que o sistema possa definir automaticamente qual ficha de
investigacao utilizar para cada gravidade;

14. Deverd permitir a emisséo da ficha de notificacdo negativa;

15. Deverd permitir cadastrar orientagdes sobre o preenchimento da ficha de investigagéao;

6.14 MODULO DE TRANSPORTE

1. Devera possuir cadastro de tipos de veiculos ja povoado com os principais tipos de veiculos do
mercado;

2. Devera possuir cadastro de marcas de veiculos j& povoado com as principais marcas de veiculos
do mercado;

3. Devera permitir o cadastro de veiculos com as informacfes do veiculo e as informacdes de
capacidade de passageiros, macas e cadeiras de roda;

Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens;
Devera permitir o cadastro dos motivos das viagens;
Devera permitir o cadastro de despesas por grupos;

Devera permitir o cadastro dos condutores, com informac&o do niimero da CNH;

© N o g &

Devera permitir a criagdo de rotas, identificando no minimo:
a. Nome da Rota

b. Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles)

Local
d. Motivo
e. Veiculo

9. Devera permitir a definicdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do transporte de
cada paciente em todas as viagens;

10. Devera permitir a inclusdo da lista de municipios que havera paradas na rota do veiculo;

11. Devera permitir a criacdo e manutencdo de agenda de transporte para cada rota, com as
definicdes:

a. Rota
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Veiculo

Numero de vagas

b

c

d. Horério de saida
e. Datainicial e final
f.

Dias da semana

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar
um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios
disponiveis, indicando o préximo dia com vaga disponivel para o agendamento;

Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e nimero de
vezes ja ocorridas;

Devera permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente ocupa uma vaga ou
ndo. Caso nado ocupe, 0 sistema ndo devera computa-lo no calculo do nimero de vagas
disponiveis para viagem;

Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem,;

Devera permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-los, para os
casos em que o paciente ainda n&o definiu a(s) pessoa(s) que o acompanhardo na viagem;

Devera permitir a definicdo do tipo de viagem para o acompanhante, se € somente de Ida,
somente de Volta ou de Ida e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja, caso hdo ocupe hao
deve ser computado para o calculo do nimero de vagas disponiveis para viagem;

Devera permitir o cadastro de viagens sem agendamento prévio, informando o motivo, destino
final, o veiculo, o condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente, assim
como, em caso de necessidade, acompanhantes;

19.Possibilitar no agendamento ou inclusdo do paciente na viagem:

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.

a. Local de destino

b. Motivo do transporte
c. Local do embarque
d. Horério de saida
e. Acompanhante

f. Poltrona

Tipo da viagem

Q@

Devera possuir forma de confirmacdo das viagens para os casos em que ndo houver lotacdo do
veiculo ou qualquer outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem agendamento
prévio, apés a confirmacgéo da viagem.

Devera tratar para que ndo ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua acompanhantes
indefinidos, ou seja, deve ser necessario identifica-los para que a viagem possa ser concluida;

Devera permitir o langamento de adiantamento de viagem;

Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informacao da data e horario de chegada e Km
final do veiculo assim como devera conter a prestacdo de contas com a informacéo das despesas
ocasionadas na viagem, informando ao operador o valor adiantado, o valor das despesas e o seu
saldo.

Devera possuir impressao de requisicdo de adiantamento;
Devera possuir impresséo da relacao de passageiros;
Devera possuir impressao da ordem de trafego;

Devera disponibilizar a opcéo de impressao dos comprovantes de agendamento em impressora
padrdo ou térmica conforme parametrizacao;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.

38.

6.15
1.

Devera possuir cadastro de feriados com definicdo das rotas que serdo afetadas pelo feriado
como por exemplo, (Nenhuma, Todas, Rotas do municipio, rotas para fora do municipio);

Devera bloguear no momento do agendamento, as rotas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados;

RELATORIOS

Devera emitir relatorio de evolugdo mensal dos transportes listando a cada més o ndmero de
pacientes transportados, o percentual de evolucdo em relacdo ao més anterior, o valor das
despesas, a média de quildbmetros por litro de combustivel e a média de valor por litro de
combustivel;

Devera emitir relatério de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o horario, a rota, o
local de destino, o motivo do transporte e observagéo sobre a auséncia;

Devera emitir relatério de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo, motorista e viagem,
listando as despesas com descri¢cdo, data, quantidade, valor unitario e valor total. Totalizando as
despesas, gerando um custo médio por passageiro, um custo médio por quilometro, a média de
consumo de combustivel por quilometro rodado e o custo médio por litro de combustivel;

Devera emitir relatério de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de destino e
o veiculo, listando a data, a rota, o niumero de passageiros e quildbmetros rodados;

Devera emitir relatério de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, 0 motorista e o
veiculo, listando a data, a rota, o local de destino e o motivo;

Devera emitir relatério grafico de viagens por municipio;
Devera emitir relatério grafico de viagens por motivo;

Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados por més e
municipio de destino;

Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo, a rota, o
municipio e horario;

MODULO DE ACESSO MOVEL PACIENTE

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operagao via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros,
dispensando a instalagdo e configuragdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo
mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, IOS e outros;

Devera possibilitar ao usuario a solicitagdo de acesso diretamente pelo aplicativo. A liberagéo do
acesso, deverd ocorrer somente apos devida liberagdo por operador responsavel da unidade de
saude;

Devera realizar a identificagdo do paciente através do Cartdo Nacional de Saude (CNS) e senha
com no minimo 8 digitos, obrigando a conter

a. 1 digito numérico
b. 1 digito alfanumérico
c. 1 caractere especial

Devera bloquear o acesso do usuario apds algumas tentativas que apresentarem dados de login
invalido;

CADASTROS

Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo de seus dependentes, informando
seus dados principais (devera possuir a familia cadastrada para tal funcionalidade):

a. Nome;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sexo;

Data de nascimento;

Raca/Cor;

b
c
d. Nome da mée;
e
f. Grau de Parentesco

Devera manter o integrante cadastrado em estado de pré-cadastro até a confirmagdo e
apresentacédo de documentos para validagdo em uma unidade de saude;

Devera bloquear todas as funcionalidades do sistema para integrantes que estejam em situagéo
de pré-cadastro, exibindo um alerta ao usuario para que compareca em uma unidade de saude
mais proxima para a comprovacao do cadastro através da apresentacdo de um documento do
novo integrante;

AGENDAMENTO

Devera permitir a marcacéo de consultas ndo reguladas, nas especialidades e horarios dos
profissionais definidos e liberados pela secretaria de saude.

Devera permitir parametrizagdo, sobre os agendamentos, podendo definir se 0 mesmo ocorrera
de forma direta ou via confirmacdo por um operador da unidade de saude.

Devera possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento de uma
consulta.

Devera possuir forma de aviso da confirmagdo do agendamento por e-mail, SMS ou pelo proprio
aplicativo mével.

Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencdo das consultas para
todos os seus dependentes.

Devera disponibilizar a informacdo de quais unidades estdo disponiveis para marcacdo de
consulta.

Devera disponibilizar a informacado de quais especialidades estdo disponiveis para marcagéo de
consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais profissionais estdo disponiveis para marcacdo de
consulta.

Devera disponibilizar a informagdo de quais horarios estdo disponiveis para marcacdo de
consulta.

Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente, tanto pelo
aplicativo mdvel, quanto diretamente em uma unidade de saulde, informando o motivo e
disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente.

Devera permitir a parametrizacdo de um nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia para
0 cancelamento de uma consulta.

Devera solicitar a confirmagdo de um dos dados do usuario para efetivar o cancelamento da
consulta

Devera manter um histérico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento, a data, motivo e o responséavel pelo cancelamento.

Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de saldde que o
usuario esteja agendado.

Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de saude
gue o usuario esteja cadastrado.

Devera possuir uma lista de todas as consultas blogueadas nas diversas especialidades de
salilde que o usuario esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as informacdes do
agendamento e o motivo do bloqueio.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo dispositivo, em uma
unidade de saude.

Devera permitir que o usudario ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar a
transferéncia de uma consulta médica, tanto do proprio usudrio, quanto dos seus dependentes,
obedecendo o numero minimo de dias ou horas de antecedéncia parametrizados, para o
cancelamento de uma consulta, disponibilizando automaticamente a vaga anterior para outro
paciente.

Devera solicitar a confirmag¢do de um dos dados do usuério para efetivar a transferéncia da
consulta.

Devera manter um histdrico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento.

Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da
consulta.

VACINAS

Devera permitir a visualizacdo da carteira de vacinagéo tanto do préprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

Devera permitir impressdo da carteira de vacinacdo tanto do proprio usuéario, quanto dos seus
dependentes.

Devera conter a informacédo das préximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

Devera exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do préprio usuario, quanto
dos seus dependentes.

MEDICAMENTOS
Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente.

Devera manter um histérico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando a sua
posologia, inicio e término do consumo.

Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farméacias do municipio
(devera possuir parametrizagdo para cada item).

EXAMES

Devera possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do préprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

Devera permitir visualizacéo das orientacdes para coleta de cada exame agendado.

Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do proprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

Devera permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames realizados, tanto do
préprio usuario, quanto dos seus dependentes.

Devera permitir que o0 usuario possa imprimir o resultado dos exames, tanto do proprio usuario,
quanto dos seus dependentes.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS MEDICOS

41.Deverd conter as informacdes sobre o atendimento:

a. Unidade;

b. Profissional;
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c. Especialidade;
d. Registro do Profissional
e. CID;
f.  Prontuério;
42.Devera conter as informacgfes sobre a triagem:
a. Profissional;
b. Especialidade;
c. Registro do Profissional
d. Altura;
e. Cintura;
f.  Abdémen;
g. Quadril;
h. Perimetro Encefélico;
i. Peso;
j.  Presséo Sistdlica;
k. Presséo Diastolica;
|.  Temperatura,
m. Frequéncia Cardiaca;
n. Frequéncia Respiratoria;
0. Saturacéo O2;
p. Glicemia;

43. Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados.

44. Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos e exames solicitados.

45.Devera conter as informagdes sobre as prescrigdes e outras recomendacgdes efetuadas:

a.
b.

Medicamento;

Posologia;

HISTORICO DE ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

46.Devera conter as informacdes sobre o atendimento:

a.
b.

~ o o o

47.  Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados.

Unidade;

Profissional;
Especialidade;

Registro do Profissional
CID;

Prontuério;

48. Deveré conter as informacdes sobre os procedimentos e exames solicitados.

49.Devera conter as informacdes sobre as prescricdes e outras recomendacdes efetuadas:

a.
b.

Medicamento;

Posologia;
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50.

Devera conter as informac@es de forma visual do odontograma.

HISTORICO DE ATENDIMENTOS DE ENFERMAGEM

51.Devera conter as informacdes sobre o atendimento:

a. Unidade;
Profissional;

Especialidade;

CID;

b
c
d. Registro do Profissional
e
f.  Prontuério;

52.Deverd conter as informacgdes sobre a triagem:

53.

6.16

a. Profissional;
Especialidade;

Registro do Profissional
Altura;

Cintura;

-~ o o o0 T

Abdémen;
Quadril;

Perimetro Encefalico;

S

Peso;
j. Pressao Sistdlica;

k. Pressao Diastolica;

|.  Temperatura;

m. Frequéncia Cardiaca;

n. Frequéncia Respiratéria;
0. Saturacéo O2;

p. Glicemia;

Devera conter as informagdes sobre os procedimentos efetuados.

MODULO DE ACESSO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexdo com
internet;

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operacéo via Internet e ser
acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros,
dispensando a instalacdo e configuragdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo
mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, I0S e outros;

Atualizagbes do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de
intervencado ou confirmacdo do ACS ou operador responsavel da unidade de salde;

Devera possibilitar a liberacdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da unidade de
saude

Devera realizar a identificacdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha
com no minimo 8 digitos, obrigando a conter:

164



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC
A Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br

10.

a. 1 digito numérico

b. 1 digito alfanumérico

c. 1 caractere especial
Devera bloguear o acesso do ACS ap0s algumas tentativas que apresentarem dados de login
invalido;
Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel da unidade

de saude, sem intervengdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das
informacdes, contendo as funcionalidades:

a. Cancelamento de carga
b. Redefinicao de validade da carga

Devera controlar o bloqueio e liberagdo do cadastro das familias e seus integrantes enviados
para o aplicativo mobile até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apos
esta data ou de seu recebimento;

Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade das
informacdes coletadas e armazenadas no dispositivo movel;

Devera gerar a producao (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente comunitéria;
GERENCIAMENTO DE DADOS

11.Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervencdo ou manipulacdo de

arquivos, para garantia de integridade das informag¢es coletadas, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

a. Recebimento de carga;
b. Envio de carga;

c. Cancelamento de carga;

12.Devera possuir visualizagdo das informacgdes da carga atual contendo no minimo as informacdes:

13.

14.

a. Data do recebimento;
b. Responsével;

c. Area;

d. Micro éarea;

e. Numero de familias;

f.  NUmero de pessoas;

g. Data para o retorno da carga (validade);

Devera possuir controle de permissdo das informacdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer
manutencéo das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel.

CADASTROS

Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.

15.Devera permitir a visualizagdo das informagdes da familia nos padrées da Ficha “A”:

a. Integrantes:

b. Informac8es basicas
Documentos

Doencas e agravantes

Informacdes do Domicilio:

~ o 2 0

Tipo da Localidade
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Tipo do Domicilio
h. Situacdo do Domicilio
i. Numero de Cémodos
j.  NUmero de Dormitérios
k. Numero de Pessoas por Dormitérios
I.  Tipo do Piso
m. Tipo da Parede
n. Agua Canalizada
Abastecimento de Agua

Tratamento da Agua

2 T ©°

Banheiro Sanitario

Destino Fezes/Urina

=

s. Destino Lixo

—

Tipo lluminagéo

Acesso ao Domicilio
Acessibilidade Locomogé&o
Area Desabamento/Alagamento
Area Dificil Acesso

Area com Conflito/Violéncia

N < X 5 < €

Endereco
i. Municipio
ii. Tipo do Logradouro
iii. Logradouro
iv. Bairro
v. CEP
vi. Numero
vii. Complemento
aa. Outras informacdes
i. Plano de saude
ii. Em caso de doenca procura
iii. Participa de grupos comunitarios
iv. Meios de comunicacdo que mais utiliza
v. Meios de transporte que mais utiliza
16. Devera permitir a atualizagao dos integrantes da familia.
17. Devera permitir a inclusédo de novos integrantes na familia.

18.Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informagfes especificas para cada
integrante da familia com as seguintes opc¢odes:

a. Parecer do Técnico
b. Motivo da Visita

c. Situacdo da Visita
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d. Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

19. Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar. Para que
isso seja possivel o dispositivo mobile deve possuir GPS;

20.Deveré permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da familia com as
seguintes informagdes:

a. Especialidade

b. Justificativa/Observacao

6.17 MODULO DE REGULACAQ
REGISTRO DE SOLICITAGAO DE EXAMES

1 O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

2 Devera possuir impressao de requisi¢cdo de exames;

3 Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

4 O software deverd alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso 0 paciente ja possua

requisicdo para 0 mesmo procedimento, informando a situac&o atual: Requisitado; Agendado;

5 O software deveré alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente ja possua
casos de absenteismo (falta ou atraso);

6 O sistema devera permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacdo de
uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente
para fins de auditoria;

6.18 MODULO DE VIGILANCIA SANITARIA
VIGILANCIA SANITARIA

1. Devera permitir o cadastro de agentes fiscais contendo no minimo as informagdes:

a. Nome do agente

b. Cargo

c. Registro

d. Conselho Regional do registro

e. Estado do registro

2. Devera permitir o cadastro de grupos de fiscais, sendo possivel relacionar um fiscal a varios
grupos
3. Devera permitir o cadastro de veiculos usados na emissao de licengas de transporte contendo no
minimo as informacdes:
a. Placa
b. Nome
c. Tipo (Pré-cadastrados pelo usuario)
d. Modelo
e. Ano
f. Cor
g. Chassi
h. RENAVAM

Tipo de Carrocerias (Pré-cadastrada pelo usuario)
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8.

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

j- NUmero de Eixos
k. Marca
Devera possuir cadastro dos tipos de denuncia.

Possuir cadastro de Leis/Decretos, para utilizagdo no enquadramento fiscal nos autos de
intimacdao, infracéo e penalidade.

Permitir o usuario pré-cadastrar irregularidades relacionando-as com seus enquadramentos,
medidas para regularizacdo e prazo para cumprimento e permitir que as mesmas sejam
relacionadas nas emissées de autos de intimacgéo, infracdo e penalidade.

Permitir o cadastro de documentos a serem solicitados pela Vigilancia Sanitaria para liberacédo
de Alvaras/Licencas Sanitarias, habite-se e Licenca de Transportes, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

a. Se o documento sera comum a todos os estabelecimentos
b. Se o documento serd de apresentagdo obrigatéria

c. Se o documento devera ser reapresentado a cada ano

CADASTRO DE ENTIDADES

Devera possuir cadastro de Estabelecimentos contendo no minimo os seguintes dados:
a. Horario de expediente
b. Tipo do Estabelecimento
c. Servigos farmacéuticos prestados
d. Contador
e. Inscricdo municipal
f. Data de inicio das atividades
g. Area construida

Devera permitir informar a Classificagdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE) exercida pelo
estabelecimento, possibilitando informar varios CNAE's a um mesmo estabelecimento, sendo
possivel ainda definir quais serdo impressos no Alvara/Licen¢a Sanitéria.

Devera possibilitar informar um ou mais sdcios/proprietarios para um mesmo estabelecimento.
Devera permitir informar um ou mais responsaveis legais pelo estabelecimento.

Devera permitir informar um ou mais responsaveis técnicos pelo estabelecimento contendo no
minimo os seguintes dados:

a. CPF
b. Endereco completo
c. Numero do Registro no Conselho
d. Conselho Regional ao qual o profissional esta credenciado
Incluir um ou mais horarios de expediente contendo horério inicial e final e dias da semana.

Possibilitar emisséo do termo de Assuncéo de Responsabilidade Técnica contendo os dados do
responséavel técnico e estabelecimento.

Possibilitar emissdo do termo de Baixa de Responsabilidade Técnica contendo os dados do
responséavel técnico e estabelecimento.

Devera permitir relacionar todos os veiculos do estabelecimento.

Devera permitir informar todos os iméveis pertencentes a entidade para emissao do habite-se,
contendo no minimo as seguintes informacdes:
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17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.
27.
28.

Nome do imovel

Tipo de Construcédo (Pré-cadastrada pelo usuario)
NUmero de Pavimentos

Area construida

Area Total

-~ ® a0 T @

Lote
Quadra

Loteamento

5 @

i. Endereco completo
Devera permitir informar o albergante de cada estabelecimento.

Devera permitir relacionar ao cadastro do estabelecimento todos os documentos que devem ser
apresentados pelo contribuinte.

Permitir acesso a lista de documentos exigidos possibilitando altera-la.
Devera possibilitar Inativar/Reativar o cadastro do estabelecimento.

Devera permitir realizar a baixa definitiva do estabelecimento registrando a informacdo do motivo
e o responséavel pela baixa para fins de auditoria

Devera possuir cadastro de mantenedoras possuindo no minimo as seguintes informacgoes:
a. CPF/CNPJ
Razéo Social
Fantasia

b
c
d. Logradouro
e
f

Bairro
CEP
g. Cidade
h. UF

Devera possuir cadastro de mantidas possuindo no minimo as seguintes informacgdes:
a. Mantenedora
Razéo Social
Fantasia

b
c
d. Logradouro
e
f

Bairro
CEP
g. Cidade
h. UF

Devera permitir que uma mesma pessoa possa ser cadastrada como socio, responsavel técnico
e responsavel legal em um mesmo estabelecimento.

Permitir que um sécio/proprietario possa ser relacionado a mais de um estabelecimento.
Permitir que um responsavel legal seja relacionado a mais de um estabelecimento.
Permitir que um responsavel técnico seja relacionado a mais de um estabelecimento.

Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de cadastro de
entidade, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;
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29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Devera gerar automaticamente a producao do BPA referente ao procedimento de exclusédo de
entidade, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

ROTEIROS DE INSPECAO

O sistema devera permitir o cadastro de diversos roteiros de inspecdo bem como a manutengéo
Nnos mesmos.

O sistema devera permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para cada pergunta do
roteiro. Respostas contendo textos, nUmeros, marcacdo Unica com ou sem observacéo,
marcacdes multiplas com ou sem observacao, selecdo, data, entre outras).

Permitir a duplicacdo de perguntas em um mesmo questionario, facilitando a sua criacédo

Permitir relacionar perguntas a determinadas respostas da pergunta anterior, criando assim
dependéncias entre perguntas, auxiliando a sequéncia correta da execucédo das tarefas no ato da
inspecao

Para fins de manutencado e alteracdo de um roteiro, o sistema devera possibilitar a ordenacéo
das perguntas, bem como criar as dependéncias entre perguntas de forma intuitiva e facilitada e
que ndo obrigue a exclusdo de itens do mesmo para a sua concluséo, através de um painel
dindmico e intuitivo em que o usuario possa apenas arrastar ou ordenar as perguntas de um
ponto a outro ou de uma pergunta a outra

Devera permitir a criacdo de perguntas sem restricdo de niveis de dependéncia de uma pergunta
para outra

AGENDA FISCAL

Devera permitir o cadastro de agendas para os fiscais contendo as seguintes informacées e ndo
permitindo sobreposicdo de agendas:

a. Data de inicio da agenda
b. Horério inicial e final de atendimento do fiscal.
c. Dias da semana em que o fiscal ira possuir agenda.

Devera permitir o gerenciamento de agendas para os fiscais permitindo incluir, alterar e excluir
agendamentos realizado.

Devera permitir cadastrar auséncias dos fiscais, contendo no minimo as seguintes informacdes:
a. Fiscal.
b. Data e hora do inicio da auséncia.
c. Data e hora do fim da auséncia.
d. Motivo.

Devera bloquear a inclusdo de agendamentos em dias e horarios em que o fiscal esta ausente.

PROCESSOS PUBLICOS
Permitir a inclusdo de novos processos publicos contendo no minimo as seguintes informacdes:
a. Entidade
b. Tipo do Processo
c. Um ou mais Agentes Fiscais
d. Um ou mais Roteiros de Inspec¢éo

e. Veiculos (no caso de um processo publico referente a emissdo de Licenca de
Transporte)
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f. Imdveis (no caso de um processo publico referente a emisséo de habite-se)
41. Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada processo.

42.  Permitir informar varios pareceres para um mesmo processo contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a. Situacdo (Deferido, Indeferido ou Pendente)
b. Data do parecer

c. Titulo

d. Descrigdo

43. Bloquear a emissédo da Licenca de Transporte, Alvarad/Licenca Sanitaria e/ou habite-se quando o
processo nao possuir um parecer favoravel.

44, Devera permitir a inclusdo de termos ao processo publico contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a. Tipo do Termo, podendo ser:
Data

Embasamento

Exigéncias

Previsdo de entrega do termo

-~ o o o T

NUmero de vias

Data de recebimento

s Q@

Responsavel Técnico do estabelecimento
i. Responsavel Legal do estabelecimento
j.  Fiscal(is) envolvido(s) na emisséo do termo

45. Devera permitir a impresséo dos termos, respeitando a formatacao de texto utilizada pelo fiscal
na confeccéo do documento.

46. Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes informacdes:
a. Data
b. Infrator
c. Enquadramento Fiscal
d. Irregularidade
e. Data em que foi entregue
f. Horario em que foi entregue
g. Responsavel pelo recebimento do auto
h. Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto
47. Devera relacionar o auto de infragdo com auto de intimagdo e com o auto de penalidade.

48. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de intimacao.

49. Possibilitar a impressédo do auto de infracdo, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo
fiscal na confecgao do documento.

50. Devera permitir o cancelamento de um auto de infracao.
51. Devera permitir a inclusao do auto de intimacéo contendo no minimo as seguintes informacdes:

a. Data
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52.
53.

54.

55.
56.

57.
58.

59.

60.
61.

62.

63.
64.
65.

66.
67.

Intimado
Enquadramento
Irregularidade

Exigéncias

-~ o o o0 T

Prazo para atender as exigéncias

Data em que foi entregue

5 @

Horario em que foi entregue
i. Responsavel pelo recebimento do auto
j- Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto
Permitir que seja relacionado o auto de infragédo e o auto de penalidade com o auto de intimagéo.

Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de infracao.

Possibilitar a impresséo do auto de intimacéo, respeitando a formatacéo de texto utilizada pelo
fiscal na confeccao do documento.

Devera permitir o cancelamento de um auto de intimagéo

Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes informacdes:

a. Data

b. Penalizado

c. Tipo de Penalidade

d. Ato/Fato que gerou a penalidade
e. Enquadramento

f. Data em que foi entregue

Horario em que foi entregue

s Q@

Responsavel pelo recebimento do auto
i. Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto
Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimag&o e o auto de infragao.

Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de penalidade.

Possibilitar a impresséo do auto de penalidade, respeitando a formatacéo de texto utilizada pelo
fiscal na confecgao do documento.

Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

Devera permitir o usudrio informar quais dos documentos solicitados pela vigilancia sanitaria
foram apresentadas, possibilitando o usuario anexar os documentos entregues.

Devera bloquear a emissédo do Alvard/Licenga Sanitaria, habite-se e/ou Licenca de transporte
enquanto nao for apresentado todos os documentos obrigatdrios.

Devera permitir a emisséo das taxas de emissdo de alvara sanitario.
Devera permitir a emissao das taxas de emissao de licenca de transporte.

Devera permitir a realizacdo das vistorias, respondendo as perguntas dos roteiros de inspecao,
seguindo a ordem das perguntas definidas no cadastrado, bem como o tipo de informacéo aceita
como resposta para cada pergunta.

Devera permitir que na vistoria seja respondido a mais de um roteiro de inspecao.

Devera permitir que na vistoria um mesmo roteiro seja respondido mais de uma vez.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.
75.

76.
77.

78.

79.

80.
81.

Devera permitir que o usuario navegue entre as perguntas ou selecione diretamente a pergunta
que pretende responder.

Devera possibilitar a impresséo do alvara sanitario apds a conclusao da vistoria.

Devera gerar automaticamente a producédo do BPA referente ao procedimento de emissédo do
alvard sanitario, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia
sanitaria;

Devera permitir a emisséo de forma individual ou conjunta da licenca de transporte para cada
veiculo do processo.

Devera permitir a emissdo de forma individual ou conjunta do habite-se para cada imével do
processo.

Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de emissédo da
licenca de transporte, dispensando digitacao posterior por parte dos profissionais da vigilancia
sanitaria;

Devera permitir o registro e a emisséo da baixa do alvara sanitario

O sistema devera possuir a facilidade de emissdo de alvaras sanitarios em lotes por combinacao
de pardmetros como:

a. Data de Vencimento
b. Ramo de Atividade

c. Razéo Social
d

Nome Fantasia

DENUNCIAS
Devera possuir cadastro de Tipo de Denuncias
Devera permitir o registro de dendncias contendo no minimo as seguintes informagdes:
a. Tipo de Denulncia (Pré-cadastrada)
b. Subtipo de denuncia(Pré-cadastrada)
c. Data
d

Denunciado (Contendo nome completo, endereco, ndmero, complemento, bairro,
cidade, UF e telefone)

e. Denunciante (Contendo nome completo, endere¢co, ndamero, complemento, bairro,
cidade, UF e telefone)

f. Descritivo da denuncia
g. Agentes Fiscais, tendo a possibilidade de informar um grupo ou mais de fiscais.

Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de recebimento
de denuncias, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

Devera permitir o registro de pareceres para cada dendncia, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a. Situagao (Pendente, Deferido ou Indeferido)
b. Data
c. Titulo do Parecer
d. Descrigdo
Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada parecer

Devera permitir anexar uma ou mais imagens para cada dendncia.
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82.

83.
84.

85.

86.
87.

88.
89.

90.

91.
92.

Devera permitir a inclusédo do auto de infracdo contendo no minimo as seguintes informacdes:
a. Data
b. Infrator
c. Enquadramento Fiscal
d. Irregularidade
e. Data em que foi entregue
f. Horario em que foi entregue
g. Responsavel pelo recebimento do auto
h. Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto
Devera relacionar o auto de infragdo com auto de intimacao e com o auto de penalidade.

Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de infracéo.

Possibilitar a impressdo do auto de infracdo, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo
fiscal na confeccao do documento.

Devera permitir o cancelamento de um auto de infracéo.

Devera permitir a inclusédo do auto de intimagdo contendo no minimo as seguintes informacdes:

a. Data

b. Intimado

c. Engquadramento

d. lIrregularidade

e. Exigéncias

f. Prazo para atender as exigéncias

Data em que foi entregue

s Q@

Horario em que foi entregue
i. Responsavel pelo recebimento do auto
j-  Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto
Permitir que seja relacionado o auto de infragdo e o auto de penalidade com o auto de intimacao.

Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de intimacao.

Possibilitar a impresséo do auto de intimacgéo, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo
fiscal na confeccdo do documento.

Devera permitir o cancelamento de um auto de intimagéo

Devera permitir a inclusao do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes informagées:

a. Data

b. Penalizado

c. Tipo de Penalidade

d. Ato/Fato que gerou a penalidade
e. Engquadramento

f. Data em que foi entregue

Horéario em que foi entregue

S

Responsavel pelo recebimento do auto
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93.
94.

95.

96.
97.
98.

99.

100.

101.
102.
103.

104.

105.
106.

i. Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto
Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimacéo e o auto de infracéo.

Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento
automatico do auto de penalidade.

Possibilitar a impresséo do auto de penalidade, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo
fiscal na confeccdo do documento.

Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.
Devera permitir a impresséo da dendncia.

Devera gerar automaticamente a producdo do BPA referente ao procedimento de atendimento a
dendncia, dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

EMISSAO DE BOLETOS
Devera permitir a inclusdo de boletos, contendo no minimo as seguintes informacdes:
a. Banco
b. Numero do Convénio
c. Sacado
d. Vencimento
e. Valor

Devera possibilitar a impresséo e reimpresséo dos boletos.

REGISTRO DE PRODUCAO
Devera permitir o registro do boletim de producao ambulatorial (BPA) em formato SIASUS
Devera gerar a prévia do boletim de produ¢do ambulatorial (BPA) impresso;

Devera gerar o boletim de producéo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;

REQUISICAO DE NOTIFICACAO DE RECEITA

Devera possuir um cadastro de tipo de notificagcdo contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a. Descricdo

b. Numero de receitas por bloco

c. Tipo de Numeracéo dos blocos

d. Cddigo do estado, regido e municipio para composi¢do do nimero da receita

e. ObservacgOes
Devera permitir cadastrar os lotes de receitas recebidas da regional de saude para distribui¢éo.
Devera possuir cadastro de requisitante contendo no minimo as seguintes informacdes:

a. CPF/CNPJ Requisitante

b. Nome

c. Endereco Completo

d. Telefone

e. CBO da Especialidade

f. Registro no conselho de classe
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g. Conselho de classe

107. Devera permitir anexar ao cadastro do requisitante todos os documentos exigidos pela vigilancia
sanitaria.

108. Deveréa gerar registro da requisicdo de notificacdo de receita contendo no minimo as seguintes
informacdes:

a. Requisitante

b. Agente Fiscal

c. Tipo de naotificacéo
d. Numero de blocos

109. Devera controlar a liberacdo dos blocos de receitas vindo da regional, ndo permitindo liberar
mais blocos do que o existente, bem como deve controlar a numeracdo entregue a cada
requisitante.

110. Possibilitar a impressédo em 2 vias da requisicéo de notificagcao de receita.
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ANEXO “II” - MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
Razéo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:

CNPJ:

Ao Municipio de Agrolandia, SC

Pela presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula

de identidade n° e inscrito(a) no CPF/MF sob o n° , a
participar do procedimento licitatério, sob a modalidade PREGAO PRESENCIAL n° 51/2017,
instaurado pelo Municipio de Agrolandia, para representar a empresa

na sesséo de abertura dos Envelopes de n° 01 e 02,
correspondentes, respectivamente a 12 FASE/PROPOSTA e a 22 FASE/HABILITACAO da
licitacdo em epigrafe e que esta autorizado e apto para decidir sobre quaisquer eventualidades

que possam surgir no certame.

Local, de de 2017.

(carimbo e assinatura do responsével legal) com

assinatura reconhecida em cartdrio
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ANEXO “llI” - MODELO DE DECLARAGCAO DE INFORMACOES COMPLEMENTARES

Raz&o Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco completo:

Contatos: (contendo nome, setor, telefone e e-mail)

Dados do representante legal para assinatura do contrato: (nome, CPF, qualificacdo) Dados
do Corretor da apélice (Nome, Susep, telefone e e-mail)

DECLARAMOS para os devidos fins que o endereco eletrbnico da empresa
€ destinado ao recebimento de informacdes devidas do Procedimento
Licitatdrio n® 62/2017, Pregdo Presencial n® 51/2017.

, em de 2017.

(nome e assinatura do responsavel legal) (n° RG)
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ANEXO “IV” - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O

MUNICIPIO DE AGROLANDIA E A EMPRESA

,  FORNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, EM AMBIENTE WEB, PROVIMENTO DE
DATA-CENTER, INCLUINDO AINDA SERVICOS DE
INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO,
IMPLANTACAO,  MANUTENCAO, GARANTIA DE
ATUALIZACAO LEGAL, ATUALIZACAO TECNOLOGICA E
SUPORTE TECNICO.

O MUNICIPIO DE AGROLANDIA — SC, pessoa juridica de direito pablico interno, com sede na
Rua dos Pinheiros, 109, Centro, na cidade de Agrolandia - SC, com CNPJ sob n°
82.102.582/0001-44, neste ato representado pelo Secretario/Prefeito Sr., Exmo. Sr. .............. ,
brasileiro, casado, residente e domiciliado neste Municipio de Agrolandia, SC, portador do CPF n°

doravante  denominado de CONTRATANTE, e de outro lado a empresa

estabelecida na Rua , ha cidade e
Municipio de , inscrita no CNPJ sob n° ,
representada neste ato pelo seu Administrador Sr. , brasileiro, portador do
CPF n. e Cl n. , doravante denominado

CONTRATADA resolvem celebrar o presente Termo, em decorréncia do Processo Licitatério na
Pregdo Presencial de n° 51/2017 de conformidade com 0 que preceitua a Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 atualizada, mediante sujeicdo mutua as seguintes clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto FORNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, EM AMBIENTE WEB, PROVIMENTO DE DATA-CENTER, INCLUINDO
AINDA SERVICOS DE INSTALACAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO,
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, GARANTIA DE ATUALIZACAO LEGAL, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO, REFERENTE AO(S) LOTE(S) de acordo com a relacio
de itens abaixo:

Item Especificacéo Unid. | Quantidade | Preco Unit. Preco Total

1.2 - Fazem parte do presente termo, independentemente de transcricdo, todos os
elementos que compdem o processo de licitagdo antes nominado, inclusive a proposta pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

2.1 — O contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses consecutivos contados da
data de assinatura. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, se houver interesse do Municipio, conforme previsdo no inciso IV do artigo 57 da Lei n®
8.666/93.
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2.2 - Na ocorréncia de prorrogacédo do prazo de vigéncia contratual constante no subitem
2.1 deste termo, podera ser concedido reajuste dos valores propostos pela licitante vencedora até
o limite do IGPM/FGV.

2.3 - O primeiro reajuste somente ocorrera depois de decorridos 12 (doze) meses da data
de protocolo das propostas, e assim sucessivamente com os demais possiveis reajustes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O preco ajustado para a contratacdo constantes da clausula primeira € de

RS ....... sendo
RS o valores pertinentes a locacdo de sistema de informacoes integradas,
manutencao legal e corretiva e suporte técnico;
RS .o, valores pertinentes aos servi¢gos de implantacao dos sistemas;
RS .o valores pertinentes aos servigos técnicos de atendimento local ou via
conexdo remota, a serem realizados para atender as demandas ndo cobertas pelo
contrato;
RS i, valores pertinentes aos servicos técnicos de customizacdo e

personalizacdo dos sistemas, para atender a demandas especificas do municipio;

3.2 — O Municipio efetuara o pagamento do objeto desta licitacdo, ao licitante vencedor, em
parcelas mensais, através de boleto bancario ou crédito em conta, de acordo com a seguinte
programacéo:

a. Servicos de Implantacdo: os servicos de implantacdo dos sistemas serdo pagos em
parcela Unica com vencimento em até 15 (quinze) dias apos a instalagéo;

b. Provimento de Sistemas, suporte técnhico e demais servicos mensais: serdo pagos
de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com
vencimento aos 30 dias da instalacao;

c. Servicos Sob Demanda Variavel: os servicos ofertados por hora técnica (sob
demanda) serdo pagos de acordo com o nimero de horas técnicas utilizadas no més
anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

3.2.1 - Quando da prestacao de servigos por técnico ou especialista da CONTRATADA
nas dependéncias da CONTRATANTE, sera pago o valor do deslocamento, por quilometro
rodado, referente ao deslocamento do referido técnico/especialista, a contar ida e volta do
estabelecimento da empresa, conforme estabelecido na Proposta de Pregcos apresentada pela
Contratada.

3.3 - As despesas decorrentes da execucdo do objeto da presente licitacdo correrdo as
dotacdes da Lei Orcamentaria do Exercicio de 2017 de n: XXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO E VIGENCIA

4.1 - O prazo para implantagdo do sistema € de 90 dias a contar da liberacdo da ordem de
servico.

4.2 — O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos
previsto no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e
mediante termo aditivo.

4.3 - Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servicos podera ser reajustado
apos cada 12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacdo das
propostas, pelo INPC/IBGE ou o indice oficial que vier a substitui-lo.
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4.4 - A contratada fica obrigada, a aceitar nas mesmas condicbes, 0s acréscimos ou

supressdes que se fizerem nas aquisicdes, até 25% (vinte e cinco por cento), conforme dispde o §
1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93 atualizada.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

5.1 - A Contratada obriga-se a:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Prestar os servigos constantes do Anexo |, com exatidao e zelo, atendendo as normas do
presente Edital e Anexos e os termos da legislacdo vigente, responsabilizando
integralmente pelos servigos contratados;

Disponibilizar aos sistemas/programas objeto do contrato ao Municipio de forma
ininterrupta;

Né&o transferir a terceiros, por qualquer forma, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das presta¢gbes a que estd obrigada, sem prévio assentimento por escrito da
Contratante;

Prestar informacdes aos usuarios sobre a operacao e funcionamento dos sistemas;

Manter durante toda a execucdo do Contrato em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,
consoante o art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93. Facultada a supressdo além deste
percentual, mediante acordo entre as partes contratantes, art. 65, § 2° Il da Lei n°
8.666/93.

Respeitar as demais obrigacdes especificas referentes ao objeto do contrato, constantes
do ANEXO “I” do Edital, parte integrante deste contrato, como se transcrito fosse.

5.2 - A Contratante obriga-se:

a)

b)

c)

d)
h)

Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo dos servigos em conformidade com o art. 67 da Lei n°
8.666/83, através de servidor designado para este fim;

Efetuar os pagamentos a contratada, mediante apresentacdo de notas fiscais/faturas
devidamente atestadas;

Prestar as informacdes e quaisquer esclarecimentos necessérios para o bom desempenho
dos servigos ora contratados;

Processar, atestar, empenhar, liquidar e pagar o valor apresentado.

Respeitar as demais obrigacdes especificas referentes ao objeto do contrato, constantes
do ANEXO “I” do Edital, parte integrante deste contrato, como se transcrito fosse.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1 - Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato, garantida a prévia defesa

em processo regular, poderd o MUNICIPIO DE AGROLANDIA, aplicar & Contratada as seguintes
sanc¢les, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis:

a) Adverténcia;
b) Multa administrativa de até 10 % (dez por cento) sobre o valor do item/fracdo do objeto

contratado;

¢) Rescisdo Contratual,
d) Suspensdo temporaria para licitar e contratar com o MUNICIPIO DE AGROLANDIA;
e) Declaracao de inidoneidade.
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6.1.1 - A adverténcia sera aplicada nos casos de faltas ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao MUNICIPIO DE AGROLANDIA.

6.1.2 - A CONTRATADA suijeitar-se-4 & multa de 2% (dois por cento) por item/fracdo do objeto,
pelo atraso na prestacdo dos servicos ou pela prestacdo dos servicos que ndao atendam as
especificacbes do objeto licitado, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, corridos, uma
vez comunicada oficialmente, sem prejuizo de outras cominacgdes cabiveis.

6.1.3 - A penalidade de suspensado temporéaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com o MUNICIPIO DE AGROLANDIA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, podera ser
aplicada em casos de reincidéncia em descumprimento de prazo contratual ou ainda
descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual, mesmo que desses fatos nao
resultem prejuizos ao MUNICIPIO DE AGROLANDIA.

6.1.4 - Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o licitante ressarcir o MUNICIPIO DE AGROLANDIA pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancédo aplicada com base no subitem anterior.

6.1.4.1 - A penalidade de declaracao de inidoneidade podera ser proposta:

a) Pelo ndo cumprimento dos prazos e condi¢des estabelecidas neste contrato.
b) A licitante que tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1 - A execucdo deste Contrato dever4d ser acompanhada e fiscalizada por um
representante do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, atualizada.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1 - O presente Contrato pode ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados
no art. 78 e seguintes da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada.

Paragrafo unico. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993
atualizada.

CLAUSULA NONA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

9.1. O presente termo ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em
parte.

CLAUSULA DECIMA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 - Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
notificacdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sanc¢éo, ficando sobrestada a mesma até o
julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO EVENTUAL ATRASO

11.1 - Na eventualidade do Municipio ndo cumprir com 0s pagamentos contratados,
remunerara os atrasos a titulo de encargos mora, aplicando-se as mesmas penalidades impostas
aos devedores do municipio em atraso, inclusive 0s mesmos critérios.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIBERACAO

12.1 - Este Contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no art. 65 da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, sempre através de Termo Aditivo,
numerado sempre em ordem crescente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

13.1 - O presente instrumento rege-se pelas disposicdes expressas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 atualizada. Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, e dos principios gerais de Direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO AO EDITAL

14.1 - Este Contrato esta vinculado ao Edital de Pregdo Presencial n° 51/2017, para
todos os efeitos legais e juridicos, aqueles consignados na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993, atualizada, especialmente nas duvidas, contradicdes e omissdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 - Os casos omissos ao presente termo, serdo resolvidos em estrita obediéncia as
diretrizes da Lei n° 8.666/93, e posteriores alteracoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Trombudo Central/SC, para dirimir dividas ou
questbes oriundas do presente Contrato, com rendncia expressa aos demais, sem prejuizo do
inciso X do artigo 29 da Constituicdo Federal, com a redagdo introduzida pela Emenda
Constitucional n°® 19/98.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual,
em 03 (trés) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas
abaixo.

Agrolandia - SC, ...........

Prefeito Municipal
Contratante Contratada

TESTEMUNHAS:

Assessoria Juridica
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ANEXO “V” - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
"A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGROLANDIA"
PREGAO N° 51/2017 -"
"ABERTURA DIA 00/00/2017, AS 09:00 H"
NUMERO DO CNPJ DA EMPRESA"
“RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE”
LOTE | - SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Iltem | Qtd Un. Descricao / Especificacfes minimas u\r:ﬁlé?rzo \t/gtlglr

1 |IMPLANTACAO

11| 1 [senio | T enamento dos usudros.

Subtotal Item 1

2 |FORNECIMENTO DE SISTEMA PREFEITURA

21 12 | Meses Médulo de Planejamento e Orgcamento

29 12 | Meses ll\:/:ggﬁlcoeici: (e:%rgabllldade Pudblica e Execugéo

23 12 | Meses Médulo de Recursos Humanos

2.4 12 | Meses Mddulo de Compras e Licitagbes

25 12 | Meses Médulo de Procuradoria Municipal

26 12 | Meses Modulo de Patrimdnio

27 12 | Meses Médulo de Protocolo e Processo Digital

2.8 12 | Meses Modulo de Website

2.9 12 | Meses Médulo de Portal da Transparéncia
2.10 12 | Meses Modulo de Nota Fiscal Eletrénica
211 12 | Meses Médulo de Escrita Fiscal e ISSQN Bancos
212 12 | Meses Médulo de Controle do Simples Nacional
2.13 12 | Meses Mddulo de Controle da Arrecadacao
214 12 | Meses Moédulo de Divida Ativa
2.15 12 | Meses Médulo de Contribuicao de Melhoria
2.16 12 | Meses Moédulo de Receitas Diversas
2.17 12 | Meses Médulo de IPTU
2.18 12 | Meses Modulo de ISSQON
2.19 12 | Meses Médulo de Comunicacgéo
2.20 12 | Meses Médulo de Fiscalizacao Fazendaria
2.21 12 | Meses Mddulo de Cemitérios
2.22 12 | Meses Mddulo de Legislacéo

Subtotal Item 2

3 | FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DA CRIANCA E ADOLESCENTE
3.1 12 | Meses Mddulo de Planejamento e Orgamento
39 12 | Meses Mddulo de Contabilidade Publica e Execugéo

Financeira e PC
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3.3 12 | Meses Médulo de Compras e Licitacfes
3.4 12 | Meses Mddulo de Patriménio
35 12 | Meses Médulo de Portal da Transparéncia
Subtotal Item 3
4 | FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
4.1 12 | Meses Médulo de Planejamento e Orcamento
49 12 | Meses Modulo Fie Contabilidade Publica e Execucéo
Financeira e PC
4.3 12 | Meses Mddulo de Compras e LicitagGes
4.4 12 | Meses Modulo de Patrimdnio
45 12 | Meses Mddulo de Portal da Transparéncia
Subtotal Item 4
5 |FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
51 12 | Meses Mddulo de Planejamento e Orgamento
59 12 | Meses Modulo Qe Contabilidade Publica e Execucgéo
Financeira e PC
5.3 12 | Meses Médulo de Compras e Licitacfes
5.4 12 | Meses Modulo de Patrimbnio
55 12 | Meses Médulo de Portal da Transparéncia
Subtotal Item 5
6 | SERVICOS SOB DEMANDA
61 | 100 |Hora Sprv_u;os de tremamento,,ca_pacnagaoNe atendimento
técnico local eventual, pos implantagéo.
Servicos técnicos especializados de consultoria,
6.2 | 140 |Hora customizacéo e personalizacéo dos sistemas para
atender demandas especificas do municipio.
63 | 960 |Hora Servigos tecr_ncos espeleallzados de r_napeamento de
processos e implantacédo de tecnologia worflow
Subtotal Item 6
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$
LOTE Il - SISTEMA DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL
L . ~ - Valor Valor
Item| Qtd un. Descricao / Especificagdes minimas Unitario total
1 |IMPLANTACAO
11 1 Senvico Servigos de_ Implantacédo dos §|§temas, migracao de
dados e treinamento dos usuarios
Subtotal Item 1
2 | FORNECIMENTO DE SISTEMA
2.1 12 | Meses Mddulo de Agendamento e Cadastros Nacionais
2.2 12 | Meses Médulo de Faturamento
2.3 12 | Meses Médulo de Ambulatério
2.4 12 | Meses Médulo de Farmacia
25 12 | Meses Médulo de Prontuario Médico
2.6 12 | Meses Médulo de Prontuério Odontolégico
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2.7 12 | Meses Mddulo de Controle de TFD
2.8 12 | Meses Mddulo de Laboratério
2.10 12 | Meses Mddulo do E-SUS (Atencao Basica)
2.11 12 | Meses Mddulo de AIH
2.12 12 | Meses Maodulo de APAC
2.13 12 | Meses Médulo de Imunizacdes
2.14 12 | Meses Mddulo de Vigilancia Epidemiolégica
2.18 12 | Meses Mddulo de Transporte
2.20 12 | Meses Mddulo de Acesso Paciente
221 12 | Meses Maodulo de Acesso ACS
2.23 12 | Meses Mddulo de Regulagdo
2.24 12 | Meses Médulo de Vigilancia Sanitaria
Subtotal Item 2
3 | SERVICOS SOB DEMANDA
o I L e
Servigos técnicos especializados de consultoria,
3.2 | 120 |Hora customizacgéo e personalizacéo dos sistemas para
atender demandas especificas do municipio.
Subtotal Item 3
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$
Validade da proposta: .....cccccceeeveeeeeeeiiiiinnne dias, a contar da data limite para

protocolo dos envelopes de proposta e habilitacao.

AGROLANDIA/SC, de

de 2017.

Nome e assinatura do representante legal ou procurador da empresa, devidamente identificado

através da documentacédo apresentada.
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ANEXO VI - PRECO MAXIMO

LOTE | - SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

.. - . Valor
ltem otd Un. Descricéo /'E.spemflca(;oes unitario Valpr.total
minimas L maximo
maximo
1 IMPLANTACAO
Servigos de Implantacéo dos
1.1 1 Servigo | sistemas, migracéo de dados e
treinamento dos usuarios
19.800,00 19.800,00
Subtotal Iltem 1 19.800,00
2 FORNECIMENTO DE SISTEMA PREFEITURA
Médulo de Planejamento e
2.1 12 Meses
Orcamento 231,00 2.772,00
2.2 12 Meses | Médulo de Contabilidade Publica e 1.856,00 22.272,00
Execucéo Financeira e PC
2.3 12 Meses | Médulo de Recursos Humanos 1.850,00 22.200,00
2.4 12 Meses | MAdulo de Compras e Licitagcdes 858,00 10.296,00
25 12 Meses | Mddulo de Procuradoria Municipal 281.00 9.372.00
2.6 12 Meses | Modulo de Patrimonio 582,00 6.984,00
2.7 12 Meses | Médulo de Frotas 282,00 3.384,00
Modulo de Protocolo e Processo
28 12 Meses | pigital 332,00 3.984,00
2.9 12 Meses | M6dulo de Website 290,00 3.480,00
Maodul Portal Tran rénci
210 12 Meses Odulo de Portal da Transparéncia
580,00 6.960,00
Modulo de Nota Fiscal Eletronica
2.11 12|  Meses| "o ! !
781,00 9.372,00
512 12 Meses Médulo de Escrita Fiscal e ISSQN
: Bancos 840,00 10.080,00
Modulo de Controle do Simples
2.1 12 M .
3 €S€S | Nacional 190,00 2.280,00
Moédulo de Controle da
2.14 12 Meses =
Arrecadacao 489,00 5.868,00
2.15 12 Meses | Mddulo de Divida Ativa 537,00 6.444,00
Mddulo de Contribuicdo de
2.16 12 Meses | Melhoria 130,00 1.560,00
Modulo de Receitas Diversas
2.17 12 Meses
130,00 1.560,00
2.18 12 Meses | Modulo de IPTU 715,00 8.580,00
2.19 12 Meses | Modulo de ISSQN 390,00 4.680,00
2.20 12 Meses | Modulo de Comunicagéo 544,00 6.528,00
Mddulo de Fiscalizacao
221 121 Meses | pazendaria 282,00 3.384,00
2.22 12 Meses | Modulo de Cemitérios 690,00 8.280,00
2.23 12 Meses | Modulo de Legislagéo 330,00 3.960,00
Subtotal ltem 2 1,3 £90 90 164.280,00
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FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DA

3 CRIANCA E ADOLESCENTE
Médulo de Planejamento e
3.1 12 | Meses Orcamento 65,00 780,00
Médulo de Contabilidade Publica e
3.2 12 | Meses Execucéo Financeira e PC
280,00 3.360,00
Médulo de Compras e Licitacdes
3.3 12 | Meses 92,00 1.104,00
Moédulo de Patrimdnio
3.4 12| Meses 85,00 1.020,00
35 12 | Meses Médulo de Portal da Transparéncia
61,00 732,00
Subtotal Iltem 3 583,00 6.996,00
4 FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL
Médulo de Planejamento e
4.1 12 | Meses Orcamento 65,00 780,00
Médulo de Contabilidade Publica e
4.2 12 | Meses Execucéo Financeira e PC
280,00 3.360,00
Médulo de Compras e Licitagcbes
43 12| Meses 92,00 1.104,00
Moédulo de Patrimdnio
4.4 12| Meses 85,00 1.020,00
Médulo de Portal da Transparéncia
4.5 12 | Meses 61,00 732,00
Subtotal Iltem 4 583,00 6.996,00
5 FORNECIMENTO DE SISTEMA FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE
Médulo de Planejamento e
51 12 | Meses Orcamento 81,00 972,00
Médulo de Contabilidade Publica e
5.2 12 | Meses Execucéo Financeira e PC
310,00 3.720,00
Médulo de Compras e Licitagdes
. 12 (M
53 eses 131,00 1.572,00
Modulo de Patrimonio
5.4 12 Meses 92,00 1.104,00
Médulo de Portal da Transparéncia
. 12 (M
55 eses 72,00 864,00
Subtotal Item 5 686,00 8.232,00
6 SERVICOS SOB DEMANDA
Servigos de treinamento,
6.1 100 Hora capacitacao e atendimento técnico
local eventual, pos implantagéo.
130,00 13.000,00
Servigos técnicos especializados
de consultoria, customizacéo e
6.2 140 Hora personalizacdo dos sistemas para
atender demandas especificas do
municipio. 230,00 32.200,00
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Servicos técnicos especializados
6.3 960 Hora de mapeamento de processos e
implantacdo de tecnologia worflow

145,00 139.200,00
Subtotal Item 6 184.400,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ 390.704,00
LOTE Il - SISTEMA DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL fornecedor "A"
ltem otd Un. Descricao /,E_spemflca(;oes \{a[o_r Vvalor total
minimas unitario
1 IMPLANTACAO
Servigos de Implantacéo dos
1.1 1 Servigo sistemas, migracdo de dados e
treinamento dos usudrios
29.260,00 29.260,00
Subtotal Item 1 29.260,00
2 FORNECIMENTO DE SISTEMA
21 12 | Meses Modulo  de _ Ag_endamento e
Cadastros Nacionais
2.2 12 | Meses Médulo de Faturamento
2.3 12 | Meses Mddulo de Ambulatério
2.4 12 | Meses Médulo de Farmacia
25 12 | Meses Mddulo de Prontuério Médico
26 12 | Meses Médulo o de Prontuario
Odontolégico
2.7 12 | Meses Mddulo de Controle de TFD
2.8 12 | Meses Médulo de Laborat6rio
210 12 | Meses Mpd_ulo do E-SUS (Atencgéo
Basica) 2.859,00 34.308,00
2.11 12 | Meses Médulo de AIH
2.12 12 | Meses Mddulo de APAC
2.13 12 | Meses Médulo de Imunizacdes
214 12 | Meses Mo_dulo_ o de Vigilancia
Epidemioldgica
2.18 12 | Meses Médulo de Transporte
2.20 12 | Meses Médulo de Acesso Paciente
2.21 12 | Meses Médulo de Acesso ACS
2.23 12 | Meses Mddulo de Regulagao
2.24 12 | Meses Médulo de Vigilancia Sanitaria
Subtotal Item 2 2.859,00 34.308,00
3 SERVICOS SOB DEMANDA
Servigos de treinamento,
3.1 50 Hora capacitacao e atendimento técnico
local eventual, pos implantagéo.
130,00 6.500,00

189



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGROLANDIA
Rua dos Pioneiros, 109 — CEP 88420 — Agrolandia/SC

‘ ~ Fone/Fax (47) 3534-4212 - www.agrolandia-sc.com.br \/—\
Toong do Coliner o Todise
Servigos técnicos especializados
de consultoria, customizacéo e
3.2 120 Hora personalizacdo dos sistemas para
atender demandas especificas do
municipio.
220,00 26.400,00
Subtotal Item 3 32.900,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ 96.468,00
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